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FB 32 - Fachbereich Sicherheit und Ordnung
Dezernat IlI
FB 61 - Fachbereich Stadtentwicklung und Stadtplanung
FB 68 - Mobilitat und Verkehr
Dezernat VI
FB 02 - Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft, Digitalisierung und Europa
FB 23 - Fachbereich Immobilienmanagement
E 18 - Aachener Stadtbetrieb
E 26 - Gebaudemanagement
FB 36 - Fachbereich Klima und Umwelt
Verfasst von: DEZ VI
Ziele: keine Klimarelevanz

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit

24.09.2024  Burgerforum Anh6rung/Empfehlung
25.09.2024  Bezirksvertretung Aachen-Mitte Anho6rung/Empfehlung
26.09.2024  Ausschuss flr Soziales, Integration und Demographie Anho6rung/Empfehlung
26.09.2024  Planungsausschuss Anh6rung/Empfehlung
09.10.2024  Hauptausschuss Anh6rung/Empfehlung
09.10.2024  Rat der Stadt Aachen Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Beschlussvorschlag Blirgerforum:

1. Das Birgerforum der Stadt Aachen nimmt die Ausflhrungen zum Integrierten Konzept fur Attraktivitat
und Sicherheit zustimmend zur Kenntnis.

2. Das Birgerforum empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen die Verwaltung zu beauftragen, die
MaBnahmenvorschlage auszuarbeiten und umzusetzen und - falls nétig — Beschlussvorschlage
vorzulegen.
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Beschlussvorschlag Bezirksvertretung Aachen-Mitte:

1.

2.

Die Bezirksvertretung Aachen-Mitte nimmt die Ausfiihrungen zum Integrierten Konzept fiir Attraktivitat
und Sicherheit zustimmend zur Kenntnis.

Die Bezirksvertretung Aachen-Mitte empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen die Verwaltung zu beauftragen,
die Mafinahmenvorschlage auszuarbeiten und umzusetzen und - falls nétig — Beschlussvorschlage
vorzulegen.

Die Bezirksvertretung Aachen-Mitte empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen — unter dem Vorbehalt der
unterjahrigen haushalterischen Deckung — die unterjahrige Einstellung einer koordinierenden Stelle fiir
die aufsuchende Stralensozialarbeit im Fachbereich fiir Wohnen, Sozialen und Integration (FB 56) zu
beschlielen.

Beschlussvorschlag Ausschuss flr Soziales, Integration und Demographie:

1.

2.

Der Ausschuss fiir Soziales, Integration und Demographie nimmt die Ausflinrungen zum Integrierten
Konzept flir Attraktivitat und Sicherheit zustimmend zur Kenntnis.

Der Ausschuss fiir Soziales, Integration und Demographie empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen die
Verwaltung zu beauftragen, die Manahmenvorschlage auszuarbeiten und umzusetzen und - falls nétig
— Beschlussvorschlage vorzulegen.

Der Ausschuss flr Soziales, Integration und Demographie empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen — unter
dem Vorbehalt der unterjdhrigen haushalterischen Deckung - die unterjahrige Einstellung einer
koordinierenden Stelle flir die aufsuchende StraRensozialarbeit im Fachbereich fiir Wohnen, Sozialen
und Integration (FB 56) zu beschlielien.

Beschlussvorschlag Planungsausschuss:

1.

2.

Der Planungsausschuss nimmt die Ausfuhrungen zum Integrierten Konzept fir Attraktivitat und
Sicherheit zustimmend zur Kenntnis.

Der Planungsausschuss empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen die Verwaltung zu beauftragen, die
MaBnahmenvorschlage auszuarbeiten und umzusetzen und - falls nétig — Beschlussvorschlage
vorzulegen.

Beschlussvorschlag Hauptausschuss:

1.

2.

Der Hauptausschuss nimmt die Ausfiihrungen zum Integrierten Konzept fiir Attraktivitdt und Sicherheit
zustimmend zur Kenntnis.

Der Hauptausschuss empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen die Verwaltung zu beauftragen, die
MaRnahmenvorschlage auszuarbeiten und umzusetzen und - falls nétig — Beschlussvorschlage
vorzulegen.

Beschlussvorschlag Rat der Stadt Aachen:

1.

2.

Der Rat der Stadt Aachen nimmt die Ausflihrungen zum Integrierten Konzept fiir Aftraktivitdt und
Sicherheit zustimmend zur Kenntnis.

Der Rat der Stadt Aachen beauftragt die Verwaltung, die Malinahmenvorschlage auszuarbeiten und
umzusetzen und - falls n6tig — Beschlussvorschldge vorzulegen.

Der Rat der Stadt Aachen beschlieRt — unter dem Vorbehalt der unterjahrigen haushalterischen
Deckung - die unterjhrige Einrichtung einer koordinierenden Stelle fir die aufsuchende
Strallensozialarbeit im Fachbereich fiir Wohnen, Sozialen und Integration (FB 56).
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Finanzielle Auswirkungen:

JA NEIN
X
Investive Ansatz Fortgeschriebener | Ansatz 20xx | Fortgeschriebener Gesamt- Gesamt-

Auswirkungen 20xx Ansatz 20xx ff. Ansatz 20xx ff. bedarf (alt) | bedarf (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0

Veschsonanig 0 0

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

konsumtive Ansatz Fortgeschriebener | Ansatz 20xx | Fortgeschriebener | Folge-kosten | Folge-kosten
Auswirkungen 20xx Ansatz 20xx ff. Ansatz 20xx ff. (alt) (neu)
Ertrag 0 0 0 0 0 0
Personal-/
Sachaufwand 0 0 0 0 0 0
Abschreibungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0

- Verschlechterung

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

Weitere Erlauterungen (bei Bedarf):

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

Mit dem vorgelegten Gesamtkonzept entstehen im ersten Schritt keine unmittelbaren finanziellen Auswirkungen.

Erst mit der spateren Beschlussfassung der ausgearbeiteten Mallnahmenvorschldgen entstehen je nach

MaRnahme ggf. finanzielle Auswirkungen.

Die finanzielle Deckung der unter Ziffer zwei des Beschlussvorschlages vorgesehenen unterjahrigen Einstellung
einer koordinierenden Stelle fir die aufsuchende StraRensozialarbeit im FB 56 wird bis zur Stellenbesetzung

beigezogen.
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Klimarelevanz:

Bedeutung der MaBnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die

Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)
Zur Relevanz der MaRnahme fiir den Klimaschutz
Die MaRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:

gering mittel grof nicht ermittelbar
X

Zur Relevanz der Mafinahme fiir die Klimafolgenanpassung

Die MalRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig

X

GroRenordnung der Effekte

Wenn quantitative Auswirkungen ermittelbar sind, sind die Felder entsprechend anzukreuzen.

Die CO,-Einsparung durch die Manahme ist (bei positiven Malnahmen):

gering
mittel

grofy

Die Erhohung der CO,-Emissionen durch die Mainahme ist (bei negativen MaRnahmen):

gering
mittel

grofy

unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
80 t bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
mehr als 770 t/ Jahr (iber 1% des jahrl. Einsparziels)

unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
80 bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
mehr als 770 t/ Jahr (liber 1% des jahrl. Einsparziels)

Eine Kompensation der zusétzlich entstehenden CO,-Emissionen erfolgt:

vollstandig

iberwiegend (50% - 99%)
teilweise (1% - 49 %)
nicht

nicht bekannt
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Erlauterungen:
1. Einleitung

Die Stadtverwaltung Aachen setzt sich aktiv daflr ein, eine attraktive und lebendige Innenstadt zu gestalten, die
sowohl von Aachenerinnen und Aachenern als auch von Gasten geschéatzt und gerne genutzt wird. Zahlreiche
MaRnahmen wurden bereits umgesetzt, um die Sicherheit und das Wohlbefinden in der Innenstadt zu férdern. So
kimmern sich diverse Fachabteilungen mit unterschiedlichen Ansatzen um den Prozess Innenstadtmorgen
(Prasentation zur Vorlage FB 01/0554/WP18). Hier arbeiten die Stadtentwicklung, die Wirtschaftsforderung und
die Mobilitat eng zusammen. Bekannte Szenehotspots werden regelméRig durch den Ordnungs- und
Sicherheitsdienst (OSD) der Stadt Aachen sowie die Polizei bestreift, und es wurde eine gemeinsame
Anlaufstelle am Bushof eingerichtet, um direkte Unterstitzung zu bieten. Zusatzlich wurde im Mai 2023 eine
weitere Koordinationsstelle Kaiserplatz / Ostliche Innenstadt geschaffen, um die bestehende Struktur zu
erganzen. Der Fachbereich fir Wohnen, Soziales und Integration kooperiert eng mit sozialen Tragern, um
nachhaltige Losungen firr die sozialen Herausforderungen der Stadt zu entwickeln. Zudem werden durch die
Vorbereitende Untersuchungen gem. § 141 BauGB im Bereich Ostliche Innenstadt die stadtebaulichen
Potenziale fir eine langfristige Transformation erarbeitet.

Trotz dieser Anstrengungen pragen jedoch zunehmend negative Entwicklungen das Bild der Aachener
Innenstadt. Aggressives Betteln und offener Drogenkonsum beeinflussen die 6ffentliche Wahrnehmung stark. Die
steigende Zahl psychisch auffalliger Personen sowie von Alkohol- und Drogenabhéngigen und teilweise
verwahrloster Personen fiihrt nicht nur zu einem unschénen Stadtbild, sondern auch zu ernsthaften
Sicherheitsbedenken in der Bevélkerung. Mit vermehrtem Konsum wachst auch die gesamte Szene weiter.
Hieraus ergibt sich eine zunehmende Negativspirale an organisiertem Drogenhandel, Beschaffungskriminalitét,
Beschaffungsprostitution und aggressiver Beschaffungsbettelei. Es zeigt sich auferdem eine deutliche Zunahme
von Verschmutzungen und illegalen Lagern, was zu wachsender Verargerung und einem Geflihl der Ohnmacht in
der Zivilbevélkerung flihrt.

Schutzbediirftige Personen, wie Kinder auf ihrem Schulweg oder altere Menschen, meiden vermehrt die
betroffenen Bereiche und definieren diese als Angstraume, was zu einer weiteren Verscharfung der Lage fiihrt.
Dariiber hinaus leiden auch der lokale Einzelhandel und die Gastronomie an der zunehmenden
Negativentwicklung der innerstadtischen Lage, da Aachenerinnen und Aachener und Gaste den Besuch
reduzieren oder ihren Aufenthalt verkiirzen.

Als rdumliche Schwerpunkte stechen der Kaiserplatz, der Bushof sowie die Bereiche der innerstédtischen
FuBgangerzonen wie Markt, Miinsterplatz oder Adalbert- und GroRkéinstrale hervor. Auch der Bahnhof und der
zugehdrige Vorplatz und die Burtscheider Innenstadt werden immer haufiger als Problemlagen benannt. Es
besteht die erhebliche Gefahr, dass in den betroffenen Gebieten ein weitergehender Trading-Down-Effekt eintritt.
Zunehmende Immobilienverkdufe kénnen minderwertige Nutzungen und eine sinkende Investitionsbereitschaft
zur Folge haben. In der Konsequenz droht die Entwicklung ganzer Stadtviertel hin zu sogenannten
Schrottimmobilien.
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Um diesen Herausforderungen effektiv zu begegnen, diese Negativspirale zu durchbrechen und eine nachhaltige
Verbesserung der Situation zu erzielen, wird ein Integriertes Konzept entwickelt. Hierzu bendtigt es eine
konzentrierte und konzertierte Aufstellung der Gesamtverwaltung Aachen gemeinsam mit der Politik. Dieser
Entwurf des Konzeptes vereint daher in einem ersten Schritt verschiedene Malnahmen und Ansatze, um die
Probleme ganzheitlich zu adressieren.

2. Das Integrierte Konzept fiir Attraktivitat und Sicherheit

Die aktuelle Verscharfung der Problemlage in der Innenstadt hat vielfaltige Auswirkungen, Ursachen und
Dimensionen. Daher kann nur ein integrierter Ansatz den Rahmen fiir eine koordinierte Strategie der Stadt
Aachen bieten. Ubergeordnetes Ziel ist es dabei, die genannten Bereiche zu einem begehbaren, angstfreien
Raum zu entwickeln. Dazu soll im Schulterschluss von Verwaltung, Politik, sozialen Tragern, Einzelhandel und
Zivilgesellschaft ein Integriertes Konzept fiir Attraktivitat und Sicherheit (IKAS) in vier Dimensionen
(Ordnungspolitische Malnahmen, Sozialpolitische Malnahmen, Mainahmen im éffentlichen Raum,
Kommunikation und Sensibilisierung) entwickelt und umgesetzt werden.

Integrierter

Innenstadt
-ansatz

Innerhalb dieser Dimensionen und im Rahmen des IKAS werden MalRnahmen entwickelt, die sich gemeinsam
der Problematik annehmen und dieser begegnen sollen. Dabei versteht sich das IKAS nicht als starres und
abgeschlossenes Konzept, sondern soll im Sinne eines lernenden Konzeptes auch zukiinftig offen flir weitere
Anregungen und Ideen sein und somit als dynamisches Instrument fiir Politik und Verwaltung wirken.

Die folgenden Vorschlage stellen einen ersten MaBnahmenkatalog dar, der durch die Gesamtverwaltung
erarbeitet und bei Bereitstellung der notwendigen Ressourcen und Beschlisse kurz- bis mittelfristig Wirkung
entfalten kdnnen.

2.1. Ordnungspolitische MaBnahmen

Stérungen der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung, welche in Form von Verunreinigungen, Vermullungen,
Belastigungen bis hin zu Notigungen, Vandalismus, Larmbelastigung oder durch Prostitution- und suchtbedingter
Unruhe bzw. deren Bek&mpfung auftreten, spielen eine entscheidende Rolle im Rahmen eines Konzeptes flr
mehr Attraktivitat und Sicherheit.

Die notwendige Verknlipfung dieser verschiedenen Handlungsfelder wird ganz ohne Frage um den Bereich des
Kaiserplatzes offenkundig. Ebenso offenkundig ist, dass die Suchtproblematik haupturséchlich fir die weiteren
ordnungs- und strafrechtlich relevanten Vorfélle zu sehen ist. Ausgepragte und auch lang andauernde
personenbezogene Sucht greift zudem Hand in Hand mit wahrnehmbaren psychischen Ausfallentscheidungen
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und einem nicht immer berechenbaren MaR an Aggressivitatsbereitschaft. Durch Vorkommnisse auch unterhalb
der Schwelle der Kriminalitat wird im weiteren innerstadtischen Bereich zunehmend das Gefilhl von Unsicherheit
und Unwohlsein bis hin zu Angst begriindet. Dies nicht zuletzt, weil auch hier insgesamt eine — zumindest in
weiten Teilen — suchtbedingte Aggressivitat festzustellen ist. Insoweit gilt es zunachst die bestehenden
ordnungsrechtlichen Mainahmen in der Stadt Aachen zu evaluieren.

2.1.1. Anderung der Aachener StraBenverordnung

Schon heute sind in der Aachener StraBenverordnung — mit Ausnahme der in der Zustandigkeit der Polizei
liegenden Straftaten — die vorgenannten Tatbesténde von Belastigungen (bspw. in Form des aggressiven
Bettelns), Verunreinigungen und Vermllungen als Ordnungswidrigkeitstatbestande festgehalten, sodass der
Ordnungs- und Sicherheitsdienst (OSD) der Stadt Aachen entsprechende Feststellungen ahndet — einerseits im
Rahmen seiner taglichen Bestreifungen und andererseits im Nachgang von Biirger*inneneingaben. Neben den
,in Uniform sichtbaren® Streifen des OSD, setzt die Stadt Aachen hinsichtlich der Kontrollen der Einhaltung
bestimmter Formen des Bettelns dabei auch auf zivile Streifen. Denn eine Prasenz des OSD in Nahe einer
aggressiv bettelenden Person fiihrt dazu, dass diese das aktive Ansprechen von Personen unterlasst, sodass in
diesem Moment keine MalRnahme durch den OSD - zumindest auf Grundlage der aktuellen Aachener
Stralenverordnung — moglich ist, zumal nachvollziehbarer Weise Beschwerdefiihrende Personen oftmals nicht
als Zeugen zur Verfligung stehen, da sie nicht in den Einsatz ,verwickelt* werden wollen.

Behordenlbergreifend steht die Stadt Aachen im stetigen Austausch und Kooperation mit der Polizei bspw. im
Rahmen von gemeinsamen Streifen mit der Landespolizei und natirlich in Gestalt der gemeinsamen Anlaufstelle.
Auch auf der Leitungsebene tauschen sich Polizei, Staatsanwaltschaft und Stadtverwaltung stetig auf hdchster
Ebene (so bspw. auf Ebene des praventiven Rates) zu ordnungs- und sicherheitsrelevanten Belangen aus,
gerade auch um gemeinsames Handeln und Vorgehen zu optimieren, wie es z.B. an den auch medial bekannten
gemeinsamen Schwerpunkteinsatzen sichtbar wird.

Die gesteigerten Meldungen aus der Aachener Stadtgesellschaft sowie auch die tiglichen Einsatzberichte der
Mitarbeitenden des Fachbereiches 32 - Sicherheit und Ordnung fiihrten dazu, dass im Zuge der Erstellung dieses
integrierten Gesamtkonzeptes das Dezernat Il den beschriebenen ordnungsbehérdlichen Handlungsrahmen
hinsichtlich seiner Umsetzung, aber auch in Bezug auf notwendige Erweiterungen gepriift hat.

Der optimale Vollzug des ordnungsbehérdlichen Manahmenpaketes scheitert in der Realitat haufig an der
tatsachlichen Stellenbesetzung des OSD. Durch die Besetzung der vakanten Stellen im Ordnungs- und
Sicherheitsdienst (zurzeit sind lediglich 37 der 55 Stellen besetzt) ware eine erhdhte Prasenz und damit
verbunden auch eine schnellere und umfangreichere Durchfiihrung von MalRnahmen mdglich. In zweier Streifen
sind die bereits vorhanden 37 Einsatzkrafte im Schichtsystem letztlich im gesamten Stadtgebiet tatig. Die Vielfalt
ihrer ordnungsbehdrdlichen Einséatze reicht von der Begleitung einer Veranstaltung, Gber die Verfolgung der
zahlreichen Larmbeschwerden, der regelmaRigen Fulstreifen eben bis hin zur Kontrolle von Bettelei und
ordnungswidrigem Verhalten im beschriebenen Sinn. Bereits im Stellenplanverfahren 2023 wurden 18 neue
OSD-Stellen eingerichtet. So ist es vorrangige Prioritat der Verwaltung, die gegenwértige Stellenvakanzen im
OSD durch gesteigerte PersonalgewinnungsmalRnahmen zu beseitigen.

Aufgrund der Zunahme der bettelnden Menschen im Stadtgebiet, sowie auch der Zunahme des zu Beschwerden
geeigneten Verhaltens dieser Personen gegentiber Passantinnen und Passanten im offentlichen Bereich, schlagt
die Verwaltung - parallel zum Beratungslauf dieser Sitzungsvorlage — eine Novellierung der Aachener
Straenverordnung vor. Diese lehnt sich an bestehenden Regelungen des Kantons Basel-Stadt an, welche
seitens des Bundesgerichts der Schweiz (Urteil vom 13.03.2023 Az. 1C_537/2021) fur zuldssig erachtet wurde.
Neben der weiterhin unveranderten Verbots des aggressiven Bettelns im gesamten Stadtgebietes, soll kinftig im
raumlich stark begrenzten und hochfrequentierten Innenstadtbereich sowie in Teilen der ebenfalls
hochfrequentierten Burtscheider Fulgangerzone jegliche Form des Bettelns im Umkreis eines funf Meter Radius
zu bestimmten Einrichtungen verboten werden (u.a. Haltestellen des OPNV, Geld- und Parkscheinautomaten,
Ladengeschéfte, Restaurants incl. AuBengastronomie etc.). Dadurch wird den bettelnden Personen eine
raumliche Grenze gesetzt, welche mit dem Personlichkeitsrecht dieser Personen vereinbar ist. Es handelt sich
daher nicht um ein ,bloRes” flichendeckendes Bettelverbot. Fiir weitergehende Informationen zur Novellierung
der Aachener StralRenverordnung wird auf die im parallelen Beratungslauf befindliche Sitzungsvorlage FB
32/0061/WP18 verwiesen.
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2.1.2. Ubertragung von Hausrechten an den OSD

Darlber hinaus beabsichtigt die Verwaltung, sich an exponierten Raumen in der Aachener Innenstadt von den
Eigentiimern das Recht einrdumen zu lassen, Menschen von diesen Ortlichkeiten zu verweisen. Somit kdnnen
auch Flachen, die nicht zum 6ffentlichen Raum gehéren, durch entsprechende Bestreifung entstigmatisiert und
allen Teilen der Stadtgesellschaft zurlickgeflihrt werden.

2.1.3. Drogenkriminalitdt und illegale Prostitution bekdmpfen

In den vergangenen Jahren und nochmal verstarkt wahrend und nach der Corona-Pandemie haben sich der
Kaiserplatz sowie das angrenzende Promenadenviertel als Schwerpunkt fiir illegalen Drogenhandel und illegale
Prostitution entwickelt. Dies belastet im hohen Male die ansassige Bevolkerung und spiegelt sich in zahlreichen
Meldungen, Beschwerden und Schilderungen wieder. Bereits verfestigte und organisierte Kriminalitat vor Ort gilt
es effektiv und dauerhaft zu zerschlagen, um den illegalen Handel und den Konsum verbotener Betdubungsmittel
zu unterbinden. Auch den Folgen der mit der Drogensucht einhergehenden Beschaffungskriminalitat kann nur
durch die Zerschlagung illegaler und krimineller Strukturen begegnet werden.

Als besonders belastend fir die ansassige Bevolkerung erweist sich zunehmend die illegale Prostitution. Gezielte
Eingriffe und verstarkte Préasenz vor Ort bieten hier eine MaRnahme zur Entlastung der Situation. Um diese
Eingriffe zu koordinieren, forciert die Stadtverwaltung die bestehende Zusammenarbeit mit dem Polizeiprasidium
Aachen sowie mit der fiir den sozialpsychiatrischen Dienst zustandigen StadteRegion auf oberster
Leitungsebene, um ein gemeinsames Verstandnis und eine strategische Zielsetzung fiir den Kaiserplatz und das
Promenadenviertel zu entwickeln. Erste Schritte zur Verbesserung der Situation durch illegale Prostitution sind
hier die bereits jetzt gegebene Einrichtung ,LIANE" sowie die vorgeschlagene Anderung der Aachener
Straenverordnung, mit der grundsatzlich das Ansprechen jeder Person zum Zwecke von sexuellen
Dienstleistungen als Ordnungswidrigkeit benannt wird und damit ein erleichtertes ordnungsrechtliches Vorgehen
gegen die Freier mdglich wird.

2.2. Sozialpolitische MaRnahmen

Zu den sozialpolitischen Malnahmen zahlen insbesondere Mafinahmen, die Menschen aus der Drogen- und
Obdachlosenszene unterstlitzen und Hilfestellungen anbieten.

2.2.1. Aufbau einer stadtischen aufsuchenden StraBensozialarbeit
2.2.1.1. Ausgangslage und bestehende Unterstiitzungsangebote

Zum 30.06.2024 sind in Aachen insgesamt 431 wohnungslose Personen ordnungsrechtlich untergebracht. Dabei
handelt es sich um 227 alleinstehende Ménner und 73 alleinstehende Frauen sowie 131 Personen, die in einer
Partnerschaft oder Familie leben. Der Wohnungsmarkt in Aachen ist nach wie vor sehr angespannt. Die
Vermittlung von ordnungsbehdrdlich untergebrachten Personen in den freien Wohnungsmarkt gestaltet sich
zunehmend schwieriger und ist nur mit hohem personellen Aufwand méglich. Vor diesem Hintergrund erscheint
es wichtig festzustellen, dass in der Stadt Aachen niemand auf der Stralle leben muss, sondern dass die Stadt
jedem Obdachlosen einen Platz in einem Ubergangswohnheim anbieten kann. Die Angebote werden ganzjahrig
vorgehalten und die Mitarbeiter*innen des OSD und der aufsuchenden Stralensozialarbeit der Trager weisen die
Obdachlosen kontinuierlich auf die freien Pléatze hin, diese Angebote werden jedoch teilweise aus
unterschiedlichen Griinden nicht angenommen wird. In den Wintermonaten ergénzen die so genannten
Kaltehelfer*innen der Johanniter das bestehende umfangreiche Angebot, indem sie zweimal wochentlich an zwei
Ausgabestellen Getranke, Essen und warme Kleidung verteilen.

Neben der Unterbringung in einem stadtischen Ubergangswohnheim gibt es eine Vielzahl weiterer Hilfen fiir
wohnungslose und von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen. Die Angebote reichen von Sozialberatung und
Vermittlung weitergehender Hilfen tber die Einrichtung einer Postadresse, Tagestreffs mit Getranke- und
Essensangebot, Duschmdglichkeiten, Waschmaschinenbenutzung bis hin zur kostenlosen Nutzung der st&dtisch
finanzierten Notschlafstelle. Damit stehen auch unabhangig von der Unterbringung in stadtischen
Ubergangswohnheimen nahezu rund um die Uhr Aufenthaltsmaglichkeiten zur Verfiigung.

Dariber hinaus findet im Stadtgebiet Aachen aufsuchende Strallensozialarbeit durch Mitarbeiter*innen der
WABe, des Caritasverbandes und des Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule statt. Eine Vernetzung aller im
Bereich der Wohnungslosenhilfe engagierten Trager und Institutionen erfolgt in den Treffen des Arbeitskreises
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Niedrigschwellige Hilfen.
2.2.1.2. Erganzung der aufsuchenden StraBensozialarbeit bei der Stadtverwaltung

Um den aktuellen Herausforderungen im 6ffentlichen Raum mit weiteren passgenauen Hilfsmoglichkeiten fir die
Betroffenen begegnen zu kénnen, ist konkret beabsichtigt, koordinierende und aufsuchende Arbeit auch
unmittelbar auf der Strale zu leisten.

In einem ersten Schritt wird kurzfristig unterjahrig eine Koordinierungsstelle (1VZA) im Fachbereich Wohnen,
Soziales und Integration eingerichtet. Mit Besetzung der Stelle ist eine noch intensivere Vernetzung mit dem
bestehenden Hilfesystem mdglich. Vorrangige Aufgabe ist der Austausch mit den im Netzwerk niederschwellige
Hilfen tatigen Akteuren und das parallele eigenstandige bzw. begleitende Aufsuchen der 6ffentlichen Orte, die
von augenscheinlich unversorgten und/oder auffalligen und stérenden Personen aufgesucht werden und an
denen entsprechender Handlungsbedarf besteht. Uber den unmittelbaren Zugang zu den unterschiedlichen
Zielgruppen konnen die vorrangigen Bedarfe festgestellt und die Annahme bzw. Wirkung der vorhandenen
Angebote beobachtet werden. Entwicklungen und Verénderungen in der sogenannten Szene sollen begleitet, mit
den Akteuren diskutiert und hinsichtlich eventueller zuséatzlicher Bedarfslagen oder Handlungsmdglichkeiten
bewertet werden.

Zusatzlich zur Feststellung der Bedarfe auf der Seite der betroffenen Personen und der Initiierung erganzender
Hilfsangebote soll auch die Entlastung des 6ffentlichen Raums in den Blick genommen werden. Es gilt eine
Liicke zu schlieBen zwischen den Kréften, die den verschiedenen Zielgruppen mit dem ordnungsrechtlichen
Fokus begegnen und der bei den Tragern angesiedelten StraRensozialarbeit, deren Arbeitsansatz die Tatigkeit in
die Lebenswelt der zu erreichenden Personengruppe verlagert. Die richtige Form der Ansprache zu finden, die
Hilfestellung und Anreize fiir die verschiedenen Zielgruppen daran koppelt, ein vertraglicheres Auftreten in der
Offentlichkeit zu erreichen und damit eine Entlastung des &ffentlichen Raumes herbeizufiihren, ist konzeptionelle
Aufgabe der Koordinierungsstelle.

Im Rahmen des Stellenplanverfahrens fiir das Jahr 2025 sollen zunachst zwei weitere Stellen im Fachbereich
Wohnen, Soziales und Integration eingerichtet werden (2 VZA), die mit Personen besetzt werden sollen, die sich
dem Spannungsfeld zwischen der gebotenen Hilfestellung und deutlicher Ansprache stellen. Als
Kontaktpersonen sollen sie fiir alle Nutzer*innen des 6ffentlichen Raums erkennbar, sichtbar und ansprechbar
sein. Sie sollen vermitteln und um Verstandnis werben, die bestehenden Hilfe- und Beratungsangebote erklaren
sowie gemeinsam mit den Betroffenen aufsuchen, individuelle Hilfestellungen leisten aber im Rahmen der
gesetzlichen Vorgaben auch deutliche Grenzen setzen. Damit entsprechen die Rahmenbedingungen des
perspektivischen Einsatzes auf der StralRe nicht den Ublichen konzeptionellen Vorgaben und Arbeitsinhalten der
sozialen Arbeit. Dennoch wird die besondere soziale Kompetenz entsprechend ausgebildeter Fachkréafte
benétigt. Zudem wird eine besondere zeitliche Flexibilitat hinsichtlich der Arbeitszeiten erforderlich sein, um die
Bedarfe der unterschiedlichen Zielgruppen zu erkennen und aufgreifen zu kénnen.

Da die Definition der mdglichen Zielgruppen (im Straenbild auffallige psychisch kranke Menschen, aggressiv
auftretende bettelnde Menschen, augenscheinlich unversorgte, verwahrloste Menschen, morgens aufzufindende
offensichtlich obdachlose Menschen usw.) und die Entwicklung zusétzlicher Unterstiitzungsmaglichkeiten nicht
mit den bisherigen Leistungsstrukturen des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration deckungsgleich ist,
wird zunéchst die Einrichtung einer bei der Fachbereichsleitung angesiedelten Stabsstelle angestrebt. . Es ist
gesondert darauf hinzuweisen, dass die typischen sozialen Hilfestellung — wie bspw. bei Wohnungslosigkeit
erforderlich - hier schlicht nicht auskémmlich sind. Nicht jeder Obdachlose ist ein Bettler, nicht jeder Bettler ist
Obdachlos und nicht jeder arme Mensch ist kriminell, obdachlos oder suchtabhangig. Zeitnah soll ein
Organisationsprozess angestoRen werden, in dem bereits bestehende Bedarfe (Uberpriifung bestehender
Strukturen, Schaffung angemessener Leitungsspannen) aufgegriffen werden. Die perspektivische Einbindung der
Bereiche der Leitstellen ,Alter werden in Aachen* und ,Menschen mit Behinderungen® sowie das
Quartiersmanagement und gegebenenfalls auch anderer Verwaltungsbereiche ist vorgesehen.

2.2.2. Angebot innerstadtischer Toiletten
Die bedarfsgerechte Bereitstellung offentlicher Toiletten ist ein wichtiger Baustein der 6ffentlichen Infrastruktur

und tragt wesentlich zur Funktionalitat des 6ffentlichen Raums als Aufenthaltsort bei. Sicher ist, dass die heute in
Aachen vorhandenen Anlagen den Bedarf nicht decken kdénnen.
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Bereits im Jahr 2022 hat die Verwaltung daher ein erstes Konzept fir die Versorgung mit 6ffentlich zuganglichen
Toiletten entwickelt. Die in diesem Konzept vorgeschlagenen Standorte, welche aufgrund der Wiinsche aus den
Bezirken und an stark frequentierten Platzen oder Griinanlagen wie dem Westpark, errichtet werden sollten,
setzten sich aus Modulanlagen sowie einem Kooperationsmodell wie ,Nette Toilette“ zusammen. In der
begonnenen Umsetzungsphase zeigte sich allerdings, dass das Kooperationsmodell ,Nette Toilette*
inshesondere fiir die Innenstadt nach Rickmeldung von DEHOGA und MAC in Aachen nicht umsetzbar ist.

Daher besteht auch weiterhin ein Defizit an 6ffentlichen Toiletten im innerstadtischen Bereich. Zwischenzeitlich
konnten Gesprache mit dem Unternehmen Sanifair durchgefiihrt werden, welches ein weiteres magliches
Kooperationsprogramm anbietet. Sanifair hat in Bonn als Pilotprojekt die erste dffentliche Toilettenanlage im
Innenstadtbereich (auRerhalb der gangigen Bahnhofe, Raststatten, Einkaufszentren) erdffnet und verzeichnet
bereits in der Anfangsphase rund 1.000 Besucher*innen pro Tag. Die Fa. Sanifair mietet hierfiir Ladenlokale an
und baut dort Toiletten ein, die gegen Geblhr benutzbar sind. Fir Aachen wurde bereits ein konkretes Objekt am
Holzgraben in Erwagung gezogen, welches aufgrund der Lage als Schnittstelle zwischen Ober- und Unterstadt
als vielversprechende Option fiir die Umsetzung eines solchen Vorhabens betrachtet wird. Durch den Ausbau
eines Ladenlokals in eine 6ffentliche Toilettenanlage entstehen Sanifair erhebliche Investitionskosten. Sanifair hat
dem Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft, Digitalstadt und Europa (FB 02) mitgeteilt, dass eine Ansiedlung nur
infrage k&me, wenn ihnen die Stadt entweder mit einem Betriebskostenzuschuss oder einem Umbauzuschuss
entgegenkommt. Eine Summe wurde jedoch noch nicht genannt, sodass noch Klarungsbedarf zur Hohe
moglicher Zuschlsse besteht.

Neben dem Standort am Holzgraben erwagt die Verwaltung auerdem, ein stadtisches Ladenlokal am Markt
sowie am Theater als potenzielle Standorte fur éffentliche Toilettenanlagen in Zusammenarbeit mit Sanifair
einzubeziehen. Die Evaluierung dieser Standortoptionen erfordert eine Analyse unter Berticksichtigung von
Standortpréferenzen sowie eine Besichtigung durch Sanifair.

Des Weiteren wurde gepruft, ob auf dem Kaiserplatz eine Anlage errichtet werden kann, die kostenfrei betrieben
wird (s. Vorlage FB 01/0574/WP18). Da die genannten Modelle immer mit Gebuhren verbunden sind, kommt hier
nur der Bau einer eigenen Toilettenanlage, in Frage, die von der Stadt betrieben wird. Aufgrund der Nutzer*innen
am Standort ist von einem erhhten Pflegeaufwand auszugehen und ggf. eine regelméRige Uberwachung
notwendig, auch sollte die Anlage mdglichst einfach erreichbar und bedienbar sein. Zunachst wurde angepruft,
ob eine Toilettenanlage aufgestellt werden kénnte. Doch schon bei der Suche nach einem Standort gab es
unterschiedliche Standpunkte. Letztlich ware es optimal, in ein aktuell leerstehendes Ladenlokal zu gehen und
dort eine Toilette zu errichten. Da die Toilette regelméaRig gereinigt und auch tberwacht werden muss, ist von
einem erhéhten Pflegeaufwand auszugehen. Alternativ dazu kénnte die kostenfreie Nutzung im Kiosk Troddwar
in einem groleren Zeitraum als aktuell an-gedacht werden. Damit ware eine Zugangskontrolle verbunden. Die
Tragerschaft liegt bei der Caritas, sie bietet an, die Offnungszeiten taglich bis 20 Uhr (aktuell 16 Uhr) zu
verlangern, damit wére auch eine soziale Kontrolle vor Ort méglich.

Eine ausfiihrliche Evaluierung sowie Kalkulation der Kosten fiir die Erweiterung des innerstédtischen Angebots
an offentlichen Toiletten soll durch die Verwaltung durchgeflihrt und den politischen Gremien zur
Beschlussfassung entsprechend vorgelegt werden.

2.3. MaBnahmen im offentlichen Raum

MaBnahmen im 6ffentlichen Raum kommen eine wesentliche Rolle zu, besetzte und in der Zivilgesellschaft als
Angstraum wahrgenommene Fléchen der gesamten Gesellschaft wieder zugénglich zu machen. In diesem
Zusammenhang wird darauf hingewiesen, dass langfristige stadtebauliche und nutzungstechnische Anpassung
im Rahmen der VU Ostliche Innenstadt erarbeitet und definiert werden. Die hier beschriebenen MaRnahmen
dienen einer mittelfristigen Begegnung der beschriebenen Problemlage des aggressiven Bettelns und des
offenen Drogenkonsums.

2.3.1. Licht & Sicht
Die MaRnahme ,Licht & Sicht* vereint das Ziel der Verbesserung von Sichtbeziehungen und Beleuchtung an

ausgewahlten Platzen, Unterfiihrungen, Nischen und versteckten Ecken in der Aachener Innenstadt. Somit
werden in der Stadtgesellschaft als Angstrdume klassifizierte Areale der Bevolkerung wieder zuganglich
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gemacht. Gleichzeitig dienen diese Malnahmen der Minderung von Versteckmdglichkeiten unerwiinschter und
teilweiser krimineller Aktivitaten der einschlagigen Szeneangehdrigen.

2.3.2. Beschallung von Angstraumen

Basierend auf Erfahrungen anderer Kommunen (z.B. Bahnhofsunterfiihrung Diiren) birgt die Beschallung von
durch Szeneangehdrige besetzten Angstraumen insbesondere in den Abend- oder Nachtstunden einen
vertreibenden Effekt. Die Installation entsprechender Anlagen an bekannten Treffpunkten (z.B. Kaiserplatz)
ermdglicht einen solchen Effekt unmittelbar vor Ort. Die Verwaltung prft den Einsatz der Beschallung von
Angstraumen durch klassische Musik.

2.3.3. Aufwertung Willy-Brandt-Platz, Holzgraben / Dahmengraben

Der Willy-Brandt-Platz sowie der Holzgraben / Dahmengraben leiden unter stddtebaulichen Abwertungseffekten
durch Funktionsverluste vor Ort. Durch das Fokusjahr AdalbertstralRe konnten hier im Rahmen des Prozesses
Innenstadtmorgen bereits einige Impulse gesetzt werden, um eine Aufwertung des Gelandes zu forcieren. Dieser
Weg soll weiter vorangetrieben und mit neuen attraktiven Begriinungen, Spiel- und Aufenthaltsmdglichkeiten
erganzt werden.

2.3.4. Abgegrenzter Aufenthaltsbereich am Kaiserplatz

Ebenfalls im Rahmen des Fokusjahrs Adalbertstralle wurde mit der ,AdalbertOase” ein Ort geschaffen, der mit
mobiler Begriinung und erhdhten Sitzbereichen ausgestattet wurde. Diese mobile Méblierung wird im
kommenden Herbst durch neue Sitzgelegenheiten ersetzt. Die bestehende mobile Méblierung soll dann am
Kaiserplatz wiedererrichtet werden, dort insbesondere den drogenkranken Menschen einen abgegrenzten
Aufenthaltsort ermdglichen und gleichzeitig die Belastung fiir die Offentlichkeit reduzieren.

2.3.5. Reduzierung von frei-nutzbarem WLAN

Der Ausbau von frei-nutzbarem WLAN in der Aachener Innenstadt ist eine zentrale Malnahme, um diese
zukunftsfahig und attraktiv zu gestalten. Es ist jedoch zu berlicksichtigen, dass ein solches Angebot
insbesondere an bekannten neuralgischen Punkten der Drogenszene einen zusatzlichen Anreiz fiir langere und
maglicherweise unerwlinschte Aufenthalte bieten kann. Vor diesem Hintergrund wird gepriift, in bestimmten
Bereichen das WLAN-Angebot zu reduzieren, abzuschalten oder zu beschranken, um die Aufenthaltsqualitat far
Angehdrige der Szene gezielt zu verringern und die Sicherheit sowie das Wohlbefinden anderer Blirger*innen zu
gewahrleisten.

2.4. Kommunikation und Sensibilisierung

Betteln hat sich in Aachen in den letzten Jahren als "erfolgreiches" Geschaftsmodell etabliert. Das Oberzentrum
Aachen ist offensichtlich hier auch attraktiver Standort. Wenngleich es gelungen ist, dass Feld des organisierten
Bettelns in Grenzen zu halten, ist spatestens nach Corona ein starker und andauernder Zuzug aus der Region -
auch grenziibergreifend — festzustellen. GeschaftsmaRiges Betteln nutzt das Bediirfnis sozial eingestellter
Menschen aus. Aggressives Betteln setzt darauf, sich ,frei-zu-spenden®, um nicht weiter beléstigt zu werden. In
beiden Fallen hat eine Bargeldspende keinen nachhaltigen Effekt, da sie in vielen Fallen den Konsum von
Alkohol und anderen Drogen und damit einen Verbleib der Betroffenen in ihrer prekaren Lebenssituation
unterstitzt.

Die Stadt Aachen sieht es daher als ihre Aufgabe, Uber die negativen Auswirkungen fehlgeleiteter
Bargeldspenden zu informieren und geeignete Mittel aufzuzeigen, die den betroffenen Menschen wirklich helfen
und zugutekommen.

2.4.1. Kampagne ,Hilf — aber richtig!“
Dass sie die prekare Situation der Bettelnden eher verstarken als verbessern, ist vielen Spendenden nicht
bewusst. Ebenso sind geeignetere Kanéle fiir Spenden selten bekannt. Daher wird die Stadt Aachen im Rahmen

einer Kampagne ,Hilf — aber richtig!* crossmedial (iber die Angebote der sozialen Trager in Aachen informieren.
Dazu gehért beispielsweise eine Postkarte, die Einzelhandel und Gastronomie ihren Kund*innen unkompliziert an
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die Hand geben konnen. Dazu gehért aber auch eine Landingpage auf aachen.de, die liber entsprechende
Angebote und Spendenmdglichkeiten informiert und sie bekannter macht.

2.4.2. Der Aachen-Taler als Alternative zur Bargeldspende
GeschaftsméRiges Betteln soll in Aachen nicht attraktiv sein. Es braucht also effektive Alternativen.

Hier kann in einem ersten Schritt das Konzept des "Aachen-Talers" greifen, der die Mdglichkeit bietet, Spenden
aus der Bevolkerung bei kooperierenden Einzelhandlern und Gastronomiebetrieben einzuldsen, um unmittelbare
Bediirfnisse des taglichen Lebens (Lebensmittel, Hygieneartikel, Grundausstattung mit Kleidung etc.) zu
befriedigen.

Der Aachen-Taler bietet dem lokalen Einzelhandel die MAglichkeit, durch eigenes Engagement einen
wesentlichen Beitrag zur Verringerung aggressiver Bettelei zu leisten. Hier kann bereits an das Format des
Spendentalers angeknlipft werden, der als Kooperation zwischen Nobis und der Franziska-Schervier-Stube
umgesetzt wird.

Es gilt nun, weitere Waren des téglichen Bedarfs in die Wahrung zu integrieren und so ein umfassendes Portfolio
an Gltern zu schaffen, die von Bediirftigen erworben werden kdnnen. Dariiber hinaus sollten mdglichst mehrere
Einzelh&ndler pro Warenkategorie in das System eingebunden werden, um den Bedurftigen Wahiméglichkeiten
in der Einldsung des Aachen-Talers zu bieten. Gleichzeitig sollten auch die Angebote sozialer Trager (Caritas,
WABEe, etc.) in die Nutzung des Aachen-Talers integriert werden, um Bediirftigen den Zugang zu
kostenpflichtigen Waren und Dienstleistungen zu ermdglichen (z.B. Second-Hand-Kaufhaus BreitSeite der
WABe).

Wesentliche Voraussetzung fur die Entwicklung des Aachen-Talers ist eine geeignete Abwicklung des
Bezahlvorgangs. Gepriift werden kdnnte in diesem Zusammenhang eine Angliederung des Aachen-Talers an die
Plattform ,Schenk Lokal“ unter dem Titel ,Hilf Lokal. Die Ergebnisse sowie ein Konzeptansatz sollen den
politischen Gremien vorgelegt werden.

3. Organisatorische Einbettung und Berichtswesen

Um die Erarbeitung und anschliefende Umsetzung des Konzepts voranzutreiben, wird verwaltungsseitig
vorgeschlagen, eine Lenkungsgruppe einzurichten, die im halbjahrlichen Rhythmus an die politischen Gremien
(Hauptausschuss, Sozialausschuss, Bezirksvertretung-Mitte) mittels eines Sachstandsberichts berichtet. Diese
Lenkungsgruppe setzt sich zusammen aus der Oberblirgermeisterin, der Dezernentin flr Finanzen Recht und
Ordnung (Dez. Il), dem Dezernenten fir Wohnen, Soziales und Wirtschaft (Dez. VI) sowie der Leitung des
Fachbereich Biirger*innendialog und Verwaltungsleitung.

Diese Lenkungsgruppe verantwortet die strategische Steuerung des IKAS und verantwortet die konsequente
Weiterentwicklung der MalRnahmen.

Die Ausarbeitung der Dimensionen des integrierten Ansatzes obliegt den zustandigen Dezernaten und
Fachbereichen/Eigenbetrieben., die in enger Abstimmung mit der Lenkungsgruppe agieren.

Eine Ubersicht bietet folgende Grafik:
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