Die Oberblrgermeisterin Sta.dt a.a.Cher!

Vorlagenummer: E 49/0152/WP18
Offentlichkeitsstatus: offentlich
Datum: 06.11.2024

Sonntagsoffnung und Organisationskonzept Stadtbibliothek

Vorlageart: Entscheidungsvorlage
Federfiihrende Dienststelle: E 49 - Kulturbetrieb
Beteiligte Dienststellen:

Verfasst von: E 49/6

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
26.11.2024  Betriebsausschuss Kultur und Theater Anhérung/Empfehlung
04.12.2024  Rat der Stadt Aachen Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Der Betriebsausschuss Kultur und Theater empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen, die Sonntagséffnung der
Stadtbibliothek Aachen nach dem vorgelegten Konzept zum néchstmdglichen Zeitpunkt zu beschlieRen.

Der Rat der Stadt Aachen beschlieRt gemal Empfehlung des Betriebsausschusses Kultur und Theater die
Sonntags6ffnung der Stadtbibliothek nach dem vorgelegten Konzept zum nachstmdglichen Zeitpunk.
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Finanzielle Auswirkungen:

JA NEIN
X
Investive Ansatz Fortgeschrieben | Ansatz 20xx | Fortgeschrieben |Gesamtbedarf| Gesamt-
Auswirkungen 20xx er Ansatz 20xx ff. er Ansatz 20xx ff. (alt) bedarf (neu)
Einzahlungen 0 0 0 0 0 0
Auszahlungen 0 0 0 0 0 0
Ergebnis 0 0 0 0 0 0
+ Verbesserung / 0 0

- Verschlechterung

konsumtive
Auswirkungen

Ertrag

Personal-/
Sachaufwand

Abschreibungen

Ergebnis

+ Verbesserung /
- Verschlechterung

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden

Weitere Erlauterungen (bei Bedarf):

Keine

Vorlage E 49/0152/WP18 der Stadt Aachen

Ansatz Fortgeschrieben | Ansatz 2026 | Fortgeschrieben | Folge-kosten | Folge-kosten
2025 er Ansatz 2025 ff. er Ansatz 20xx ff. (alt) (neu)
0 0 0 0 0 0
50.000,- 0 100.000,- 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
0 0
Deckung ist gegeben/ keine Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung vorhanden  ausreichende Deckung vorhanden
Fassung vom 06.11.2024
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Klimarelevanz:

Bedeutung der MaBnahme fiir den Klimaschutz/Bedeutung der MaBnahme fiir die

Klimafolgenanpassung (in den freien Feldern ankreuzen)
Zur Relevanz der MaRnahme fiir den Klimaschutz
Die MaRnahme hat folgende Relevanz:

keine positiv negativ nicht eindeutig
X
Der Effekt auf die CO2-Emissionen ist:
gering mittel grof3 nicht ermittelbar
X
Zur Relevanz der Mafinahme fiir die Klimafolgenanpassung
Die Manahme hat folgende Relevanz:
keine positiv negativ nicht eindeutig
X

GroRenordnung der Effekte

Wenn quantitative Auswirkungen ermittelbar sind, sind die Felder entsprechend anzukreuzen.

Die CO,-Einsparung durch die Manahme ist (bei positiven MalRnahmen):

gering unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel 80 t bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
grof® mehr als 770 t/ Jahr (Uber 1% des jéhrl. Einsparziels)

Die Erhéhung der CO,-Emissionen durch die Manahme ist (bei negativen Mafinahmen):

gering unter 80 t/ Jahr (0,1% des jahrl. Einsparziels)
mittel 80 bis ca. 770 t/ Jahr (0,1% bis 1% des jahrl. Einsparziels)
groR mehr als 770 t/ Jahr (liber 1% des jahrl. Einsparziels)

Eine Kompensation der zusétzlich entstehenden CO,-Emissionen erfolgt:
vollstandig

uberwiegend (50% - 99%)
teilweise (1% - 49 %)

nicht

nicht bekannt
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Erlauterungen:
1. Ausgangssituation und Pilotphase

Die Stadtbibliothek Aachen als Ort des nichtkommerziellen Aufenthaltes, der Begegnung und des Austausches
leistet einen wichtigen Beitrag zur kulturellen Infrastruktur der Stadt Aachen und mdchte den Birgerinnen und
Birgern der Stadt die Mdglichkeit bieten, die Bibliothek kiinftig auch am Sonntag zu besuchen. Seit Juni 2023
lauft die Pilotphase mit der Offnung des Erdgeschosses an jedem ersten Sonntag im Monat von 13.00 bis 17.00
Uhr. Im November 2023 wurde fiir den ,Tag der Neugier* das ganze Haus gedffnet und gemeinsam mit der VHS
bespielt. Im Juli 2024 waren ebenfalls alle Publikumsraume der Zentralbibliothek geéffnet; neben Bilderbuchkino
und digitalen Angeboten fanden mehrere Fiihrungen u.a. durch den historischen Bestand statt. Der Offnungs-
und SchlieRdienst an den offenen Sonntagen erfolgte durch Wachkrafte, zusétzlich waren freiwillige Kolleg*innen
aus dem Kreis des Bibliothekspersonals als Beobachter*innen vor Ort. An allen Sonntagen wurden Fragebdgen
ausgelegt und am Sonntag, den 7.7.24 wurden kurze Interviews mit Besucherinnen und Besuchern gefiihrt.

a. Statistik

Die durchschnittliche Zahl der Besucher*innen konnte sich von 80 Personen in 2023 auf 133 Personen in 2024
steigern. Deutlich hdhere Besucher*innenzahlen erreichten die Sonntage, an denen die gesamte
Zentralbibliothek gedffnet war.

2023 Besucher*innen Besuche/Sonntag
6 Sonntage Jun/Jul/Aug/Sep/Okt/Dez 488 80
"Tag der Neugier" im November 1.140

1.628
2024 Besucher*innen Besuche/Sonntag
9 Sonntage Jan/Feb/Mrz/Apr/Mai/Jun/Aug/Sep/Okt 1.203 133
Offnung des ganzen Hauses im Juli 289

1.492

Von den ausliegenden Fragebogen wurden 85 ausgefiillt und abgegeben. Die Auswertung bestatigte weitgehend
die angebotene Offnungszeit von 13.00-17.00 Uhr.

Wann wiirden Sie die Bibliothek am Sonntag am liebsten besuchen?

10.00 — 12.00 Uhr 19
12.00 — 14.00 Uhr 28
14.00 — 16.00 Uhr 69
16.00 — 18.00 Uhr 27
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b. Angebot

Als haufigste Motivation fir den Sonntagsbesuch wurde der Aufenthalt in der Stadtbibliothek genannt, sei es zum
Stébern, zum Spielen mit der Familie oder zum Zeitungs- und Zeitschriftenlesen. Ausleihe und Riickgabe spielen
fir gut die Halfte der Befragten eine wichtige Rolle.

Wozu mochten Sie den offenen Sonntag nutzen?

In Ruhe stébern und lesen 69
Ausleihe und Riickgabe von Medien 48
Spielen und Zeit mit der Familie verbringen 34
Zeitungen und Zeitschriften lesen 29

Die gewinschte Angebotspalette fallt dementsprechend aus: Besonders der Kaffeeautomat und das
Zeitschriftenangebot werden als wichtig erachtet, ebenso die Kinderbibliothek. Aber auch der Zugang zu den
Obergeschossen der Stadtbibliothek mit der Sachliteratur und den Lern- und Arbeitsplatzen ist von hoher
Prioritat.

Welche Angebote sollten am Sonntag zur Verfiigung stehen?

Kaffeeautomat 58
Zeitschriften 50
Kinderbibliothek 49
Sachliteratur 47
Romane 44
Jugendbibliothek 42
Arbeitsplatze 37
Internet-Platze 30

Die Stimmung an den gedffneten Sonntagen war durchweg positiv - im persénlichen Austausch wurde von den
Besucherinnen und Besuchern das Angebot sehr begrift und die Bedeutung der Stadtbibliothek als
konsumfreier Ort des Aufenthalts betont. Dabei wurden besonders haufig folgende Wiinsche genannt:

o Wachentliche Sonntagsoffnung
e Zugang zu allen Medienangeboten
e Zugang zu allen Lern- und Arbeitsplatzen

c. Personal
Der Offnungs- und SchlieRdienst an den offenen Sonntagen der Pilotphase erfolgte durch 2 Wachkrafte,
zusatzlich waren 2 freiwillige Kolleg*innen der Stadtbibliothek als Beobachter*innen vor Ort. Besonders vermisst

wurden folgende Dienstleistungen:

¢ Anmeldung und Ausweisverlangerung
¢ Ausleihe und Riickgabe auch von Medien, die nicht liber die Selbstverbuchungsanlage laufen
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d. Auswirkungen auf den regularen Bibliotheksbetrieb

Der offene Sonntag bringt zuséatzliche Aufgaben im Vorfeld und vermehrten Personalaufwand am Montag mit
sich. Damit am Sonntag alles reibungslos lauft, missen Gerate programmiert oder entsprechend vorbereitet
werden. Bei einer regularen Sonntagséffnung ist auf jeden Fall eine zusatzliche Reinigung am Samstag
Nachmittag notwendig. Die am Sonntag zurlickgegebenen Medien missen am ndchsten Tag einsortiert, die
Publikumsraume aufgerdumt werden.

2. Organisationsberatung

Mit Fordermitteln der Landesfachstelle fiir Bibliotheken beim Land NRW wurde eine Organisationsberatung
beauftragt, die individuelle Situation der Bibliothek ergebnisoffen zu beleuchten und Rahmenbedingungen fir die
Sonntagsoffnung zu klaren. Der Auftakt der Organisationsberatung fand am 8. Dezember 2023 mit dem
gesamten Bibliotheksteam und unter Beteiligung des Personalrats und der Betriebsleitung des Kulturbetriebs
statt. Alle Mitarbeitenden waren eingeladen, sich mit dem Ziel und dem Prozess der Organisationsberatung
auseinanderzusetzen; zudem gab es breiten Raum fiir Fragen, Ideen, Hoffnungen und Beflrchtungen. Vom
Projektteam wurde in mehreren gemeinsamen Workshops auf Grundlage der Beitrage der Mitarbeitenden und
der Erfahrungen der Pilot-Sonntage ein Konzept erarbeitet, das in der Abschlussveranstaltung am 12. September
2024 den Mitarbeitenden der Stadtbibliothek und Vertreterinnen des Personalrats vorgestellt wurde. Es wurden
zudem Checklisten zu allen Aufgaben rund um die Sonntagsoffnung erstellt und ein Einarbeitungs-konzept fir
die Aushilfskrafte vorbereitet.

3. Konzept Sonntagséffnung

Die Pilotphase hat gezeigt, dass die Sonntagsoffnung der Stadtbibliothek einen bedeutenden Mehrwert fir die

Menschen in Aachen bieten kann:

e Mit dem offenen Sonntag bietet die Bibliothek auch am Wochenende einen geschiitzten Raum fiir Kinder
und Familien mit einer zielgruppenorientierten Auswahl an Spielmdglichkeiten und Mobiliar zur
gemeinsamen Beschaftigung.

o Die Stadtbibliothek stellt Lernenden Raum, Arbeitsplatze und Technik zur Verfligung; besonders denjenigen,
die in ihrem Zuhause keine optimalen Lernbedingungen vorfinden, kann die Sonntagsoffnung einen offenen
und frei zuganglichen Lernort bieten.

e Alteren Biirgerinnen und Biirgern bietet sich sonntags die Méglichkeit, Abwechslung im Alltag zu erfahren
und mit anderen Menschen in Kontakt zu kommen. Sie erméglicht auch denen einen Zugang zum Internet,
die zuhause nicht uber die entsprechende Technik verfuigen.

e Mit der Sonntagséffnung konnen auch Biirger und Biirgerinnen mit hoher zeitlicher Belastung unter der
Woche die Stadtbibliothek und ihre Angebote kennenlernen und fiir sich entdecken.

Aufbauend auf den schriftlichen und mindlichen Riickmeldungen wahrend der Pilotphase wurde folgendes

Konzept erarbeitet:

o Die gesamte Zentralbibliothek ist jeden Sonntag von 13.00 -17.00 Uhr gedffnet.

e Die Sonntagsdffnung erfolgt mit Unterstiitzung von Wachpersonal und Aushilfskraften und ohne
bibliothekarisches Fachpersonal.

o Vier Wachkrafte zeigen standige Prasenz im Erdgeschoss und machen regelmafige Rundgange im
gesamten Geb&ude.

e Drei Aushilfskrafte  bieten am  Servicepunkt folgende  Dienstleistungen:  Ausweisabholung,
Standardanmeldung und Wiederanmeldung sowie Ausleihe von Medien, die nicht (iber die Selbstverbuchung
laufen. Bei Bedarf unterstltzen sie die Bibliotheksbesucher*innen bei der Selbstverbuchung und am OPAC.
Sie betreuen die Sortieranlage und beheben einfache Storungen.
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o Die Mitarbeitenden der Stadtbibliothek (ibernehmen die Einarbeitung der Aushilfskrafte incl. der
Sicherheitsunterweisung in die Sortieranlage.

¢ Die Verwaltung verfasst aktuelle Notfallplane und organisiert den Personaleinsatz an den Sonntagen sowie
eine zuséatzliche Reinigung der Publikumsbereiche am Samstag Nachmittag

e Der Mehraufwand beim Aufrdumen und Einstellen der zuriickgegebenen Medien am Montag wird von den
Mitarbeitenden der Stadtbibliothek ibernommen.

4. Kosten Sonntagsoffnung

4 Personen im Wachdienst mit 5 Stunden Arbeitszeit pro Sonntag Ca. 45.000,00 €
4 Aushilfskrafte mit 5 Stunden Arbeitszeit pro Sonntag Ca. 30.000,00 €
1 zuséatzliche Reinigung Samstag nachmittags Ca. 25.000,00 €

Ca. 100.000,00 €

5. Zeitplan und Verlangerung der Pilotphase

Die Einfiihrung der wdchentlichen Sonntagséffnung wird voraussichtlich frilhestens im Sommer 2025 statt finden.
Nachdem im Vorfeld Tatigkeitsbeschreibungen fur die Mitarbeitenden erstellt worden sind, kann nach
Verabschiedung des Haushalts voraussichtlich im Frihjahr 2025 mit den Einstellungsverfahren begonnen
werden. Die Einarbeitung und auch die Sicherheitsunterweisungen der Mitarbeitenden erfolgen durch das
Bibliothekspersonal wéhrend der Wochen6ffnungsstunden. Voraussichtlich im Sommer 2025 soll mit der
wochentlichen Sonntagséffnung der Zentralbibliothek begonnen werden; dabei werden die ersten 4 Sonntage
von Mitarbeitenden der Stadtbibliothek unterstltzt. Um flir Kontinuitat zu sorgen, soll bis dahin das Angebot der
Sonntagsdffnung nach dem Modell der Pilotphase mit der Offnung des EGs an jedem ersten Sonntag im Monat
von 13.00 -17.00 Uhr mit freiwilligen Mitarbeitenden aus dem Kreis des Bibliothekspersonals bestehen bleiben.

Der Personalrat hat die Vorlage zur Kenntnis genommen.

Anlage/n:
Keine
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