Die Oberbirgermeisterin Sta.dt a.a.Chen

Protokollauszug
Sitzung des Burgerforums vom 28.01.2025

Zu04 Vorstellung AachenPanel - Instrument fiir reprasentative digitale Biirger*innenbeteiligung

Herr Dopatka begrift Dr. Simon Himmel, den wissenschaftlichen Leiter Stadt der Zukunft, Fachbereich Burger*in-
nendialog und Verwaltungsleitung (FB 01) und freut sich sehr, dass die Verwaltung das Blrgerforum als Informati-
onsplattform nutzt um viele Menschen zu erreichen, zu informieren und fiir das neue digitale Tool zu begeistern.

Herr Himmel stellt das Aachen Panel anhand einer Prasentation vor. Diese wird der Niederschrift in Allris beigefigt.

Er fiihrt aus, dass die Frage nach einer Lésung flr reprasentative Meinungsbildung im Fokus der Beratungen stand.
Aus dieser Fragestellung heraus wurde das Aachen Panel entwickelt. Es stellt eine Erweiterung des Beteiligungspor-
tals dar und kann eine grofte Gruppe Aachener Blirger*innen, die reprasentativ fiir die Aachener Bevolkerung sind,
in regelmaRigen Abstanden zu Befragungen einladen.

Seit Beginn des Jahres lauft die erste Umfrage zum Thema Mobilitét. Eine weitere Umfrage rund um einen Kunst-
wettbewerb im Gebiet Zeppelin-/ Mataréstralle ging am 27.01.2025 an den Start. Es soll die Fassade einer groRen
Bunkerwand, im Rahmen eines Kunstwettbewerbs gestaltet werden. Hierzu haben vier lokale bzw. (eu-)regionale
Kinstler jeweils ein Gestaltungskonzept ausgearbeitet und eingereicht. Alle Blrger*innen kdnnen vom 27.01.25 bis
zum 07.02.25 (ber ihren favorisierten Beitrag abstimmen. Das Kunstwerk mit den meisten Stimmen soll im Sommer
2025 realisiert werden.

Das Panel stellt sicher, dass nur Aachener*innen abstimmen kénnen und so mitbestimmen was in Aachen geschieht.

Herr Himmel zeigt live wie die Anmeldung ber die BUND-ID funktioniert und sieht sich einer Menge Fragen sowohl
aus dem Publikum, als auch aus Reihen des Gremiums konfrontiert.

Ein Herr aus dem Publikum findet es unglicklich, dass die Umfragen nur online gemacht werden kdnnen. Warum
kann man diese in den Stadtteilbtiros nicht analog ausftillen?

Der Frage schlieft sich Frau Derichs an. Des Weiteren gibt sie zu bedenken, dass BUND-ID Nicht-Nutzer*innen ka-
tegorisch ausgeschlossen werden.

Auch Herr Hansen sieht Alte und zumindest Menschen mit Sprachbarriere auRen vor. Man laufe der Gefahr einige
Birger*innen auszuschliefen. Allerdings sei die Anmeldeprozedur ja offensichtlich eine Frage der Kommunikation.
Bekommen alte Menschen es so erklart, wie heute das Auditorium von Herrn Himmel, sei es selbst fiir digital nicht so
affine Menschen kein Problem mehr an den Umfragen teilzunehmen.

Herr Himmel bestatigt, dass die Frage ,wie erreichen wir alle” ein riesen Themenfeld sei, dass tagelang intensiv be-
sprochen wurde. ,Am Ende des Tages ist es unmdglich alle Menschen zu erreichen®, sagt er. Herr Himmel ist aufler-
dem der Meinung, dass nicht alle Kanéle bedient, sondern das Medium der Wahl eben besser erklart werden muss.

Frau Derichs findet das vorgestellte Tool toll, fragt sich allerdings warum sie davon erst heute zum ersten Mal hort.
Wie oft werden Themen angeboten und wo kommen diese Themen her? Werden die Fragestellungen von der Ver-
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waltung und/oder von der Politik eingebracht oder kdnnen auch Biirger*innen Themen vorschlagen?

Herr Himmel flihrt aus, dass das Panel sehr neu ist und mit der Mobilitatsumfrage auch das erste Mal iberhaupt in
Erscheinung trat. Das ist erst drei Wochen her und somit der Grund warum die Informationskampagne jetzt (iber-
haupt erst richtig anlauft. Die Umfrage 1&uft noch bis Ende Februar. Alle 3 Monate soll zukiinftig eine Umfrage gestar-
tet werden, so ist es mit dem Datenschutzbeauftragten vereinbart. AdHoc-Themen, wie die Umfrage zum Kunstpro-
jekt diirfen spontan Einzug in das Aachen Panel erhalten. Bzgl. der Einbindung von Menschen die Hemmungen bzgl.
des Anmeldeprozederes haben, sind die Quartiersmanager*innen, als auch die Kolleg*innen vom Birger*innen Ser-
vice entsprechend gebrieft und haben eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung erhalten um Blrger*innen auch telefonisch zu
begleiten. Uber Angebote zur Erklarung und Beratung habe er sich viele Gedanken gemacht. Des Weiteren zeigt
sich Herr Himmel sehr dankbar fiir die vielen Fragen und Anmerkungen. Allen Herausforderungen werde er sich stel-
len.

Frau Oberbirgermeisterin Keupen bestatigt, dass die Niedrigschwelligkeit der Teilnahme immer mitgedacht wurde,
es aber nicht weiter runtergebrochen werden kann, zumal die Anonymitat gewahrleistet sein muss. Das Panel ist vor
allem ein toller, grofer Resonanzraum fiir zielgruppenspezifische Handlungsempfehlungen. Die Aussagekraft kann
nach verschieden Merkmalen geclustert werden. Wenn viele Menschen mitmachen kann Verwaltung und Politik se-
hen und erleben was die Stadtgesellschaft mdchte. Das ist ein ganz grofler Zugewinn.

Frau Scheidt gibt zu bedenken, dass der Mehrwert auch bei den Birger*innen ankommen muss. Empfinden die Biir-
ger*innen die Umfragen am Ende als grolRe ,Blackbox” sei keinem gedient. Des Weiteren spricht sie ein Lob aus,
dass bereits so viele Beratungsleistung, auch telefonisch, mitgedacht wurde. Kénnten diesbeziiglich auch Verbande
und Institutionen noch helfen das Tool zu verbreiten und Hilfe bei der Anwendung zu leisten? Hat man bereits tiber
eine Zusammenarbeit nachgedacht? Des Weiteren wiinscht auch Frau Scheidt zu wissen wo genau die Themen her-
kommen und ob es flir Menschen ohne Deutschen Pass méglich ist am Aachen Panel teilzunehmen.

Herr Himmel erganzt, dass die Themen derzeit aus der Verwaltung in Zusammenarbeit mit den Quartiersmana-
ger*innen kommen. Diesbezuglich sei er aber offen, Themen zukunftig auch anderes zu generieren oder abzustim-
men. Derzeit werden die Themen im Ausschuss fiir Wissenschaft und Digitalisierung (AWD) abgestimmt.

Herr Dopatka bietet an die Themen auch mal im Biirgerforum abzustimmen.

Herr Himmel erklart weiterhin, dass, da die Verifikation (iber die Ausweis App nicht genutzt werden muss und auch
Aachener*innen ohne deutschen Pass Teil des AachenPanels werden kénnen. Es wird lediglich tberprUft, ob es sich
bei den Teilnehmenden um Personen handelt, die bei der BundID Aachen als Wohnort angegeben haben.

Herr Himmel erlautert das Panel als lernendes System, dass schnell nachjustiert werden kann. Die Qualitat stehe
und falle allerdings damit, dass sich viele Menschen beteiligen, weshalb die Beratung, auch der digital nicht so affi-
nen Menschen, so wichtig sei. Klar sei aber auch, eine analoge Mdglichkeit gebe es nicht. Alteren Menschen muss
das System erklart werden. Anders wird es nicht gehen.

Frau van der Meulen lobt das Tool als besonders innovativ. Sie schlagt vor Multiplikatoren von Hochschulen
und/oder Berufskollegs einzubeziehen. Altere kénnten von Jungeren lernen und umgekehrt. Sie knne sich kleine
Aktionen vorstellen. Auch bspw. bei OTs im Stadtgebiet.

Frau Schmidt-Promny lobt diese Idee. Auch den Seniorenrat kdnne man zu solchen Aktionen gut beteiligen. Aller-
dings muss man immer auf das richtige Maf} schauen. Solche Aktionen binden wahnsinnig viel Personal und organi-
satorische Kraft. Man muss erst einmal schauen wie es tiberhaupt angenommen wird, bevor man in die Fl&che geht.
Sie verweht sich auRerdem dagegen, dass es immer wieder heiRt Altere kdnnten mit der Digitalisierung nicht mithal-
ten und mit solch einem Tool nicht umgehen. Ihr kommen vermehrt ,altere Semester” unter, die sehr wohl Willens
sind zu lernen und mitzuwirken. Das wird schon gut funktionieren prophezeit sie.

Herr Palm &uBert Bedenken bzgl. des Themas der ersten Umfrage. Mobilitat sei das Thema schlechthin in Aachen.
Bei einem neuen Online-Tool vermutet er eine Beteiligung von 80% Student*innen und Akademiker*innen. Da sei
das Ergebnis ja véllig verfalscht. Er kdnne sich schon vorstellen was am Ende dabei rauskomme.

Herr Kehr bittet die Verwaltung um eine Auskuntft Uber die derzeitige Beteiligung.

Frau Keupen bittet um etwas Geduld. Zum jetzigen Zeitpunkt sei die Umfrage gerade erst gestartet. Sie wolle un-
gerne, dass Herr Himmel iiber ,ungelegte Eier* sprache. Das Ergebnis kénnen aber im Blirgerforum vorgestellt wer-
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den, wenn dies gew(inscht sei. An Herrn Palm gerichtet sagt sie, es sei genau das Hauptanliegen der Verantwortli-
chen so viele unterschiedliche Meinungen wie mdglich zu generieren. Natirlich sei das Thema Mobilitat ein polarisie-
rendes Thema. Das sei in jeder GroRstadt so.

Herr Himmel bestatigt dies. Man habe sich bewusst zunéchst nicht auf die Gruppen fokussiert die besonders affin fiir
Umfragen sind, ndmlich Studierende und Schiler*innen. Man habe den Fokus insbesondere auf Sozialraume mit be-
sonderen Herausforderungen und Altere Menschen gelegt. Diese zwei Gruppen wurden héher gewichtet und sind in
der Ansprache Uberreprasentiert gewesen. Zum Zwischenstand sei lediglich der Appell an alle Anwesenden zu rich-
ten, dass Sie sich beteiligen sollen. Die Umfrage konne mehr Teilnehmende noch gut vertragen.

Ein junger Biirger meldet sich zu Wort. Er beschreibt die gefiihlte Abhéngigkeit von Politik als eines der Themen bei
jungen Menschen. Mit dem Umfrage Tool habe man direkt das Gefiihl dabei zu sein und mit bestimmen zu kénnen.
Er habe die Umfrage gerade parallel durchgefiihrt und findet das Aachen Panel richtig eingangig und einen tollen
Schritt in die Richtung die sich vor allem von der jlingeren Bevélkerung gewlnscht wird.

Herr Himmel freut sich tber das Lob. Weg von der Politikverdrossenheit wére ein wichtiges Ziel.

Frau Derichs wiinscht zu wissen wie das Panel derzeit beworben wird.

Derzeit gebe es Plakate und Flyer in den Bezirken, wie auch Postkarten die via City Cards in der Gastronomie aus-
liegen antwortet Herr Himmel. Des weiteren wurden Plakate im 6ffentlichen Raum ausgehangen und ein Radiospot
bei 100,5 zum Aachen Panel eingespielt. Social Media sieht Herr Himmel als ein noch ausbaufahiges Werbefeld.
Auch Erklarvideos mochte er erstellen. Aber das Beste sei natirlich die Mund zu Mund Propaganda.

Herr Dopatka bedankt sich bei Herrn Himmel fiir das anregende Gesprach und die kurzweilige Vorstellung des Aa-
chen Panels. Er beschreibt das Tool als Bereicherung, die niemandem etwas wegnimmt. Aus genau dem Grund,
dass man niemals alle erreicht, gibt es so unterschiedliche Beteiligungsformate. Flir den einen ist das direkte Ge-
sprach mit Frau Oberblirgermeisterin etwas, der andere méchte im Biirgerforum diskutieren und die néchste lieber
an einer digitalen Umfrage teilnehmen. Wichtig ist, was dabei herauskommt. Die Ergebnisse aus dem Aachen Panel
kénnen reprasentativ werden, wenn wir da vielleicht auch noch nicht sind. Wichtig ist, dass der Output in der Politik
landet und im juristischen Sinne keine Entscheidungsverpflichtung darstellt. Herr Dopatka zeigt sich als gespannt auf
die Entwicklung. Die erste Phase wird er interessiert verfolgen. Auch spricht er die herzliche Einladung an Herrn
Himmel aus, mit den Ergebnissen und gerne auch mal mit einer Themenauswahl, im Blrgerforum vorstellig zu wer-
den.

Anlage 1 20250128_AachenPanel_Biirgerforum
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Beitrag zur reprasentativen digitalen
Biirger*innenbeteiligung
Vorstellung im Birgerforum, 28.01.2025

Fachbereich 01 | Birger*innendialog und Verwaltungsleitung
Dr. Simon Himmel | Wissenschaftliche Leitung Stadt der Zukunft
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Zielsetzung Burger*innenbeteiligung

,LAachen mochte als innovative Kommune des Biirger*innendialoges
die Stadt der Zukunft gemeinsam mit der Stadtgesellschaft gestalten.”

Was bedeutet Burger*innenbeteiligung?
* Akzeptanz fur Entscheidungen verbessern
« Transparenz und Vertrauen schaffen

« Demokratie starken

» Entscheidungsqualitat erhohen

- digitale Lésung: Beteiligungsportal von Beteiligung NRW %} ;
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Erkenntnisse aus der Bevolkerung gewinnen

Wie kommen wir derzeit regelmaRig an Aussagen der Burger*innen?
 Eingaben, Anregungen, Beschwerden

« Zeitung, soziale Medien, etc.

* Qualitative Erhebungen, z.B. Dialogveranstaltungen

« Wissenschaftliche Studien

 Bezahlte Umfragen

* Vor-Ort und Tlr-zu-Tur Befragungen

 Umfragen Uber Ziehung Melderegister

-> Bedarf hinsichtlich Reprasentativitat der Erkenntnisse!

Stadt Aachen | Fachbereich Bilrger‘innendialog und Verwaltungsleitung | Dr. Simon Himmel | A4cSHPahd| [Bs% SBggmenstellung Seite 4




Reprasentative Aussagen fur Steuerungsunterstutzung

:l

Beteiligung NRW
Stadt Aachen

—>Losung: eigene Befragungen Uber
das Beteiligungsportal, aber Startseite Beteiligungen Hilfe Portale Hauptportal q a
reprasentativ!

itadt aache

& alle Beteiligungen
Informationen =] Umfrage | @ StadtAachen | W Zukunfiund Veranderung

- Erweiteru ng des B Upersic AachenPanel Willkommensseite
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Beteiligungsportals B Datenschutzerklarung @ aktv B 19.09.2024 bis 31.10.2034
notwendig p—

mssenl . Willkommen beim AachenPanel

@ e -
a unter "Verkntipfte Beteiligungen" finden Sie alle Umfragen!
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; daS AaChenPanEI i e £ Sie sind noch nicht fiir das AachenPanel registriert? Sie méchten noc

- el jemanden aus Aachen fur dos AachenPanel begeistern?
I
[E"gm = aachen.de/aachenpanel
Aache d

henPanel Vorschaubi

Falls Sie schon zum AachenPanel gehdren: Wir informieren Sie per
Email, sobald hier die erste Befragung online gestellt wird.
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In aller Kurze

Was ist das AachenPanel?

Ein neues Beteiligungsangebot der Stadt Aachen, die das Beteiligungsportal erweitert!

Das AachenPanel ist:

« eine groRe Gruppe Aachener Blrger*innen,

« die reprasentativ flr die Aachener Bevolkerung

* in regelmaligen Abstanden zu Befragungen eingeladen wird.

Stadt Aachen | Fachbereich Bilrger‘innendialog und Verwaltungsleitung I Dr. Simon Himmel | AScHSHPahd| [BsZ SBggmenstellung Seite 6



Moglichkeiten

Was leistet das AachenPanel?

 Regelmalige Bevolkerungsumfragen zu Handlungsfeldern der Stadt Aachen
* Quantitative Erhebungen mit statistischer Auswertung

« Uberpriifung auf Représentativitat fiir Aachener Bevolkerung
* Aussagekraft nach demografischen Merkmalen

« Vergleich der Aussagen nach demografischen Gruppen

» Ableitung zielgruppenspezifischer Handlungsempfehlungen

Stadt Aachen | Fachbereich Bilrger*innendialog und Verwaltungsleitung | Dr. Simon Himmel | A&h&®andif 48 AuBgnmenstellung Seite 7



Zielgruppen

An wen richtet sich das Projekt?

Zielvorgabe: Reprasentativitat der Erkenntnisse fur Aachen

-> Teilnehmende gewinnen:

* aus allen statistischen Bezirken Aachens

« aller Altersgruppen (ab 16 Jahren)

« allen Geschlechts (m, w, x)

-> Zielgruppe: die gesamte Aachener Stadtbevolkerung (ab 16 Jahren)

(Stetig wachsende Gruppe, Werbung und Weitersagen, Registrierung jederzeit moglich)
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Herausforderungen und LOosungen

Barrierefreiheit Verwendung von Beteiligung NRW

Umfragemanipulation Registrierung mit Identitatsabfrage
|dentitatsabfrage (vertrauenswirdig) Registrierung und Login via BundID
BundID bietet Aktualitatsabfrage

20.000 Anschreiben Melderegister + Kampagne

Hohe Fluktuation
Panel StartgroRe (10% response)
Sozialraumen mit Herausforderungen Ubergewichtet in Ziehung

Reprasentativitat Quartiersmanagement, Burger*innenservice

N2 2N N 20N N N

Hlrde Registrierung BundID Nutzung weitere Servicedienstleistungen (0ZG)
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Registrierung, Anmeldung, Teilnahme

Wie werde ich Teil des AachenPanel ?

-> Registrierungsvorgang uber aachen.de/aachenpanel

1. Erstellung einer BundID

2. Registrierung fur das AachenPanel Uber das Serviceportal

3. Registrierung in Beteiligung NRW und Login uber BundID

Wie nehme ich an Umfragen teil ?

Nach Information per Email ,Neue AachenPanel-Umfrage”

—>Umfragen ,AachenPanel® in Beteiligung NRW (einmal registriert mit Nutzername+Passwort):
AachenPanel-Umfragen auf dem Beteiligungsportal der Stadt Aachen.
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https://serviceportal.aachen.de/suche/-/vr-bis-detail/dienstleistung/5802007/show
https://beteiligung.nrw.de/portal/aachen/beteiligung/themen/1009547

Abgeschlossene Meilensteine
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planung,
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Marketing

®
Q1/24

®
Q224

Abstimmung
Statistik,
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Blrger*innen-
service

Umstellung
Servicekto.
NRW zu
BundID

Planung
Befragungen
in
Handlungsfeld
ern Start >
Mobilitat
[ [
Q3/24
Einrichtung
Dienstleistung
Serviceportal

Umfrage-
entwicklung
Pre-Test
Phase
( ()
Q4/24
Kampagnen-
planung:
Infovideo
Marketing-
materialien,
Ziehung
Melderegister

Start!
Dez.24

,Go-Live*
AachenPanel >
Versand
Einladungen +
Kampagnenstart
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Nachste Schritte

Umfrage
Mobilitat
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Q1/25
Kampagnen-
erweiterung
uber weitere
Kanale

27.01.25
Kunstwettbewerb
Bunker Mataré
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nachste
Themen -
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@
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Ausbau
Hilfestellung
uber Call
Aachen,
leichtere
Anleitungen

nachste
Umfrage
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mit Stadtteil-
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» o
Q3/25
Start ad-hoc
Umfragen

Instruktionen in
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leicht zu
ubersetzender
Sprache

@
Q4/25

Themeninput
nachste
Handlungsfelder
mit
Fachabteilungen

nachste
Umfrage
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Demonstration AachenPanel
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