Der Oberbirgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage Vorlage-Nr: FB 01/0152/WP17
Status: offentlich

Federflihrende Dienststelle: AZ:

Fachbereich Verwaltungsleitung Datum: 10.08.2016

Beteiligte Dienststelle/n: Verfasser:

Beratung von Zielen und Kennzahlen des stadtischen Haushalts

Beratungsfolge: TOP:__
Datum Gremium Kompetenz
14.09.2016 HA Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Hauptausschuss nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur Kenntnis.

Philipp

Oberbirgermeister
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Erlauterungen:

Die Stadt Aachen bedient sich zur Zielsteuerung eines strategischen Managements.

Dabei werden aus den von Rat und Verwaltungsvorstand vorgegebenen strategischen Zielen der
Stadt Aachen die jeweiligen Produktstrategien abgeleitet. Die Zielfeldkarte ist dieser Vorlage als

Anlage beigefligt.

Auf dieser Grundlage wurden fir alle Produkte, aber auch fir alle Leistungen der Eigenbetriebe, in

einem moderierten Prozess Ziele und Kennzahlen entwickelt.

Damit wird auch einer Forderung des § 12 Gemeindehaushaltsverordnung NRW nachgekommen,
nach der produktorientierte Ziele und sowie Kennzahlen zur Zielerreichung verbindlich festzulegen

sind.

Die grundsatzliche Steuerungsausrichtung des Haushaltes Gber Ziele und Kennzahlen wurde durch
den Finanzausschuss in seiner Sitzung vom 15.03.2016 bestatigt, wonach diese Ziele und

Kennzahlen ein wesentlicher Haushaltsberatungsgegenstand werden sollen.

Anlehnend an den empfehlenden Beschluss des Finanzausschusses wird der Punkt ,,Beratung von
Zielen und Kennzahlen des stadtischen Haushalts® auf die Tagesordnung des Hauptausschusses

gesetzt, um einen Austausch Uber diese Daten zu ermdglichen.

Anlagen zu dieser Vorlage sind die Produktblatter mit Zielen und Kennzahlen fir das Jahr 2016 fiir
alle Produkte, die in der Zustandigkeit des Hauptausschusses liegen.

Diese Produktblatter sind bereits Bestandteil des Haushaltsplanes 2016.

In einigen Fallen sind diese Produktblatter im Rahmen der Arbeiten zur Vorbereitung des neuen
Haushaltes bereits Gberarbeitet worden. Hierzu kann in der Sitzung des Hauptausschusses naher

berichtet werden.
Analog der Uberplanung der Haushaltsanséatze werden die Ziele und Kennzahlen im jahrlichen
Haushaltsplanverfahren, ndchstmalig mit Aufstellung des Haushaltsplanes 2017, angepasst.

Im Rahmen der Haushaltsplanberatungen werden auch die festgelegten Ziele und Kennzahlen durch

die zustandigen Fachausschisse beraten.
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Anlage/n:

e Zielfeldkarte der Stadtverwaltung Aachen

e Produktblatter - 010101 Rat und Ausschisse
-010102 Bezirksvertretungen
- 010103 Fraktionen
- 010104 Integrationsrat
- 010202 Datenschutz u. Informationsfreiheit i. d. Verwaltung
- 010203 Reprasentation
- 010204 Dezernate
- 010501 Prifung und Beratung
- 010701 Presse und Marketing.
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Zielfeldkarte der Stadtverwaltung Aachen

Stand 18.5.2015

Identifikation mit dem Arbeitgeber starken (M2)

s Attraktivitat als Wohn- und Wirtschaftsstandort starken

<

5 Soziale Stadt, Ausrichtung an den Bediirf- Familienfreundlichkeit nachhaltig Internationalen Wirtschafts- und

§ nissen der Biirgerinnen und Biirger (BW1) fordern (BW2) Wissenschaftsstandort starken (BW3)

el

§ Lebensqualitdt erhalten (Umwelt, Kultur, Profil als kulturhistorische Stadt und

& Sport, Erscheinungsbild, Mobilitit (BW4) als Europastadt scharfen (BW5)

3

o

- Finanzielle Handlungsspielraume erhalten

g

:‘E Personal- und Sachaufwand durch Eigenkapitalverzehr reduzieren durch Ertrage steigern durch Starkung der
Aufgabenkritik reduzieren (H1) Haushaltsdisziplin und Prioritatensetzung (H2) Wirtschaftskraft (H3)

- Geschaftsprozesse zukunftsorientiert und effektiv gestalten

o

Fl

g RegelmaRige Anpassung aller Abldufe an Orientierung aller Prozesse an sichtbaren Beseitigung von Doppelarbeiten und

a den Stand der Technik (P1) oder messbaren Ergebnissen (P2) Mehrfachzustandigkeiten (P3)

s Arbeitsbedingungen und Perspektiven fur Beschaftigte angemessen gestalten

)

§

8 Zukunftsorientiertes und qualifizierendes Motivation, Verantwortungsbereitschaft und Ursachen fiir Uberlastungen und Krank-

= Personalmanagement (M1) heiten identifizieren und abbauen (M3)
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016 Produkt 010101 Rat und Auschusse zustandiges Dezernat: |, OB Philipp
Stellen/VZA: 9,47
Produktvolumen: -1.501.400 € Produktgruppe 0101 Politische Gremien zustandige Organisationseinheit: FB 01
Produktergebnis: -1.501.400 € Produktbereich 01 Innere Verwaltung Produktverantwortlicher: Herr Lohe
Beschreibung: Geschaftsfiihrung des Rates und Leistungen: Vorbereitung der Beschliisse des Rates und der
Zusammenstellung und Versendung aller Einladungen Ausschiisse im Auftrag des Oberbilrgermeisters
zum Rat und die Versendung aller Einladungen zu den Information der Biirgerinnen zu den Sitzungen tber Allris
Ausschusssitzungen sowie die Versendung aller
Ergebnisprotokolle, in schriftlicher Form ebenso wie Mitwirkung/Beteiligung: Fachbereiche mit Geschaftsstellen fiir
Uber die Software "Allris" in digitaler Form Ausschiisse
Rechts-/Auftragsgrundlage: Gemeindeordnung NW, insbes. §§ 40 ff Empfanger: alle kommunalen Mandatstrager
Produktziele: 1. Fristgerechte Versendung von Einladungen und Sitzungsprotokollen

2. Betreuung der Allris-Software als Dienstleistung fiir Rats- und Ausschussmitglieder und fiir die Geschaftsfiihrerinnen der Ausschiisse
3. Sicherstellung der Funktionsfahigkeit kommunaler Demokratie in Aachen
4. Optimierung von Prozessen zur Kostensenkung und Serviceverbesserung, Umstellung auf digitale Vorlagen

Kennzahl "Anzahl der Mandatstrager, die papierlos mit Allris arbeiten" Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 1 4 10 50 150 150 150 -1.582.224 -1.545.732 -1.553.621 -1.593.300 -1.501.400 -1.512.000 -1.526.600 -1.540.900
200 (€1.450.000) : : : ; ; ; .
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

150 (€1.500.000) /_s_
100 / (€1.550.000) / \/ —
< / (€1.600.000)

0 _J (€1.650.000)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P:\Produktblaetter\Produktblatter 2016 nur Hauptausschuss
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016
Stellen/VZA:

Produktvolumen:
Produktergebnis:

1,00
-577.700 €
-577.700 €

Produkt 010102 Bezirksvertretungen

Produktgruppe 0101 Politische Gremien
Produktbereich 01 Innere Verwaltung

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: FB 01
Produktverantwortlicher: Herr Lohe

Beschreibung:

Geschaftsfiihrung von 7 Bezirksvertretungen

Geschaftsfiihrung der Bezirksvertretungen,
Versendung von Einladungen, Koordination,
Beratung von Blrgerinnen, Vereinen, Initiativen
in bezirksbezogenen Angelegenheiten

Leistungen:

Mitwirkung/Beteiligung: Geschaftsstelle BO und alle Bezirksamter

Rechts-/Auftragsgrundlage:

Gemeindeordnung NW, insbes. §§ 35 ff

alle Bezirksvertretungsmitglieder sowie die
innerhalb des jeweiligen Bezirks wohnhafte
Ratsmitglieder

Empfanger:

Produktziele:

1. Fristgerechte Erstellung und Versendung von Vorlagen, Einladungen und Sitzungsprotokollen
2. Fristgerechte Erstellung der 6ffentlichen Bekanntmachung der Sitzungseinladungen
3. Optimierung von Prozessen zur Kostensenkung und Serviceverbesserung, Umstellung auf digitale Vorlagen

Kennzahl "Anzahl der Mandatstrager in Bezirksvertretg., die papierlos mit Allris

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

arbeiten"
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
0 0 0 6 12 50 80 80 -513.416 -506.371 -497.849 -542.700 -577.700 -578.400 -579.700 -581.300
100 (€450.000) . . . ; ; .

80 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

60 / (€500.000) — \

40

/ (€550.000) \
20 7
0 : e — , , , (€600.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Hausha

It 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016

Stellen/VZA:

Produktvolumen:
Produktergebnis:

mien

Produkt 010103 Fraktionen
1,04
-1.448.400 € Produktgruppe 0101 Politische Gre
-1.448.400 € Produktbereich 01 Innere Verwaltu

ng

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: FB 01
Produktverantwortlicher: Herr Lohe

Beschreibung:

Die Fraktionen erhalten fiir den Geschaftsbedarf
Geldleistungen seitens der Stadt fiir die Anmietung
von Raumen fir Sitzungen, fiir Blromobel, Literatur,
Beitrige, Fortbildungen, Offentlichkeitsarbeit.

Leistungen:

Abrechnung der Zuwendungen fir die Fraktionen
Abrechnung der Verdienstausfallentschadigungen
Beratung zu den stadtischen Richtlinien und zur GO

Zusatzlich werden Personalkosten erstattet und
Raume einschl. Ubernahme der Nebenkosten zur
Verfligung gestellt.

Mitwirkung/Beteiligung:

E26 Gebaudemangement

Rechts-/Auftragsgrundlage:

Gemeindeordnung NW, insbes. §§ 40 ff

Empfanger:

alle kommunalen Mandatstrager

Produktziele:

1. Fristgerechte Versendung von Einladungen und Sitzungsprotokollen

2. Betreuung der Allris-Software als Dienstleistung fiir Rats- und Ausschussmitglieder und Ausschussgeschaftsfihrer
3. Sicherstellung der Funktionsfahigkeit kommunaler Demokratie in Aachen
4. Optimierung von Prozessen zur Kostensenkung und Serviceverbesserung, Umstellung auf digitale Vorlagen

Kennzahl "Anteil d. Erstattungsfalle, die innerhalb der Frist gemal Dienstanweisung Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)
nach Eingang der vollstandigen Unterlagen abgeschlossen sind" in %
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% -1.041.003 | -1.001.573 | -1.124.815 | -1.320.700 | -1.448.400 | -1.479.400 | -1.512.700 | -1.546.100
150% €0 . . : : . :
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(€500.000)
100%
(€1.000.000)
50% \
(€1.500.000) —
0% . . . . . . . (€2.000.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016 Produkt 010104 Integrationsrat zustandiges Dezernat: VI, Herr Dr. Sicking
Stellen/VZA: 0,58

Produktvolumen: -31.300 € Produktgruppe 0101 Politische Gremien zustandige Organisationseinheit: FB 50
Produktergebnis: -31.300 € Produktbereich 01 Innere Verwaltung Produktverantwortlicher: Herr Emonts

Beschreibung:

Unterstiitzung der Arbeit des Integrationsrates

Leistungen:

Vorbereitung der Sitzungen des Integrationsrates
Geschaftsstelle des Integrationsrates

Bereitstellung von Raumlichkeiten fir den
Integrationsrat

Mitwirkung/Beteiligung:

FB 01, Mitglieder des Integrationsrates,
politische Gremien

Rechts-/Auftragsgrundlage:

Gemeindeordnung NW, § 27

Empfanger:

Mitglieder des Integrationsrates
Einwohnerinnen der Stadt Aachen

Produktziele:

1. Fristgerechte Versendung von Einladungen und Sitzungsprotokollen
2. Lickenlose Bereitstellung der Dienstleistungen der Geschéftsstelle
3. Beschaffung und Bereitstellung von Informationsmedien

Kennzahl "Erfiillungsgrad zu Ziel 1 bis 3" in % Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% -26.402 -28.654 -29.667 -29.700 -31.300 -31.700 -32.200 -32.600
150% €0 T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(€10.000)
100%
(€20.000)
0, e —
>0% (€30.000) ——— —_
0% . . . , (€40.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016
Stellen/VZA: 1,00
Produktvolumen: -92.900 €
Produktergebnis: -92.900 €

Produkt 010202 Datenschutz und Informations-
freiheit in der Verwaltung

Produktgruppe 0102 Verwaltungsfiihrung

Produktbereich 01 Innere Verwaltung

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: Dez |
Produktverantwortlicher: Herr Stark

Beschreibung: Datenschutz und Datensicherheit in der Stadtverwaltung

flr Rat, Ausschiisse, Bezirksvertretungen, eigenbetriebs-

dhnliche Einrichtungen und fir die stadtische Schulverwaltung

Sicherung des Rechts auf Informationszugang und
Informationsfreiheit

Beratung und Unterstiitzung in Datenschutzfragen
und in Fragen des Informationszugangs
Abwicklung von DS-Antragsverfahren

Kontrollen und Sensibilisierungsaktionen

Leistungen:

Mitwirkung/Beteiligung: FB 01

Rechts-/Auftragsgrundlage: alle Gesetze, Verordnungen und Dienst-
vereinbarungen mit Regelungen zu Daten-

schutz und Informationsfreiheit

alle Bereiche der Stadtverwaltung
sowie Bilirgerinnen und Birger mit
berechtigtem Informationsbedarf
politische Gremien

Empfanger:

Produktziele:
2. Bestmogliche Informationsbereitstellung

1. Vermeidung von Verletzungen des Datenschutzes durch Beratung und Kontrolle

3. Findung von Lésungen bei der Optimierung und Automatisierung von Prozessen mit internem Datenaustausch

Kennzahl "Anteil der Stellungnahmen, die innerhalb der Frist
von drei Wochen erbracht werden" in %

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
94,44% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | 98,00% | -91.038 | -64.886 | -90.630 | -85.400 | -92.900 | -93.000 | -95.400 | -97.200
100% €0 . . : ; ; ;
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
o8% / (€50.000)
96% /\
/ (€100.000) —
94%
92% : : : | | | | | (€150.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P:\Produktblaetter\Produktblatter 2016 nur Hauptausschuss
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016

Stellen/VZA:

Produktvolumen:
Produktergebnis:

Produkt 010203 Reprasentation
12,16
-1.081.700 € Produktgruppe 0102 Verwaltungsfiihrung
-1.034.700 € Produktbereich 01 Innere Verwaltung

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: FB 01

Produktverantwortlicher: Herr Lohe

Beschreibung:

Représentative Veranstaltungen u.Verpflichtungen d. Stadt und Ihrer
Vertreterinnen (OBM bzw. im Vertretungsfall Birgermeisterinnen)
einschl. stadt. Kostenanteile bei Veranstaltungen. Vorbereitungen
(Redeentwiirfe, Schriftwechsel, Orga. etc.) obliegen FB 01. Besonderen
Stellenwert hat die Férderung des Ehrenamtes / biirgerschaftl.
Engagements.

Leistungen:

Veranstaltungen wie Karlspreisverleihung, Karlsfest,
CHIO, Empfange, Ehrungen, Partnerschaften, Jubilden
September-Special, Stadtepartnerschaften, Karneval,

Bundesverdienstkreuzverleihungen

Mitwirkung/Beteiligung:

FB 01

Rechts-/Auftragsgrundlage:

Gemeindeordnung NW, § 40

Empfanger:

Blrger, Vereine, Firmen, Personlichkeiten des

offentlichen Lebens

Produktziele:

Hinweis:

1. Fehlerfreie organisatorische und inhaltliche Vorbereitung aller Verpflichtungen
2. Starkung der Identifikation mit der Stadt und des biirgerschaftlichen Engagements

stattfindende Mitgliederversammlung des Stadtetages NRW.

Der beim PSP Element 4-010203-904-3 Stadtepartnerschaften (Kostenart 54310000 Geschaftsaufwendungen) ausgewiesenen Ansatz in Hohe von 15.000 € ist zweckgebunden fir die in 2016

Kennzahl "Kostenanteile flr GroRveranstaltungen, kleinteilige Uberregionale
Reprdsentation und innerstddtische Reprasentation" in %

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
40,57 36,54 48,19 62,00 40,00 40,00 45,00 45,00 -607.925 -648.851 -847.555 -908.400 | -1.034.700 | -1.016.700 | -1.031.900 | -1.047.300
33,42 35,84 22,69 19,00 30,00 30,00 30,00 30,00
26,01 27,62 29,11 19,00 30,00 30,00 25,00 25,00
100,00 = = e = = T e €0 ' ' ' ' ' '
B = B = o 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= B H B E B & B (€1000.000 — —
0,00 +— T T T T T T ) (€1.500.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

P:\Produktblaetter\Produktblatter 2016 nur Hauptausschuss
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016 Produkt 010204 Dezernate zustandiges Dezernat: |, OB Philipp
Stellen/VZA: 18,99
Produktvolumen: -1.608.900 € Produktgruppe 0102 Verwaltungsfiihrung zustandige Organisationseinheit: FB 01
Produktergebnis: -1.608.700 € Produktbereich 01 Innere Verwaltung Produktverantwortlicher: Herr Lohe
Beschreibung: Die Dezernate bilden die obere Leitungsebene der Leistungen: Vorbereitung von Entscheidungen

Verwaltung ab. Operatives Geschaft der Verwaltungsleitung

Mitwirkung/Beteiligung: FB 01

Rechts-/Auftragsgrundlage: Gemeindeordnung NW Empfanger: Verwaltungsvorstand
Produktziele: keine, da Hilfsprodukt

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-1.682.460 -1.486.953 -1.544.699 -1.391.700 -1.608.700 -1.626.500 -1.663.900 -1.602.500

€0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
(€500.000)

(€1.000.000)

(€1.500.000)

(€2.000.000)

P:\Produktblaetter\Produktblatter 2016 nur Hauptausschuss
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016

Stellen/VZA:

Produktvolumen:
Produktergebnis:

Produkt 010501 Prufung und Beratung
15,52
-1.156.000 € Produktgruppe 0105 Ortliche Rechnungspriifung
-1.032.800 € Produktbereich 01 Innere Verwaltung

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: FB 14
Produktverantwortlicher: Herr Emmerich

Beschreibung:

Prifung und Beratung der gesamten Verwaltung hinsichtlich
der ordnungsgemaRen, zweckmalRigen und wirtschaftlichen
Aufgabenerfillung. Auftragsprifungen werden auch fiir den
Rat, den RPA, den Oberbirgermeister, das Land NRW und
aufgrund von Vertragen, Satzungen und sonstigen Verein-
barungen durchgefiihrt.

Leistungen:

Prifung und Beratung zur Verbesserung der Wirtschaftlich-
keit, zur Vermeidung von Vermoégensverlusten und zur
Sicherung der RechtmaRigkeit der Verwaltungsarbeit
Aufgaben gemal §§ 12 und 13 Korruptionsbekdmpfungsges.

Mitwirkung/Beteiligung:

keine

Rechts-/Auftragsgrundlage:

Rechnungsprifungsordnung, GO NW,
Gemeindehaushaltsverordnung,
Korruptionsbekampfungsgesetz

Empfanger:

Rat der Stadt Aachen, Rechnungspriifungsausschuss,
Verwaltungsleitung, eigenbetriebsdhnliche Einrichtungen,
Eigenbetriebe, Zweckverbande, Beteiligungsgesellschaften,
Anwerderkommunen und ggf. externe Dritte

Produktziele:

1. Durchlaufzeit von Vergabepriifungen reduzieren
2. Optimierung der Abldufe zur Vermeidung von Kostensteigerungen

3. Erhéhung des Anteils der Priifhandlungen mit beratender und praventiver Wirkung sowie mit einer hoheren Prozess- Mehrwert-

und Wirtschaftlichkeitsorientierung

Kennzahl "Anteil der Vergabepriifungen mit Einhaltung der vorgesehenen
Prifdauer" in %

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
75 80 80 80 80 80 -861.657 -881.419 -976.824 -1.013.200 -1.032.800 -980.400 -1.003.400 -1.024.300
100 (€700.000) ; ; ; . ; ; ;

80 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—— (€800.000)
60 ——
(€900.000)
20 (€1.000.000)
0 . . . . . . . . (€1.100.000)
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Haushalt 2016

Stadt Aachen, Haushaltsplan 2016
Stellen/VZA: 16,82
Produktvolumen: -2.478.100 €
Produktergebnis: -2.437.400 €

Produkt 010701 Presse und Marketing

Produktgruppe 0107 Presse und Offentlichkeitsarbeit
Produktbereich 01 Innere Verwaltung

zustandiges Dezernat: |, OB Philipp

zustandige Organisationseinheit: FB 13
Produktverantwortlicher: Herr Bittgens

Beschreibung: Pressearbeit fiir die Gesamtverwaltung

Informationen fiir Mitarbeiterlnnen

Marketing zur regionalen, liberregionalen und internat.
Prasenz der Stadt Aachen zur Starkung ihres Images als
Hochschul- und Wissenschaftsstadt, als Europastadt
und als Stadt mit bedeutendem historischem Erbe

Touristisches Marketing liber aachen tourist service

Leistungen:

Zentrale Schnittstelle zwischen Stadtverwaltung und Medien
Konzeptionelle und operative Marketingleistungen

zentrale Vergabe von Agenturleistungen und Druckauftragen
Zuschusszahlung an aachen tourist service

Mitwirkung/Beteiligung:

Gesamtverwaltung, ats

Rechts-/Auftragsgrundlage:

EigVO, Betriebssatzung E18, Wirtschaftsplan E18

Empfanger:

Mitarbeiterinnen der Stadtverwaltung,
Medienvertreterinnen,
Blrgerinnen und Blirger

Produktziele:

3. Anzahl der Besucher und Touristen steigern

1. Professionalitat der Pressearbeit auf gutem Niveau weiterentwickeln
2. Bekanntheit und positives Image der Stadt und ihres Profils steigern

Kennzahl "Bewertung der Pressearbeit durch Medienvertreter" (Noten 1-6)
Kennzahl "Bewertung des stadtischen Images durch Befragung" (Noten 1-6)

Kennzahl "Ergebnis des Produktes pro Jahr" in € (2014 = vorldufiges Rechenergebnis)

2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017

2018

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 -673.059 | -1.740.651 | -2.100.432 | -2.274.200| -2.437.400| -2.398.900| -2.394.000| -2.340.800
2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
2,3 €0 T T T T T T T
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2,2 4 Bisher wurden keine Befragungen zur Ermittlung der -_— £1.000.000 N
Werte durchgefihrt. (€1.000.000)
2,1 +—r —
(€2.000.000)
2 [ —
1,9 T T T T T T T 1 (€3OOOOOO)
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