Der Oberblrgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage

Federfiihrende Dienststelle:

Fachbereich Personal und Organisation Vorlage-Nr: FB 11/0155/WP17
Beteiligte Dienststelle/n: Status: o6ffentlich
Bezirksamt Aachen-Brand AZ: FB 11/510
Bezirksamt Aachen-Eilendorf Datum: 19.09.2016
Bezirksamt Aachen-Haaren Verfasser: Frau Lesmeister

Bezirksamt Aachen-Kornelimlinster/Walheim
Bezirksamt Aachen-Laurensberg

Bezirksamt Aachen-Richterich

Birgeramt

Erster Sachstandsbericht zu "Ortsnahe dezentrale
Dienstleistungsangebote"

Beratungsfolge: TOP: 9
Datum Gremium Kompetenz
27.09.2016 PVA Kenntnisnahme

Finanzielle Auswirkungen:

Keine

Beschlussvorschlag:
Der Personal- und Verwaltungsausschuss der Stadt Aachen nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung

zur Kenntnis.
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Erlauterungen:

Uber den aktuellen Stand wird in der Sitzung berichtet.

Anlage/n:
1) Tagesordnungsantrag der Fraktionen CDU und SPD vom 15.09.2016

2) Ratsantrag der Fraktionen CDU und SPD ,Ortsnahe dezentrale Dienstleistungsangebote®
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DIE FRAKTION
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Geschaftsstellen
Verwaltungsgebaude Katschhof

CDU und SPD-Fraktionen im Rat der Stadt - 52062 Aach
an rexdtionen im Fat der>ta achen Johannes-Paul-Il.-StraRe 1

An die Vorsitzende 52062 Aachen

des Personal-und Verwaltungsausschusses cbu

Frau Daniela Lucke Telefon 0241 / 432 -7211 und -7212
Rathaus cdu.fraktion@mail.aachen.de
52058 Aachen :/';/;/)w.cdu—fraktion-aachen.de

Telefon 0241 / 432 -7215
spd.fraktion@mail.aachen.de
www.spd-aachen.de

Aachen, den 15. September 2016
CDU 16.024 TO / SPD AT 49f/16

TAGESORDNUNGSANTRAG
Erster Sachstandsbericht zu ,,Ortsnahe dezentrale Dienstleistungsangebote”
Sehr geehrte Frau Lucke,

die Fraktionen von CDU und SPD bitten fiir die Sitzung des Personal-und Verwaltungsaus-

schusses am 27.09.2016 noch folgenden Tagesordnungspunkt vorzusehen:

Erster Sachstandsbericht zu ,,Ortsnahe dezentrale Dienstleistungsangebote” — Ratsantrag der

Fraktionen CDU und SPD vom 02.05.2016

Mit freundlichen GriRen

Elke Eschweiler Michael Servos
personalpolitische Sprecherin personalpolitischer Sprecher
CDU-Fraktion SPD-Fraktion
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q c :Du FRAKTION IM RAT
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COU und SPD-Fraktionen im Rat der Stadt - 52062 Aagh

ingang bei FB 071
02 Maij 2015

Herrn
Oberbiirgermeister
Marcel Philipp
Rathaus

52058 Aachen |\

RATSANTRAG

Ortsnahe dezentrale Dienstleistungsangebote

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

DIE FRAKTION

Geschiftsstellen
Verwaltungsgebdude Katschhof
Johannes-Paul-ii.-Strafle 1
52062 Aachen

cbu

Telefon 0241 /432 -7211 und -7212
cdu.fraktion@mail.aachen.de
www.cdu-fraktion-aachen.de

$PD

Telefon 0241 /432 -7215
spd.fraktion@mail.aachen.de
www.spd-aachen.de

Aachen, den 02. Mai 2016
CDU 16.014 / SPD AT 45/16

die Fraktionen von CDU und SPD im Rat der Stadt Aachen beantragen im Rat der Stadt fol-

genden Beschluss zu fassen:

Die Verwaltung wird beauftragt zu priifen, wie die Dienstleistungsangebote der Bezirksamter

und der Biirgerservicestandorte weiter ausgebaut werden kénnen. Folgende Punkte sind zu

beachten:

1. Ausbau der Bezirksdmter und Biirgerservicestandorte als ortsnahe und dezentrale

Dienstleistungsstandorte

2. Ausweitung des Dienstleistungsangebotes der Bezirksdmter und Biirgerservice-

standorte (bspw. "Grundsicherung im Alter")

3. Verbesserung der Erreichbarkeit der Stadtverwaltung fiir eine dlter werdende Ge-

sellschaft

4. Stidrkere Digitalisierung der Akten und Arbeitsabliufe der Stadtverwaltung zur

Unterstltzung der dezentralen Dienstleistungsangebote (eGovernment)
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DIE FRAKTION

=i CDU 5
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5. Stérkung und Vernetzung der sozialrdumlichen Strukturen unter Einbeziehung
von Stadtteilkonferenzen, Stadtteilbiiros und Quartiersmanagement, inshesonde-

re bei Integrationsaufgaben, Wohnungs- und Sozialangelegenheiten.
Begriindung

Die Digitalisierung der Verwaltung bei Akten und Arbeitsabldufen schreitet voran. Hierdurch
ergibt sich die Chance, weitere Dienstleistungen der Verwaltung, bspw. "Grundsicherung im

Alter", an mehr als einem Standort in Aachen anzubieten.

Die Ausweitung des dezentralen Dienstleistungsangebotes und des Biirgerportals der Ver-
waltung folgt dem Gedanken, den Aachenerinnen und Aachenern einen méglichst einfachen

und gut erreichbaren Zugang zu erméglichen.

Seit einigen Jahren werden dabei inshesondere die Bezirksdmter und der Biirgerservice als
ortsnahe, dezentrale Standorte der Verwaltung wahrgenommen und genutzt. Fiir die Men-
schen, die Verwaltungsangelegenheiten persénlich erledigen wollen oder miissen, ist die

Stérkung eines ortsnahen und dezentralen Angebots eine erhebliche Verbesserung.

Mit freundlichen GriiRen
c 7.0 (-

al Michael Servos
Vorsitzénder CDU-Fraktion Vorsitzender SPD-Fraktion

ﬁ"ar\_ald B’ al

Daniela Lucke

h Ghs

Eike Eschweiler

Sprecherin im Personal- und Vorsitzende des Personal- und
Verwaltungsausschuss Verwaltungsausschusses
CDU-Fraktion SPD-Fraktion
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