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Ratsexirag Umer Zsichen: 201603-04 08.03.2018

Weitereniwickiung des Bilrgerforums

Setir gaehrter Heir Cberblrgermeister,

die Firatenirakiion beantrags, irn Rat foigenden Beschluss zu fassen:

Die Verwaltung wird beauftragt, im Blrgerforum foigende Vveiter sntwicklungen vorzunshmen:
(1.) Den Antragstellern sowie den Fragesteller im Borgerforum soll ein zi: entwickelnder
Fragebogen an die Fand gegeben werden, walchar ein direltes Feedback an die Verwaitung
ermoglicht.

(2.) Den Fraktionen werden die schriftlichen Beantwortungen von Fragen der Antrags- unij
Fragestellern zur Kanninis zugesandt. . __

(3.1) Die Bearbeitung der Blrgeraniiegen sollen nachvoliziehbar sein (wtracking®) und

(3.2) eine Erfoigsbewertung durch cien jeweiligen Biirger am Encle des Prozesses eriolgen.
{4.) Jahriiche Evaluierungen der Fragebtgen, des Projekitrackinjs, des Bearbeitungsaufwands und
der Erfolgsbewertung sind mit einem Sachsiandsbericht dem Rat vorzulegen,

Begrindgung: o

Unseres Erachtens nach ist die Zufriedenheit der Besucher und ifie Qualitai des Blgerforums
gering. Wir wollen den Biirger und seins Anliegen ernst nehmen. Politk und Verwaltung nnen
kein2 valida Aussage treffan, ob seit Einfuhruiig des Borgerforuns sich die Blrgerbeateilipung
verbessert oder verschiechtert hat.

Das BUrgerforum ist 2in junger Ausschuss, welcher sici: unszres Erachteris nach noch im
Entwicklungsprozess befindet. Diesan Prozess missen wir untersttizen und eine Juaiitative
Entwickiung flankierend begleiten. Durch die j&hrliche Evaluierunyt ist auch ein siatiges
Benchmarking im Blrgericrum mdglich.
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