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Newcomer Service Region Aachen 
Zunehmender Fachkräftemangel 

Alterspyramide der Stadt Aachen 

Statistik Stadt Aachen, 2014 

25 J. 

35 J. 

Fachkräfteangebot und –nachfrage, alle Branchen, NRW 

Datengrundlage: IHK-Fachkräftemonitor NRW 2014 
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Newcomer Service Region Aachen 
Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 

Informieren 
   

www.aachen.de/newcomer 

Der besondere Service 

Begegnen 
   

Newcomer Friday 

Die besondere Reihe 

Begrüßen 
   

Newcomer Days 

Das besondere Event 

Zielgruppen: 

 

Seit 2012 Neu zugezogene Mitarbeiter/-Innen (ca. 1.000 p.a.) 

Seit 2013 Neu zugezogene Studierende  (ca. 4.500 p.a.) 

 + zugezogene Wissenschaftler  (ca. 300 p.a.) 

5 von 13 in Zusammenstellung



Informieren 
   

www.aachen.de/newcomer 

 
• Persönliche NewComer-Lotsin 

• NewComer-Hotline +49 241 432-7777 

• newcomerservice@mail.aachen.de 

• www.aachen.de/newcomerservice 

11.000 Internetbesucher &  

260 Hotlineberatungen pro Jahr 

Newcomer Service Region Aachen 
Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 
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Begegnen 
   

Newcomer Friday 

Die besondere Reihe 

ca. 240 Teilnehmer/-innen pro Jahr 

Newcomer Service Region Aachen 
Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 
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Begrüßen 
   

Newcomer Days 

Das besondere Event 

Newcomer Service Region Aachen 
Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 

1.000 – 2.000 Teilnehmer pro Jahr 
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Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 
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Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Newcomer 
Service 

Region  

Aachen 

Professionalisierung 

 Professionelles Marketingmaterial 

 Welcome Packages für verschieden 

Zielgruppen 

 Welcome Touren & Integrationskurse 

 

Strukturelle Ausweitung 

 Transferveranstaltung NRW 

 Ausweitung der Zielgruppen 

 

Regionalisierung 

 Regionales Lotsennetzwerk  

 Regionale Vernetzung von dezentral 

operierenden Schaltern 

 Regionales Marketingkonzept (neu)  

 

 

 

Newcomer Service Region Aachen 
NewComerService Region Aachen 
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Unternehmen 

Fach- und 

Führungskräfte 

Wissenschaftler, 

Professoren 

Studierende 

Flüchtlinge 

Newcomer Service Region Aachen 
Modellprojekt NewComerService Stadt Aachen 

11 von 13 in Zusammenstellung



I. Reaktiv 

Dezentral, vernetzt, im CI 

vereinheitlicht 

• Internetauftritt  

• Schalter 

• Hotline 

III. Strukturell 

Zentral organisiert, 

von allen getragen 

• Lotsenkreis 

• Marketingkonzept 

• Transferworkshop 

 

II. Proaktiv 

Zentral organisiert, 

für alle nutzbar 

• Newcomer Fridays / -Days 

• Newcomer Packages 

• Newcomer Tour / - Kurs 

Projektsteuerung 

 

Newcomer  

Service Region Aachen 

NRW-MAIS:  118.750,- € 

Stadt Aachen 93.000,- € 

Unternehmensbeiträge 14.000,- € 

Regionale Partner 11.750,- € 

Projektbudget für 2 Jahre: 237.500,- € 

Newcomer Service Region Aachen 
NewComerService Region Aachen 
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