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Wichtige Ereignisse

Änderung der Satzung des Vereins

• Die neue Vereinssatzung orientiert sich an der Satzung des Aachen-Laurensberger Rennverein e.V. 
(ALRV)

• Bildung eines Aufsichtsrats in folgender Zusammensetzung:

› drei vom Rat der Stadt Aachen vorgeschlagenen Personen

› zwei Vertreter des Beherbergungsgewerbes der Stadt

› ein Vertreter des Gaststättengewerbes der Stadt

› ein Vertreter des Einzelhandels der Stadt

› zwei Vertreter der Stadtverwaltung (möglichst aus Wirtschaftsförderung und Marketing)

• Geschäftsführung liegt beim Vorstand (bestehend aus bis zu drei Personen)
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Wichtige Ereignisse

Wechsel des Vorstandsvorsitzenden

• Werner Schlösser verlässt nach 30 Jahren den Verein

• Matthias Glotz übernimmt zum 01. Oktober 2015 den Vorstandsvorsitz des Vereins
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Wichtige Ereignisse

Bildung des neuen Service Centers

• 6 Tage die Woche erreichbar

• Bis zu 8 Mitarbeiter

• Abwicklung aller Aachen-Anfragen aus einer 
Hand (Stadtführungen, Hotelvermittlung, 
Prospektanfragen, …)

• Professionelle Bearbeitung von Kongress- und 
Tagungsanfragen (Raumvermittlung, Einholung 
von Hotelkontingenten, Inkasso, …)
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Wichtige Ereignisse

Umbau der Tourist Info Elisenbrunnen

• Seit 01. Februar gemeinsame Nutzung des 
Atriums durch:

› aachen tourist service e.v.

› Medienhaus Aachen (Zeitungsverlag Aachen)

• Nutzung von Synergien (Aachen-Information 
und Ticketverkauf an einer Stelle)

• Verbesserung des Gesamtservices
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Beherbergungsstatistik 2015

Übernachtungen 2015 2014
+/- %
15/14 2013

+/- %
15/13

Kommerzielle Betriebe 749.082 784.993 -4,6 663.905 12,8

Semi-kommerzielle Betriebe 76.736 80.704 -4,9 85.759 -10,5

Rehabilitationskliniken 118.084 118.084 0,0 136.376 -13,4

Campingplätze 29.091 27.470 5,9 23.456 24,0

Summe 972.993 1.011.251 -3,8 909.496 7,0

Ankünfte 2015 2014
+/- %
15/14 2013

+/- %
15/13

Kommerzielle Betriebe 440.176 454.153 -3,1 393.249 11,9

Semi-kommerzielle Betriebe 27.211 30.228 -10,0 32.642 -16,6

Rehabilitationskliniken 5.351 5.539 -3,4 6.685 -20,0

Campingplätze 18.519 16.805 10,2 15.199 21,8

Summe 491.257 506.725 -3,1 447.775 9,7

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung
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Betten- und Übernachtungsentwicklung*

Erläuterungen:

01.05.89: Hotel Ibis
01.05.90: Hotel Regence
01.07.90: Hotel Arcade
01.08.90: Hotel Pannonia
01.05.92: Holiday Inn
01.01.93: Erweiterung Arcade
20.05.94: Hotel Formule 1 (Etap)
19.08.95: Hotel Bismarckturm
05.11.98: Schließung Quellenhof
01.09.99: Eröffnung Quellenhof
01.11.02: Dorint am Graben
15.10.04: Dorint Novotel Aachen City
01.04.06: Art Hotel Superior
01.10.06: Rosenpark Laurensberg
01.12.12: Ibis budget Aachen
01.03.14: A&O Hotel und Hostel

Basis 1984
Betten: 2.101
Übernachtungen: 262.775

*ausschließlich kommerzielle Betriebe

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung

Kommende Hoteleröffnungen:

Mai 2016: Innside by Melia Aachen
Nov 2017: Hampton by Hilton
Mitte 2018: Motel One
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Verteilung Gäste Inland / Ausland

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung
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Betreute Führungen 2005 – 2015

Quelle: aachen tourist service e.v., eigene Darstellung
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Trends im Tourismus

• Digitalisierung

› wachsende Anzahl digitaler Endgeräte

› Internet als bevorzugter Buchungs- und Informationskanal

• Individualisierung

› Sehnsucht nach besonderen Erlebnissen abseits des Mainstreams

› Destinationen wie ein Einheimischer erleben

› Trend Airbnb, Wimdu etc.

• Eventisierung

› Veranstaltungen als Magnet

› Veranstaltungen als Imageträger
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Website

Content

Vertrieb

Partizipation
user generated content

Empfehlung Kritik

Information
… wann haben die Museen auf?

Inspiration
Aachen als Reiseziel wahrnehmen

Emotionalisierung
… wie ist Aachen?

Filme BilderGeschichten

Insiderwissen
Geheimtipps entdecken

Aachener für einen Tag sein

Hotelvermittlung
ankommen / schlafen / wohlfühlen

Pauschalangebote
umsorgt werden

Führungen / Tickets
entdecken

Leistungspartnervermittlung
erleben

Merchandising
erinnern / mitnehmen

MICE
strukturieren, organisieren, durchführen 

Aachen – da will ich hin! aachen tourist service e.v. – hier will 
ich buchen!

Bedienfreundlichkeit

Responsives Design

TOMAS 
Kompatibilität

Kampagnen-
fähigkeit

Leistungspartnerdarstellung

aachen tourist service e.v. – Ausblick 2016
Digitalisierung
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aachen congress

Veranstalter

Kongress-
teilnehmerDienstleister

Welches Hotel soll ich buchen?

Wie komme ich vom Bahnhof zur 
Veranstaltung?

Wo erhalte ich meine Kongressunterlagen?

Was kann ich nach dem Kongress in 
Aachen machen?

Wie mache ich mich sichtbar für 
den Kunden?

Wie optimiere ich die Kommunikation mit meinem 
Kunden?

Wer ist zentraler Ansprechpartner für die Kommunikation mit 
anderen Dienstleistern?

Hotelvermittlung

Inkasso Infomaterial

Full ServiceRaumvermittlung

Rahmenprogramm

Marketing

Organisation

Bahn-, ÖPNV-, Flug-Tickets Festpreisgarantie Einbindung Buchungsmaske

Woher bekomme ich einen passenden Raum?

Wie registriere ich die Teilnehmer?

Woher bekomme ich Hotelkontingente und wie viele 
benötige ich?

Wer macht das Inkasso?

Wie organisiere ich ein 
Rahmenprogramm?

Woher bekomme Aachen-Informationen für 
meine Teilnehmer?

Wieviel kostet die Veranstaltung?

Cluster

Lehrstühle
Professoren

Institute

Unternehmen

Verbände

RWTH Aachen

FH Aachen

RWTH International Academy

RWTH Campus GmbH

Hotels

Veranstaltungsräume

Caterer

Veranstaltungstechniker

Fahrservice

Eurogress

Busunternehmen

Fakturierungssoftware

Buchungssystem

Service Center

Vorgehaltenes Personal

aachen tourist service e.v. – Ausblick 2016
Ausbau des MICE-Geschäfts
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für Ihre Aufmerksamkeit
www.aachen-tourist.de

Vielen Dank

aachen tourist 
service e.v.
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