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Top 3 Tarifliche Angelegenheiten 

 

    3.1 Anpassung AVV-Tarif ab 01.01.2017 

Aachen, den 29.09.2016 

 Regionaler AVV-Beirat der Stadt Aachen 
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Rückblick Entwicklung 2015 

Fahrgäste und Bruttoeinnahmen 
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AVV-Tarif 

+ 4,1% 

+ 2,8% 

+ 3,3% 

+ 1,3% 

Tarifanpassung 2015 

2,78 % 

Übrige Tarife 
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Rückblick Entwicklung AVV-Tarif 2015 

Fahrgäste und Bruttoeinnahmen 
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+ 2,8% 

+ 1,3% 
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Rückblick Entwicklung AVV-Tarif 2015 

Leistungsentwicklung bei Bus und Bahn 
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2011 2012 2013 2014 2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Bus 31.051  31.309  31.419  31.478  31.665  31.899  

SPNV 4.993  4.958  4.912  4.949  5.134  5.220  

gesamt 36.045  36.267  36.330  36.427  36.799  37.119  

Die aufgezeigte Entwicklung der Leistungen führt zu einer 

Verlagerung der Einnahmenansprüche zum SPNV. 

Nutzwg.-Km / Zug-km [in Tausend] 

(Kumulierte prozentuale Veränderung seit 2011) 
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Rückblick Entwicklung 2015 

Entwicklung der Ticketverkäufe im Bereich Abonnement 

Ticket im ABO zum 31.12.2014 zum 21.12.2015 Veränderung 

Mobil-Ticket 18.131 24.926 + 38 % 

Aktiv-ABO 5.302 5.446 + 3 % 

Semester-Ticket 58.886 59.209 + 1 % 

Job-Ticket 15.574 15.537 - 0 % 

Ausbildungsverkehr 43.694 43.306 - 1 % 

Monats-ABO Erwachsene 12.758 12.525 - 2 % 
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Neue Tarifangebote 

Übersicht 

 

EinfachWeiterTicket 

(Pilot) 

Seniorenticket 

Heinsberg (Pilot) 

Sondertarife Stolberg, 

Düren 

AVV-Firmen-Ticket 

(Pilot) 
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Neue Tarifangebote 

AVV-Firmen-Ticket (Pilot) 

• Fakultatives Modell als Ergänzung zum Job-

Ticket-Angebot 

• Bis zu 10 % Rabatt gegenüber dem Monats-

Abonnement 

• Erhältlich in zwei Varianten: 

– Für Unternehmen mit 2-49 Mitarbeitern über 

einen Dachverband 

– Für Unternehmen ab 50 Mitarbeitern über 

einen Vertrag mit dem 

Vertragsverkehrsunternehmen 

EinfachWeiterTicket 

(Pilot) 

Seniorenticket 

Heinsberg (Pilot) 

Sondertarife Stolberg, 

Düren 

AVV-Firmen-Ticket 

(Pilot) 

10 von 35 in Zusammenstellung



11  |  29.09.2016  |  Hans-Peter Geulen 

Neue Tarifangebote 

EinfachWeiterTicket 

• Pauschales Anschlussticket AVV/VRS/VRR für 

Inhaber von Zeitkarten (und netzweit gültigen Kombi-

Tickets) des AVV-, VRS-, VRR- und NRW-Tarifs 

EinfachWeiterTicket 

(Pilot) 

Seniorenticket 

Heinsberg (Pilot) 

Sondertarife Stolberg, 

Düren 

AVV-Firmen-Ticket 

(Pilot) 
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Neue Tarifangebote 

EinfachWeiterTicket 
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Neue Tarifangebote 

Seniorenticket Heinsberg (Pilot) 

• Zweijähriger Pilot ab 01.01.2017 

• Erhältlich für Personen ab 63 Jahren 

• Wegfall 9:00 Uhr-Restriktion 

• Zunächst im Kreis Heinsberg 

• Erhältlich als Monatskarte (56,80 €) und als 

Monats-Abonnement (48,00 €) 

EinfachWeiterTicket 

(Pilot) 

Seniorenticket 

Heinsberg (Pilot) 

Sondertarife Stolberg, 

Düren 

AVV-Firmen-Ticket 

(Pilot) 
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Neue Tarifangebote 

Sondertarife Stolberg, Düren 

City-Tarif Stolberg 

• Ab 01.11.2016 

• Erhältlich als Einzel- (1,80 €) und 4Fahrten-Ticket 

(6,80 €) 

 

Stadttarif Düren 

• Ab 01.04.2017 

• Erhältlich als Einzel-Ticket (1,90 €) 

EinfachWeiterTicket 

(Pilot) 

Seniorenticket 

Heinsberg (Pilot) 

Sondertarife Stolberg, 

Düren 

AVV-Firmen-Ticket 

(Pilot) 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Typische Zielkonflikte der ÖPNV-Tarifplanung 

Leistungsgerechtigkeit 

Tarifergiebigkeit 
Einfachheit und 

Verständlichkeit 

Fahrgastgewinnung 

Soziale Gerechtigkeit 

Stabilisierung der 

kommunalen Belastung 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Kosten und Leistungsausweitung 

• Personalkosten: Tarifabschlüsse im öffentlichen 

Dienst 

• Anmietung Fremdleistung 

• Erhöhte Investitionskosten durch Einführung des 

elektronischen Fahrgeldmanagements und neuer 

Technologien (Digitalisierung) 

  Stichwort Qualitätssicherung und -entwicklung 

Leistungsausweitung 

Steigende Kosten 

• Kapazitätsanpassungen durch den Einsatz 

größerer Gefäße im laufenden Betrieb sowie 

Mehraufwand aufgrund veränderter 

Schulschlusszeiten 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Zusammensetzung Aufwandsdeckungsgrad 2016* 

ASEAG WEST DKB 

Fahrgeldeinnahmen 56,5 % 33,4 % 56,2 % 

Ausgleichszahlungen 9,0 % 11,9 % 13,6 % 

sonstige Erträge 0,7 % 0,5 % 0,8 % 

66,2 % 45,8 % 70,6 % 

∆ Ausgleich der Finanzierungslücke durch kommunale Haushalte 

* Planwerte 18 von 35 in Zusammenstellung
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2011* 2016* 

 StädteRegion Aachen      59.428         62.660    

 Kreis Düren      23.334         26.670    

 Kreis Heinsberg      20.784         21.750    

 Summe    103.546       111.080    

*Sozialticket-Berechtigte, die Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz und die 

laufende Leistungen der Kriegsopferfürsorge nach dem Bundesversorgungsgesetz erhalten, 

sind in der Tabelle nicht enthalten. 

Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Sozialticket-Berechtigte im AVV 

• SGB II-Empfänger, 

• SGB XII-Empfänger (Personen, die Leistungen für Grundsicherung im Alter und bei 

Erwerbsminderung sowie laufende Hilfe zum Lebensunterhalt außerhalb von 

Einrichtungen (SGB XII) empfangen), 

• Personen, die Regelleistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz erhalten, 

• Personen, die laufende Leistungen der Kriegsopferfürsorge nach dem 

Bundesversorgungsgesetz empfangen. 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Nachfrage des Sozialtickets im AVV 
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Prognose 

Verkäufe Mobil-Ticket im AVV [Stück] 
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Produkt- 

zufriedenheit 

• AVV-Mobil-Ticket-Inhaber stufen den Aufwand zum Erhalt 

des Tickets als niedrig ein. 

• AVV-Mobil-Ticket Inhaber fühlen sich über das Sozialticket 

sehr gut informiert. 

• Das Preis- / Leistungsverhältnis ist gegenüber anderen 

Ticketangeboten im AVV überdurchschnittlich gut. 

• 88,9 % der AVV-Mobil-Ticket-Inhaber bewerten den Preis 

als angemessen. 

• Die Produktzufriedenheit der Nutzer dieses Tickets werden 

als hoch eingeschätzt. 

Leistung 

Kontrollen 
• Ticketkontrollen werden als unproblematisch eingeschätzt. 

Inhalte teilweise aus Gutachten KCM 2015. 

Anspruchs-

berechtigte 
• Anzahl der Anspruchsberechtigten steigt kontinuierlich. 

Erwerb 

Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Gründe für die Entwicklung der Nutzerzahlen des Sozialtickets 
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13.764 

20.832 

2,53 Mio. 

Zuschuss je Ticket 

3,47 Mio. 

2,80 Mio. 

2,08 Mio. Zuschuss insgesamt 

2016 

(Prognose) 

Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Sozialticket: Entwicklung Landesförderung zu Nutzerzahlen im AVV 

Nutzer 16.254 

27.656 

2013 2014 2015 

Gutachten 

ermittelte eine 

Finanzierungs-

lücke von 

durchschnittlich 

7,76 € pro Ticket 

14,34 € 

8,32 € 

7,63 € 

20,99 € 
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7.924 

10.559 

Zuschuss je Ticket 

1,92 Mio. 

1,59 Mio. 

1,17 Mio. Zuschuss insgesamt 

2016 

(Prognose) 

14,55 € 

9,23 € 

8,98 € 

20,18 € 

Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Sozialticket: Entwicklung Landesförderung zu Nutzerzahlen in Stadt Aachen und 

StädteRegion Aachen 

Nutzer 9.089 

1,42 Mio. 

13.212 

2013 2014 2015 

Im Gutachten 

ermittelte 

Finanzierungs-

lücke in 2016 liegt 

bei 6,00 € pro 

Ticket 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Problem hinsichtlich der Wirtschaftlichkeit des Sozialtickets für 

Verkehrsunternehmen im AVV 

  
• Hohe Abwanderung aus bestehenden Tarifangeboten (Kannibalisierung) 

• Zusätzliche ganz oder teilweise induzierte Verkehre 

• Einnahmenentwicklung bleibt hinter nomineller Tarifanpassung zurück 

 

 

• StädteRegion Aachen: + 2,20 Euro 

• Kreis Düren: + 2,00 Euro 

• Kreis Heinsberg: + 2,00 Euro 

Vorschlag AVV-Tarifanpassung zum 1.1.2017: 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Gesamtfazit 

• Sicherung der Qualität auf hohem Niveau und Einführung neuer 

Technologien (Digitalisierung, Elektronisches Fahrgeldmanagement) 

• Kompensation der Aufwandssteigerung 

• Korrektur von tariflichen Defiziten 

– Insbesondere beim Mobilticket 

– Beim Schülerticket (keine Fortschreibung der Eigenanteile) 

• Unterschiedliche Nachfrageentwicklung im Bus- und Bahnverkehr mit der 

Folge von Erlösen vom ÖSPV zum SPNV 

• Weiterhin das Bestreben, dass kommunale Belastung stabilisiert wird und 

nicht weiter steigt 
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Einflussfaktoren der Tarifanpassung und Gesamtfazit 

Ziele in diesem Zusammenhang 

• Weiter steigende Qualität der Angebote in allen Bereichen 

• Kein Bruch der positiven Nachfrageentwicklung 

• Kompensation der negativen Auswirkungen des demographischen 

Wandels 
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Vorschlag des AVV-Unternehmensbeirates 

zur Fortschreibung des AVV-Verbundtarifes 

zum 01.01.2017 

• Bartarif, mit Ausnahme der Aufrundung der 5 Cent-

Endungen (betroffen sind drei Preise) 

• Fahrrad-Ticket 

Geringfügig über-

durchschnittliche 

Preisanpassung 

Überdurchschnittli-

che Preisanpassung 

Unverändert 

Maßvolle Anpassung bei den übrigen Tarifprodukten 

• Minigruppen-Ticket der Stadt Aachen, zur 

Anpassung an das Preisniveau der anderen 

Minigruppen-Tickets 

• Job-Ticket, zur Absenkung der hohen Rabattierung 

zur normalen Monatskarte 

• Mobil-Ticket, bedingt durch die nicht mehr 

ausreichende Fördersituation 

Neue Tarifangebote 
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Vorschlag des AVV-Unternehmensbeirates 

zur Fortschreibung des AVV-Verbundtarifes 

zum 01.01.2017 

Bartarif 

Zeitkarten 

Stückzahlen 
Einnahmen 

alt in € 

Einnahmen 

neu in € 

Veränderung 

in € 

Veränderung 

in % 

7.038 20.800 20.994 194 0,93 % 

985 65.289 67.294 2.005 3,07 % 

86.290 88.489 2.199 2,55 % Gesamtergebnis* 

* ohne Berücksichtigung etwaiger Abwanderungen 

Angaben in Tausend 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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Backup 
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Vorschlag zur Fortschreibung des  

AVV-Verbundtarifes zum 01.01.2017 
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Vorschlag zur Fortschreibung des  

AVV-Verbundtarifes zum 01.01.2017 
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Vorschlag zur Fortschreibung des  

AVV-Verbundtarifes zum 01.01.2017 
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Vorschlag zur Fortschreibung des  

AVV-Verbundtarifes zum 01.01.2017 
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