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Teilnehmer

✔ Schuldnerberatungsstellen
- Diakonie, Schuldnerberatung e.V., VZ

✔ Soziale Dienste
- Diakonie, AWO, SKM, SKF

✔ Erwerbslosenberatung der KAB
✔ WABE Fachberatung
✔ Fachberatung Energiearmut der 

Verbraucherzentrale
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Teilnehmer

✔ Jobcenter
✔ Fachbereich Soziales/Integration Aachen
✔ Energieversorger

- STAWAG, EWV, enwor
✔ Stromsparcheck der Caritas
✔ Amt für Soziales, Städteregion Aachen
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Themen des „Runden Tisch Energiearmut“

• Wer sind die betroffenen Haushalte?

• Wie sehen die Rahmenbedingungen aus?

• Welche Beratungsangebote gibt es?

• Lösungsansätze

• Exkurs: Ergebnisse der Fallarbeit des Projekts „NRW 
bekämpft Energiearmut“ in Aachen
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Betroffene Haushalte

• Geringverdiener/ Sozialleistungsempfänger
- i.d.R. unpfändbar

• Menschen in Lebenskrisen
- z.B. Krankheit, Trennung, Tod

• Menschen mit geringen Alltagskompetenzen
- Finanzplanung
- Lesen, Schreiben, Sprache

• Weitere Verschuldung
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Rahmenbedingungen
Allgemeine Knackpunkte

• Wohnsituation

- unsaniert bzw. schlecht sanierter Gebäudezustand
- „einfache“ günstige Wohnungen haben oft hohe 
Heizkosten

• Anteil für Strom im jeweiligen Regelbedarf ist zu gering

• Kosten elektrische Warmwasserbereitung für Kinder 
unrealistisch abgestuft (Erwachsener 9,41€, Säugling 
1,90€ pro Monat)

• Kontinuierliche Strompreissteigerung in den Jahren 2000 
bis 2013 - ab 2013 konstant hohe Strompreise
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Rahmenbedingungen
Knackpunkt: Abrechnungswesen

• Rechnungen werden nicht verstanden

• Mahnungen und Sperrandrohungen sind juristisch 
korrekt aber für Betroffene unverständlich

Fazit: Eine existenzielle Bedrohung wird zu spät 
wahrgenommen und Hilfsangebote erst im letzten 
Moment aufgesucht!
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Beratungsangebote
• Vorstellung der einzelnen Hilfsangebote vor Ort

• Vernetzung und gegenseitige Unterstützung der 
unterschiedlichen Beratungsangebote, je nach Bedarf 
des Haushalts

• Verweise von Kommune, Gericht und Jobcenter an die 
beratenden Institutionen

Fazit:  
kurzfristigere Abwendung der Energiesperre

       nachhaltige Beratung bei weiteren Problemen,         
       die langfristig wirkt
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Lösungsansätze des Runden Tischs
• Novellierung der Rahmenvereinbarung zwischen 

Sozialleistungsträger und Grundversorger innerhalb 
Städteregion in 2015

• Fristverlängerung bei drohender Sperre zur Klärung der 
Sachlage

• Bereitschaft des Versorgers zur Anpassung der Abschlags-
Fälligkeiten 

• Fokus der Beteiligten: individuelle und wirtschaftlich 
leistbare Ratenzahlungen 

• Verbesserung der Kommunikationswege zwischen Beratern 
und Versorger durch regelmäßigen Austausch
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Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes 
Energiearmut in Aachen seit 2012
Zugang zum Beratungsangebot
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83 % der Ratsuchenden waren nicht pfändbar !

Sonstiges

Ausbildungsvergütung / BAföG

Rente

Lohn / Gehalt

Leistungen nach SGB XII

Leistungen nach SGB III (ALG I)

Leistungen nach SGB II
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Bezieher von ...

davon 14 % Aufstocker
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davon 10 % Aufstocker

Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes 
Energiearmut in Aachen seit 2012
Einkommensquellen der beratenen Haushalte
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Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes 
Energiearmut in Aachen seit 2012
Verhinderte und aufgehobene Sperren
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