Der Oberblrgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage Vorlage-Nr: E 49.5/0113/WP17
. . Status: offentlich

Federfiihrende Dienststelle: AZ:

Kulturservice Datum: 25.07.2017

Beteiligte Dienststelle/n: Verfasser: E 49/S

Evaluation der zum 01.01.2017 geénderten Offnungszeiten und

Entgelte der Museen
Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
26.09.2017 Betriebsausschuss Kultur Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Vorlage der Verwaltung zur Kenntnis und beauftragt sie mit
der Umsetzung der vorgeschlagenen Empfehlungen (Ziffer 1X).
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Erlauterungen:
In seiner Sitzung am 15.11.2016 hat der Betriebsausschuss Kultur folgenden Beschluss gefasst:
Der Betriebsausschuss Kultur beschlief3t die Umsetzung der Variante 6:
- Die Offnungszeiten werden von Dienstag bis Sonntag auf 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr festgelegt.
- Der Grundpreis fiir Dauerausstellungen betragt 6,00 €,
ermafigt 3,00 €.
- Sog. ,Herausragende Ausstellungen® kénnen einen variablen Eintrittspreis von
7,00 € - 15,00 € erhalten.
- Es wird die Museumscard ,;six for six“ fur 14,00 €/10,00 € eingefihrt.

- Die Mdglichkeit, Veranstaltungen in den Abendstunden durchzuflhren, wird eingerdumt.

Eine entsprechende Veranderung der Entgeltordnung wurde vorgelegt.

Der Betriebsausschuss Kultur erwartet eine Berichterstattung der Verwaltung nach Einflihrung der

neuen Entgelte und Offnungszeiten nach sechs Monaten.

Aufgrund dessen hat der Kulturbetrieb Auswertungen fir den Zeitraum 01.01. bis 30.06.2017
vorgenommen, die:

a) Besucherzahlen und Entgelte,

b) die veranderten Offnungszeiten

betreffen.

Dies erfolgt im Vergleich mit dem Zeitraum 01.01. bis 30.06.2015 sowie 01.01. bis 30.06.2016, jeweils
bezogen auf die Mittelwerte aus den Jahren 2015 und 2016. Hierbei werden die Hauser

erstens) I. insgesamt und zweitens) Il. — IV. im Einzelnen betrachtet.

Gesamtbetrachtung (Route Charlemagne mit Centre Charlemagne, Couven-Museum und
Internationalem Zeitungsmuseum; Suermondt-Ludwig-Museum und Ludwig Forum fur
Internationale Kunst)

Besucherzahlen

Wie aus Anlage |.1) ersichtlich, sind die Besucherzahlen um 1,65 % gestiegen. Hiervon entfallen
auf Vollzahler — 5,35 %, auf ermaRigte Zahler 4,91%.

Die Auswertung der Museumscard ,six for six* ergibt eine Steigerung von 266 % zu den Vorjahren
im Vergleich zu den sog. Kombikarten. Die Einfiihrung des freien Eintritts bis 21 Jahre erzielte
eine prozentuale Steigerung von ca. 60 %.

Allerdings wurden keine Ertrage erzielt, so dass sich hier ein finanzielles Delta in Hohe von
9.693,00 € ergibt.

Die Besucherzahlen der Abendveranstaltungen und der sog. Mottotage ergeben sich aus Anlage
1.2).

Nachrichtlich wurde das Projekt: ,Pay what you want” zahlenmaRig erfasst (siehe Anlage 1.3).

Offnungszeiten
Die SchlieRzeit erfolgt um 17:00 Uhr, also eine Stunde friiher als in den Vorjahren.
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Die Besucherzahlen sind insgesamt leicht gestiegen. Die Spitzen des Besucheraufkommens
befinden sich zeitlich zwischen 11:00 Uhr und 15:00 Uhr, in den Vorjahren zwischen 11:00 Uhr
und 16:00 Uhr.

Centre Charlemagne

Besucherzahlen

Wie aus Anlage 11.1), Centre Charlemagne ersichtlich, sind die Besucherzahlen um 24,02 %
rucklaufig. Hiervon entfallen auf Vollzahler -28,18 %, auf ermaRigte Zahler -5,09 %.

Die Auswertung der Museumscard ,six for six* ergibt eine Steigerung von 175 % zu den Vorjahren
im Vergleich zu den sog. Kombikarten.

Die EinfUhrung des freien Eintritts bis 21 Jahre ergibt, bezogen auf diese Personengruppen,
(Zielgruppe) eine Steigerung von 65 %.

Allerdings wurden hier keinerlei Ertrage mehr erzielt, so dass ein finanzielles Delta in Hohe von
3.882,00 € entsteht.

Offnungszeiten

Die SchlieRzeit erfolgt um 17:00 Uhr, also eine Stunde friiher als in den Vorjahren.

Die Besucherzahlen sind ricklaufig (absolut 2017: 15.684 Besucher; Ertragsriickgang 20 %).
Die Spitzen der Besucher befinden sich zeitlich zwischen 11:00 Uhr und 15:00 Uhr, in den
Vorjahren zwischen 11:00 Uhr und 16:00 Uhr.

Dies lasst darauf schlieRen, dass die veranderten Offnungszeiten nicht der Grund fiir die

ricklaufigen Besucherzahlen sind.

Internationales Zeitungsmuseum

Besucherzahlen

Wie aus Anlage 111.1) Internationales Zeitungsmuseum ersichtlich, sind die Besucherzahlen um
17,3 % ricklaufig. Hiervon Vollzahler -19,46 % , ermaligte Zahler -17 %.

Die Auswertung der Museumscard ,six for six“ ergibt eine erhebliche Steigerung zu den Vorjahren
bei den sog. Kombikarten.

Die Einflhrung des freien Eintritts bis 21 Jahre ergibt eine Steigerung um 8,79 %.

Allerdings entsteht auf Grund der fehlenden Eintritte hier ein Delta (777,00 €).

Offnungszeiten

Die SchlieRzeit erfolgt eine Stunde friher als in den Vorjahren.
Die Besucherzahlen sind riicklaufig.

Die durchschnittliche Besucherzahl liegt bei 40 Personen pro Tag.
Die bestbesuchten Tage sind der Samstag und der Sonntag.

Hier werden Besucherzahlen von 400-500 Personen erreicht.

Eingerechnet sind hier die s.g. Mottotage.

Ludwig Forum fiir Internationale Kunst

Besucherzahlen
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VI

Wie aus Anlage IV.1) Ludwig Forum fur Internationale Kunst ersichtlich, sind die Besucherzahlen
um 151 % gestiegen. Hiervon entfallen auf Vollzahler 113,37 %, auf ermafigte Zahler 64,04 %.
Die Auswertung der Museumscard ,six for six“ ergibt eine Steigerung von mehr als 100 % zu den
Vorjahren im Vergleich zu den sog. Kombikarten.

Die Ertragsverringerung belauft sich bzgl. dieser Zielgruppe auf 2.727,- Euro.

Offnungszeiten

Die SchlieRzeit erfolgt eine Stunde friiher als in den Vorjahren.

Die Besucherzahlen sind deutlich gestiegen.

Die Spitzen der Besucherzahlen befinden sich zeitlich zwischen 10:00 Uhr und 16:00 Uhr.
Donnerstags wurden langere Offnungszeiten eingefiihrt (s.g. Zentis-Tag).

Hier sind erhebliche Besuchersteigerungen zu verzeichnen (was darauf schlie3en lasst, dass ein

Markt fir Iangere Offnungszeiten allerdings zum freien Eintritt vorhanden ist).

Suermondt-Ludwig-Museum

Besucherzahlen

Wie aus Anlage V.1) Suermondt-Ludwig-Museum ersichtlich, sind die Besucherzahlen um 20 %
rucklaufig. Hiervon entfallen auf Vollzahler -31,49 %, auf ermaRigte Zahler -0,33 %.

Die Auswertung der Museumscard ,six for six“ ergibt auch hier eine erhebliche Steigerung zu den
Vorjahren bei den sog. Kombikarten. Trotz Einfihrung des freien Eintritts bis 21 Jahre, sind auch
in dieser Altersgruppe die Zahlen ricklaufig (-16,05 %).

Des Weiteren wurden bei dieser Zielgruppe keine Ertrage erzielt, so dass hier ein finanzielles

Delta (669,00 €) entsteht und ebenso keine Besucherzahlensteigerung erzielt wurde.

Offnungszeiten

Die SchlieRzeit erfolgt eine Stunde friher als in den Vorjahren.

Die Besucherzahlen sind ricklaufig.

Die Spitzen der Besucher befinden sich zeitlich zwischen 10:00 Uhr und 15:00 Uhr, in den
Vorjahren zwischen 12:00 Uhr und 16:00 Uhr.

Dies lasst darauf schlieBen, dass die veranderten Offnungszeiten nicht der Grund fiir die

ricklaufigen Besucherzahlen sind.

Couven-Museum

Besucherzahlen

Wie aus Anlage VI.1) Couven-Museum ersichtlich, sind die Besucherzahlen im Vergleich zu den
Mittelwerten der Vorjahre 2015/2016 um 24 % rucklaufig.

Die Anzahl der Vollzahler ist um 52 % gestiegen, wahrend die Anzahl der ermafigten Zahler um
19 % gesunken ist.

Die Auswertung der Museumscard ,six for six* ergibt eine Steigerung von 190 % zu den Vorjahren
im Vergleich zu den sog. Kombikarten.

Durch die Einfihrung des freien Eintritts fir die Personengruppe bis 21 Jahre sind diese um

45 % gestiegen.

Durch den freien Eintritt ergibt sich allerdings ein Einnahmeverlust in Héhe von 1.575,00
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VII.

VIII.

Offnungszeiten

Die SchlieRzeit erfolgt eine Stunde friher als in den Vorjahren.

Die Besucherzahlen sind ricklaufig.

Die Spitzen der Besucher befinden sich zeitlich zwischen 10:00 Uhr und 16:00 Uhr, in den
Vorjahren zwischen 10:00 Uhr und 16:00 Uhr (keine Veranderung).

Herkunft der Besucherinnen und Besucher

Eine Auswertung der Postleitzahlen ergibt, dass der Grof3teil der Besucherinnen und Besucher
aus Nordrhein-Westfalen kommt (40 % - 50 %).

Hiervon wiederum kommen 50 % - 60 % in der Regel aus der Stadt Aachen und der Stadteregion.
Somit bildet die Stadt Aachen und die Stadteregion den gréfdten Teil des Besucheraufkommens.
Auf Position zwei folgt die Niederlande,

Position drei Belgien,

Position vier Frankreich,

Position funf GroRbritannien.

Im Centre Charlemagne liegt Frankreich auf Position drei, gefolgt von Belgien.

Finanzielle Auswirkungen:

Die Vorlage fur den November 2016 beinhaltete ebenfalls eine Hochrechnung in Bezug auf zu
erzielende Eintrittsentgelte und hiermit verbundene Kosten bei den Kassenkraften.

In 2016 belief sich der Fehlbetrag auf ca. 100.000,- €.

Demgegeniber steht ein Fehlbetrag von ca. 47.000,- € in 2017. Insofern konnte eine Verringerung
des Fehlbetrags um ca. 50 % erreicht werden.

Faktisch konnte die Gesamtertragslage um ca. 16.000,- € verbessert werden.

(Ertrage 2016: ca. 290.000,- €, 2017: ca. 306.000,- €)

(siehe Anlage VIII 1/2)

Empfehlung:

1.) Die Kombicard ,six for six“ sollte weiter ausgebaut werden.

2.) Die Mottotage sollten weiter ausgebaut werden.

3.) Die Offnungszeiten 10:00 bis 17:00 Uhr sollten zun&chst beigehalten werden. Eine erneute
Evaluation erfolgt durch den Kulturbetrieb im Januar 2018.

4.) Konzeption, Ansprache und Marketing sind verstarkt auf die Zielgruppe Kinder, Jugendliche
und junge Erwachsene auszulegen.

5.) Das Marketing ist zu verbessern, insbesondere im Bereich des Social Media.

6.) Das Internationale Zeitungsmuseum ist eintrittsfrei zu stellen. Eine Kooperation mit dem Café
.Kaffeesatz“ im Internationalen Zeitungsmuseum ist im Hinblick auf den Einlass anzustreben.
7.) Im Suermondt-Ludwig-Museum wird angestrebt, einen freien Tag/pro Woche — analog zum
Ludwig Forum fir internationale Kunst — anzubieten.

Die Finanzierung sollte mit Hilfe eines Sponsors erfolgen.
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8.) Fir die offentlichen Flihrungen (insgesamt derzeit 600) sollte, zusatzlich zum Museumseintritt,

ein Entgelt erhoben werden.

Anlage/n:

I. 1) Gesamtbetrachtung

I. 2) Mottotage

I. 3) Pay what you want

Il. 1) Centre Charlemagne

111.1) IZM (Internationales Zeitungsmuseum)
IV.1) Ludwig Forum fir Internationale Kunst
V.1) Suermondt-Ludwig-Museum

VI.1) Couven-Museum

VII) Finanzielle Auswirkungen 1) 2016; 2) 2017
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Anlage | 1) Gesamtbetrachtung

Besucherzahlen Jahresvergleich (1.Hj 2015, 2016, 2017)

alle Hauser gesamt

Elntritte Zeltraum Zeltraum Zeltraum
01.01.2017 - 30.06.2017 01.01.2016 - 30.06.2016 01.01.2015 - 30.06.2015
Artikel Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz
|6 for 6 Vollzahler 588 8.232,00 €]Vergleich Kombikarten |Verglelch Kombikarter{Verglelch Kombikarten|Vergleich Kombikarien
6 for 6 erm4Bigt 85 sso,ur.'i €|Vergleich Kombikarten |Verglelch Kombikarter{Verglelch Kombikarten|Vergleich Kombikarten
Komblkarte alle 0 0,00 61 173 1.642,50 € 202 1.300,50 €
Komblkarte Reformation 196 1.264,00 € o 0;00 € 0 0,00€
Famillenticket 0 0,00€] 949 9.490,00 € Im Einzeleintritt 0,00 €]
Studenten ab 21 Jahren 1616 5:383,00€]" | in Einzeleintritt érm.|  in Einzelelitrit eren, | in Elnzeleintrittermi] |/ in Einzeleinteitt eem.|
, |Kurkarteninhaber L /In Einzeleintritt erm.| in Einzelelntritt erm.| in Elnzeleintritterm.] | in Einzeleintritt erm.
Inhaber Alumini Card 2 in Einzeleintritt erm.| in Elnzeleintritt erm, | in Einzefelntritt erm.| in Einzelelntritt erm.
Auszubildende 133 in Enzefeintritt erm.| " in Elnzeleintritt erm.| in Einzelelntritt erm,| In Einzeleintitt erm,
Ehvenarmispss s et | in et n Enaseintittern|  n Eozelenat e,
Frelwilligendienste g W “InEinzeleintritt erm, | . in Einzeleintritt erm; | | in Elnzeleintritt em.] || in Einzeleintritt erm.
Elnzelaintritt erm. 782 "5280| N a5 a0 00 €] | 3986) 11.956,00€
Eimeleintritt 18097| 121.442,00 €] 20350 101.750,00 € 18029 94,308,00 €
Gruppe TZ ab B Pers. 0 0,00 € 1593 3.198,00 € in Gruppe VZ| 0,00€
Gruppe VZ ab 8 Pers. 3056| 10,920,00 € 3570 10.464,00 €| 4047 11.566,00 €
Kinder bls & Jahren 407 it D.iig'il‘: il [dos] T 00 15 0.001
Kinder + lugendiiche 7-17 1 1888 2 000e] 1 i inaeleigi it e n Bnzefelntitter | i Endeleifuattevrn| | in Eirzlelntit erm.
Jugendliche 18 - 21 Jahren 1343 0,00 €] " jn Einzeleintritt erm, | in Enzelelntritt erm.| - in Einzeleintritterm. . In Einzeleintritt erm.
Flochtlinge In Begleitung 99 0,00€ 0 0,00 €| 0 0,00€ '
Frelkarten allgemeln 16673 ool 12289 “000€ 20338 0,00¢
Frelkarte & for 6 1039 0,00€ 0 0,00 €] 0 0,00€
Ge_s_arnt 46.245 1-53.304.00.! € 44.315 1@4,_50 € 46.727 119.730,50 €
ErmiRigte:
2016: 5280 Besucher, Einnahmen 15840,00 €
2017: 2766 Besucher, rechnet man die Kinder + Jugendlichen von 7-21 1., dle seit Ende 2016 bis 21 Jahren freien Eintritt haban (3231 Besucher) dazu,
ergibt sich elne Gesamtzahi von 5997, das sind Insgesamt 717 Besucher mehr als 2016 und durch den frelen Eintritt bis 21 Jahren ein Ertragsverlust von 9693,- €
Prozentuale Verfinderung lews|ls zum Vorjahr
Anzahl Umaatz Anzah| Umsatz Anzahl Mittelwart Umsatz Mittalwert
2017 zu 2016 2017 zu 2016 2017 zu 2015 2017 zu 201§ prozentual p al
Elnzeleintritt -11,08% 19,35% 037% 28.77% -5,35% 24,08%
__Einzeleintritt erm#Bigt 974% 8,35% 19,56% 43,55% 451% _2592%
Kinder + Jugend|. bls 21 J. 37,80% -100,00% 82 53% -100,00% 60,16% -100,00%
Six for Six | Kembikarten 294 T9% HE.OK 238,11% | | 38313% 266,45% 421,07%
Gesamt 438% 7,66% -1,04% 28,04% 1,65% 17,88% ‘

Bel den Einzeleintritten ermiBigt In 2015 und 2016 bazlehen sich 50 % auf thdsr und Jugendliche bls 21 Jahren
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Anlage |l 1) Centre Charlemagne

uchoerzahl a vergiaich {1.H] 2018, 2016, 2017) pro Haus Jewslls 1.
are ne
Eintritta Zeitraum Zeltraum Zalirmum
01.01,2017 - 30,08.2017 01.01.2018 - 30.08,2 01,01,2015 - 30,06,2016
Artikel Anzahl Umsatz Anzahl Umsalz Anzahl Umsatz
6 for 6 Vallzahler 262 1.868,00 €[Vargleich rtan |Varglaich K fan |Verglsich ikarlen [Vergleich Kambikarien
6 for 6 srmilBigt 54 540,00 €[Vergleich Kambikarten [Vergleich Ki ien (Vergleich ien |Vergleich Komblkarien
Komblkarie alle 0 D.00€] 105 1,024,00 € 126) 1.160,00 €]
Komblkarie Reformation 138 1.066,00 € 0 0,00 € 0 5 000€
Familienticket 0 0,00 €] 592 5.820,00€ im Einzelaintritt Im Einzeleintritt
Studenton ab 21 Jahren 667 112.001,00€] " In Einzafelntittaim.| - I Elnzelelntrit{ efm.| " in Einzeleintritl emml)| I Einzeleintritt erm,
Kurkarteninhaber 4 n Einzelintritt +In Einzsleintitt emm.) =" in Einzeleintrit erm.) - in Efnzeleiritritterm,
inhaber Alumni Card 1 Vi Einzleintitf erm, | In Einzalelntritt efm.{ . in Elnzsleintrint emm
Auszubliderida 54 I Eizaleinttitenm| . In Elnzslelnirttem.| - In Einzaleintrift erm.
Ehrefiamtspass 83 f i Elnzaleintrift efm.| " in Einzelelnirittem.| . in Elnzelsintritt erm.
Fretwilligendienste : B:I :  in ot e | in Einzeleinuft et in Einzolsintt srm
Elnzelelntritt erm. i 5,781,00€| T T 4,404,00€]
Elnzalelniritt 6040 47.770.00 € - 5% 39.875,00 €
Gruppa TZ ab 8 Pers. 0 1‘.515,00 € in Gruppa VZ 0,00 €
Gruppe VZ ab 8 Pars. 7.431,00€ 2262 6.480,00 €
Kinderbls 8 Jahren| LSGINRTEH L ) o - S R 1 [ -
. [Kindar:+ Jugendilche 717 . .803) T Enza)elni e, .1n Etnzalaintritt arm,
Jugendiiche 18 - 21 Jahren fisgel | 1 I Efzalelrit o, {17 i [ in Eifzefintitt bfm.
Fllchtlinge In BegleHung 84 0,00 € 0 0,00 €
Froliarien allgemein 5408 000€ 10223| 0,00 €]
Frolkarie 6 for 6 228] 0,00 l€ Q 0,00 €
Gesam{ 15.884 47.574,00 € 18.768 69,604,00 € 21.670 51.929,00 €
ErmiBigte: ‘
2016: 1927 Besuchor, Einnahmen 6781,00 €
2017: 781 Besuchaer, rachnet man dle Kinder + Jugendilchen von 7-21 J,, die sait Ende 2016 bls 21 Jahren frelen Einiritt haben (1294 Besucher) dazu,
ergibt sich eine Gesamizahl von 2086, also gerade mal 168 Besucher mehr, deflr eln Verlust In Hhe von -3882,- €
Prozentuals Verinderung [swells zum Vorjahr
Anzahi Umsatz Anzafl Umeatx Anzahl Miltalwert | Umsatz Mitisiwert |
M 2017 zu 2016 2017 zu 2018 2017 zu 2015 M prozentusl |
Elnzeleintritt -36,89% -24,02% -19,68% -8,98% -28,18% -28,61%
Einzelaintritt ermi8igt -17,86% 47.91% 7,76% 7,78% -5,08% -5,07%
Kinder + Jugendi. bis 21 J. A7,38% ~100,00% B84,80% -100,00% a584% -100,00%
Six for Six | Komblkarten 200,85% 310,93% 150,78% : 262,76% 175,87% 442,31%
Gesamt -20,82% -31,66% -2T43% B A% -24,02% -20,05%

Bel don Einzeleintritien anmaBlgt In 2015 und 2016 beziehen sich 60 % auf Kinder und Jugendiiche bis 21 Jahran
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Anlage il 1) Internationales Zeltungsmuseum

Besucherzahlen Jahresverglsich {1.Hj 2015, 2016, 2017) pro Haus, je 1.Hj

1ZM
- Elntritte Zeltraum Zeitraum Zeltraum
D01.03.2017 - 30.06.2017 01.01.2016 - m_ 6.2016 01 .
Artikel - Anzahl Umsatz Anzahl Urnsatz Anzahl Umsatz

& for 6 Valizahler B Vergleich Kamblk Verglelch Kombikarten

Varglaich Kombik |eich Kombikartan|Verglelch Komblkarien
25,00 €] 14 150,00 €
0,00€ o 0,00¢€
400,00 € im Einzeleintritt Im Elnzelaintritt)

arm.| In Elnzaleintritt erm.

in Elnzale

InEinzslelntritt erm.| | In Bnxelelr

ntritt aym.|

in Einzelaintritt erm.{ |

i Einaelaintritt erm.
‘I Einaslalntritt erm,
In Einzalaintritt erm.,
in Einzaleintritt erm.

' in Einzaleintritt erm.

. In Elnzelaintritt erm.

[Einzeleintritt erm. HaaEsione
Elnzeleintritt 1154 5.994,00€
Gruppe TZ sb 8 Pers. In Gruppe V) 000€
Gruppe VZ ab 8 Pers, 474 1.326,00 €
Kinider bis 6 Jahren - S T
Kinder + Jugendliche 7-17 1. v| inBnzslelntrit armi) " In Einzs|gintaift e
ugendiiche 18- 21 jafren | | n.| in Binzafaintritt s | 7 i Einzalaintritt arm,
Fllchtlinge in Begleitung [ 0,00€
Frel 1] 475| 0,00 €] 640 0,00 € 643 0,00 €]
Fretkarte G for 6 104 0,00 €] .9 0,00¢€ 0 0,00 €]
2.241 7.248,00 € A 2.738 8.148,00 € 2,688 8.659,00 €

ErmaBigte:

2016: 600 Besucher, Elnnahmen 1800,00 €
2017: 198 Besucher, rechnet man die Kinder + Jugendlichen von 7-21 )., dle seit Ende 2016 bls 21 Jakren frelen Elntritt haben (259 Besucher) deau,
ergibt sich elne Gesamtzahl von 457, das sind Insgesamt 143 Besucher weniger als 2016 und durch den freien Eintritt bls 21 Jahren eln Ertragsverlust von 777,-€

L-1 Vorjn
Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Mittalwert Umsatz Mittelwert
2017 wTS 2017 zu 2016 2017 zu 2015 2017 zu 2015 prozentual prozentual
Elnzeleiniritt -1501% 1,88% -23,02% A212% -19,46% -5,06%
Einzelaintritt arm8Bigt -34,00% -34,00% 0,00% 0,00% :17,00% -17,00%
Kindar + Jugandl. bis 21 J. -11,67% -100,00% 29,26% -100,00% 8,79% -100,00%
Six for Six / Komblkarien 4500,00% 2444,00% 22867% 324,00% 2364,28% 1384,00%
Gesamt -18,18% 10,61% -16,45% A6,30% 47,30% -13,45%

Bel den Elnzeleintritien ermiBigt In 2015 und 2016 beziehen sich 50 % auf Kinder und Jugendliche bis 21 Jshren
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Anlage IV 1) Ludwig Fourm fiir internationale Kunst

Besucherzahlen Jahresvergleich (1.Hj 2015, 2016, 2017) pro Haus

LUFO
Eintritte Zeltraum Zeilraum Zellraum
01.01,2017 - 30,06.2017 01.01.2016 - 30.06.2016 01.01.2015 - 30.06.2015
Artlkel Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz
6 for 6 Volfzahler a8 1.372,00 €}Vergleich Komblkarten |Vergleich KomblkartenjVeargleich Kombikarten {Vergleich Kombikarten
6 for 6 erm8Rigt 9] 90,00 €}Vergleich Kombikarten |Vergleich Kambikarten|Vergleich Kombikarten ‘-‘erglel;h Kombikarten
|Komblkarte alle 0 0,00 € 11 102,00 € 17 170,50 €
Famillenticket 0 0,00€ 166] 1.660,00 € im Einzelelntritt Im Einzelelntritt
Studertten ab 21 Jabren. 1)} 229300} T i Einreleintritt erm.| In Efneefeintritt erm.| | in Binzeleintritterm:|. . In Emzeleintritt erm:
Kurkarteninhaber 7 in Einzelelatift | | in Eoasleintrie e
inhaber Aluml Card  InEinzeleiptritt erm.
Auszublidende 1) i inEinzeleintritt erm,
Jerenamespas T s
Frelwilligendiensto 0,00 €] in Einasleintritt efm. | in Einzeleintritt ermi| " ir In Enzelelntritt enm.
|Etnzsleintrite errn. 2089 "3a77,00¢€ 789} 2307,00€
Elnzelelntritt 41.680,00 € 2317 11.585,00 € 2714 14.381,00€
Gruppe TZ ab 8 Pers. 0,00€ 300 600,00 € In Gruppe vZ 0,00 €
Gruppe VZ ab B Pars. 3.778,00€ 212 636,00 € 555 1.572,00€
| inder bis 6 jahren (YT IR T (RN L a| 0.00¢
Kinder + lugendilche 7:17 . 000} i Enzeleintritt erm . in Elnzelelniriteom.| i lnzelelotitterm.] in Einzelelntitt erm.
iugendiiche 18 - 23 Jahren | anj” 17 0,00€) . in Einzeleintritt n.f n Einzeleintritterm.) || In Einzeleintritt erm.
Filichtiinge In Begleltung 0 0,00 €] 0 0,00 € Q 0,00€
Frelkarten allgemein B.571 0,00€ 1300 0,00€ 3737 0,00 €
Frelkarte 6 for s. 143 0,00€ 0 0,00€ 0 0,00 €
_Gesamt 17.077 swa‘c 6.009 17.760,00 € 7.825 18.430,50 €
ErmiBigte:

2016: 1059 Besucher, Einnahmen 3177,00 €
2017: 1112 Besucher, rechnet man dle Kinder + Jugendlichen von 7-21 J,, die seit Ende 2016 bis 21 Jahren frelen Eintritt haben (309 Besucher) dazu,

erglbt sich eine Gesamtzahl von 2021, das sind insgesamt 972 Besucher mehr als 2016 und durch den frelen Eintritt bis 21 Jahren ein Ertragsverlust von 2727,-€
Einzeleintritt erm. In 2017 noch wegen M.v.d.Rohe, erst danach wurde aufgesplittet

In den Frelen Besucher sind In 2017 Insgesamt 5223 frele durch den Zantls-Donnerstag bis 20 Uhr elngerechnet

Brozentuste Versnderuna lewells zum Voriahr

Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Mittelwert Umsatz Mittelwert
2017 zu 2018 2017 zu 2016 2017 zu 2015 2017 zu 2015 prozentual prozentual
Einzelelntritt 130,21% 259,77% 96,53% 188,82% 113,37% 22478%
| Einzelelntritt ermifligt 37,98% 118,08% 80,10% 200,34% 64,04% 159,21%
|_Kindar + Jugendl. bls 21 J. 95,28% -100,00% 168,83% ~100,00% 132,05% -100,00%
Six for Six { Komblkarten 872,72% 1333,33% 520,41% 757 47% 701,06% 1046,40%
Gesamt_ 184,18% 184,40% 119,18% 183,69% 151,67% 180,04%

Bel den Einzeleintritton ermiBigt In 2015 und 2016 beziehen sich 50 % auf Kinder und Jugendliche bis 21 Jahran
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Anlage V 1) Suermondt-Ludwig-Museum

Besucherzahlen Jahresvergleich (1.Hi' 2015, 2016, 2017) pro Haus, {e 1.Hj

SLM

Elntritte Zellraum Zeliraum Zallraum

01,01,2017 - 30.06,2037 01.01.2016 - 30.06.2016 1.01.2015 - 30.06.201

Artikel Anzahl Umsalz Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz
|6 for 6 Vollzahler 127 1.778,00 €|Vergleich Komblkarten |Verglelch Kombikarten|Verglelch Kombikarten |Vergleich Kombikarten
6 for 6 ermiBigt 15 190,00 €]Verglelch Kombikarten |Verglelch Komblkarten Veraleic!; Kombikarten |Verglelch Kombikarten
Kombikarte alle 0 0,00 €| 34 252,00 €] 20 140,00 €
Famillenticket 0 96, 960,00 €| Im Elnzeleintrltt im Einzeleintritt
Studenten ab 21 J3hren 232 I Einzeleintritt erm rm.{ -\ in Einzelelntritterm.] . in Einzelelntritt emm,
Kurkarteninhabes vl . in Enaeleintrittem.| (| in Einzeinrtterm)  in Einaeleintitt erm.
Inhaber Alumni Card e T Einzeleintrittermiy | in Elnzeleintritt erm,
Austubiidende i |/ in Einzeleintritt erm.| | in Einzeleintritt erm.
Ehrenamispass o 1637 I Elnzeleintritt erm,
Freiwilligendlenste’ 2 zeleintritt erm,
Elnzeleintritt arim. 1 2.133,00¢
Elnzelelntritt 3031 17.650,00
Gruppe T2 ab 8 Pers. 0 60| 120,00 € in Gruppe VZ 000€
Gruppe VZ ab B Pers, a70 640 1.520,00€ 33| 295,00 &
Kinder bls 6 Jahren sl 230 0,00¢€
Kinder + lugendliche 7-17. 00i€} 1 iin Eimzeleintritt erm| i Enzelelnurtt erm.| | In Enzeleintrittem.) - ‘in Eiraetelntritt erm,
ugendiiche’18 - 21 lahren SR [ 1 i Einzzfeimtritt em.| i Enzeleintritt erm.| I Einzefelntritt em.f * ! In Elnzeleintritt erm.
Filichtilnge In Begleliung 3 0,00 ¢ 0 0,00 € 0 0,00 €
Frelkarten aligemein 1594 0,00 €] 3804 0,00€ 11;93 0,00 €
Frelkarte 6 for & 272 0,00 €| 0 0,00¢€] o 0,00 €

Gesamt E.Iiﬁ_ 26.288,00 € 1&! 36.059,00€ 5.818 20.818,00 €
ErmiBigte: -

2016: 679 Besucher, Einnahmen 2037,00 €
2017: 345 Besucher, rechnet man die Kinder + jugendlichen von 7-21 )., dle selt Ende 2016 bls 21 Jahren frelen Elntritt haben (232 Besucher) daww,
ergibt sich eine Gesamtzahl van 577, das sind Insgesamt 102 Besucher weniger als 2016 und durch den frelen Eintritt bis 21 Jahren ein Ertragsveriust von 695,- €

Prozentuale Verdnderung lewsils zum Vorlahr
Anzahi Umsatz Anzahl Umsatz Anzahl Mittelwert Umsatz Mittelwert

2017 zu 2016 2017 zu 2016 2017 zu 2015 2017 2u 2015 prozentual prozentual

Einzelsintritt _ -50,75% -30,55% 12,23% 21,07% -31,48% -4,74%
Elnzelelntritt ermiBigl 2,65% 18.21% -1,98% 12,88% 0,33% 15,55%
Kinder + Jugendl. bis 21 J. -14,12% -100,00% -17,98% -100,00% -16,05% -100,00%
Six for Six / Komblkarian 32841% - 680,85% 830,00% 1305,71% 479,70% 993 33%

Gosamt -16,40% -27,10% 521% 26,27% -20,11% -0,41%

Bel den Einzelelntritten ermaBigl In 2015 und 2016 beziehen sich 50 % auf Kinder und Jugendliche bis 21 Jahren
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Anlage VI 1) Couven Museum

Besucherzahlen Jahresvergleich (1.H 2015, 2016, 2017) pro Haus, je 1.Hj.

Couven Museum

Eintritte Zeltraum Zeltraum . Zeitraum
.01.2017 - 17 01.03.2016 - 30.06.2016 1 15 - 1
Artikel Anzshl Umsatz * Anzahl Umsatz Anzahl Umsatz
6 for 6 Vollzahler 57] 798,00 €]Verglelch Komblkarten  |Verglelch Kombikarter]Vergleich Kombikarter lelch Kambikarten
6 for 6 ermaBigt 11 110,00 €Vergleich Komblkarten  [Verglelch Komblkarter{Verglelch Komblkarter gleich Kombikarten
Kombikarte alle [ 0,00€ 22 239,50 € 25 280,00 €
Kombikarte Reformation 10 78,00
Famillenticket 0 0,00 €] 554 550,00 (W im Einzeleintritt Im Elnzeleinuitt
Studenten ab 21 Jahren 283 789,006 " in Elrelelntritt arm| in Einzelaintritt srm| In Einzelsintritt erm,) . lin Einzelaimiit erm)
[Kurkarteninhaber '3 InElnzeleintritterm,| | inEnzeleinwitt erm,
inhaber Alumni Cerd ojl i Elnzeeintritr erm,
Austublidenda ik <11 in Einzeleinrivt erm.
Ehrenamispass: _ i inEinzalgintrit srm
Fraiwilligendjensts i in Einzelelntritt erm,
Einzslelntritt erm. 1e28p0¢
Einzeleintritt 2805 16.830,00 1292 6.460,00€ 3177 16.408,00 €
Gruppe TZab 8 Pers. 0 0,00 102, 204,00 € in Gruppe VZ 0,00¢
Gruppe VZ 3b 8 Pers. EL3 1.143,00 € 115 315,00 ¢] 437 1.283,00 €
Onder bis 6 Jahren i 58 SIS O R 000¢
iGnder+ jugendiiche 7-17 1. 313 {in Enzelnimuitterm,| 1 in Einzeleinuitterm,
Iugendiiche 18- 21 Jahren dadaal g | i Einzeleintrit armi = | in Einzelalntrit erm)
Fldchtiinge In Begleltung 15 0,00 g ' p00€ 0 0,00 €
Frelkarten aligemeln 625| 0,00 1712 0,00 €} 4442 000 €
Frelkarte & for 6 286 0,00€ 0 0,00 1 0,00 ¢
Gesamt 5.087 _15.907,00 € 4,317 1081350 € 8.726 _19.894,00¢€
Haus vom 3.2. - 15.3.16 wegen Umbavarbelten des K berelch hi
2017; Besucher Hochzelten {942 her) nicht in den Zahlen enthalten, da kelng M besuch
2016: Besucher Hochzelten [828 Besucher) nicht In den Zahlen enthalten, da keine K b h

2015: Besucher Hochzelten [342 Besucher) nicht In den Zahlen enthalten, da kelne Museumsbesucher,
hier wurden nach die frelen Besucher der Stadtfdhrung {nur Apotheke mitin den Frelen gezihit)

ErmiBigte:

2016: 1015 Besucher, Einnshmen 3045,00 €

2017: 316 Besucher, rechnet man dle Kinder + Jugendlichen von 7-21J,, dle selt Ende 2016 bls 21 Jshran frelen Elntritt haben (525 Besucher] dazy,

ergibt sich elna Gesamtzahl von 841, das sind Insg 174 Besuch Iger als 2016 und durch den frelen eintritt bis 21 Jahren eln Ertragswerlust von 1575,- €
zenfuale Verd) Elal
Anzah! Umaatz Anzahi Umsatz Anzah! Mittelwert Umsatz Mittelwert
2017 zu 2018 2017 zu 2016 2017 zu 2016 2017 zu 2015 prozentual prozentual
Einzeleintritt 17,10% _160,52% ALT1% 257% 52,69% 81,54%
Einzeleintritt ermuBigt -37,80% -37,74% -1,26% “141% -18,52% -19,57%
Kinder + Jugendl. bis 21 J. 13,69% -100,00% 7932% -100,00% 46,50% ~100,00%
Six lor Six / Komblkarien 209,08% Z18,12% 172,00% 224, 28% 180,54% 151,70%
Gesamt 17,50% 83,37% _ -41,82% 0,33% -24.22% 41,62%

Bel den Einzelelntritten ermaBigl In 2015 und 2016 bezishen sich &0 % auf Kinder und Jugendliche bis 21 Jahren
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