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Agenda

* Ruickblick 2016

» (Gesamtmarketingleistungen 2016

» Optimierung der Informations- und Vertriebskanale des ats
« Wachstumschance im Tourismus: Aachens groRes Plus

» Aktuelle Probleme und Risiken fur den Tourismus
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Ruckblick: 2016 als Jahr mit zahlreichen Herausforderungen

Verwaltungstrennung ats/KuBa

- Einrichtung Service Center ab Januar 2016

- Kooperation mit dem ZVA Aachen im Elisenbrunnen
- Vertiefende Integration des Systems TOMAS

- Einstieg in das Digitalisierungsprojekt mit Ausschreibung und
Konzeptionsphase

- Restrukturierung der MICE-Aktivitaten
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Marktlage 2016

- In wichtigen Marktkennziffern zeigt sich der Aachener Markt stabil auf hohem
Niveau

- Auch ohne Sondereffekte (Karlsjahr 2014, Reit EM 2015) halt Aachen dieses
Niveau

- Mit tber 300.000 Direktkontakten in Service Center, auf Stadtfihrungen und in
der Tourist Info bleibt die Serviceleistung des ats auf sehr hohem Niveau

- Ausbau der Marketingleistungen

—> Zielsetzung:
Serviceorientierung des ats beibehalten und digitale Fahigkeiten hinzugewinnen!
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Entwicklung 2012 - 2016

Ankiinfte und Ubernachtungen
(Hotels, Kurkliniken, sonstige Betriebe)

1.200.000
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+4’5% .................................................................... . Ubernac‘hrungen
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447.775[909.496  511.914 [ 1.009.304 491.267 [ 973.022 511.268 | 988.665
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aachen tourist service e.V. — Geschaftsjahr 2016
Beherbergungsstatistik 2016

Ankiinfte

Kommerzielle Betriebe 464.150 440.173 54 454,153 2,2

Semi-kommerzielle Betriebe 24.193 27.212 -111 30.228 -20,0

Rehabilitationskliniken 5.545 5.352 3,6 5.539 0,1

Campingplatze 17.380 18.529 -6,2 16.805 34

Summe 511.268 491.267 4,1 506.725 0,9

Ubernachtungen

Kommerzielle Betriebe 775.382 749.122 35 784.993 -1,2

Semi-kommerzielle Betriebe 66.765 76.752 -13,0 80.704 17,3

Rehabilitationskliniken 118.762 118.054 0,6 118.084 0,6

Campingplatze 27.756 29.094 -4,6 27.470 1,0

Summe 988.665 973.022 1,6 1.011.251 -2,2

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung
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aachen tourist service e.v. — Geschaftsjahr 2016
Verteilung Gaste Inland / Ausland

Herkunftslander auslandischer
Ubernachtungsgaste

o n Belgi Niederl
Anteil Ubernachtungsgéste mBelgen  ~ MMNiederlande
m Vereinigtes Konigreich m Frankreich

DGUtSChIand / AUSIand m Arabische Golfstaaten m USA

mAusland mDeutschland W sonstige

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung a a Ch e n o
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aachen tourist service e.V. — Geschaftsjahr 2016
Betten- und Ubernachtungsentwicklung*

300
Erlauterungen: Kommende Hotelerdffnungen:
280 01.05.89: Hotel Ibis Juli2017:  Hampton by Hilton
01.05.90: Hotel Regence Anfang 2019: Motel One
260 01.07.90: Hotel Arcade noch offen:  Holiday Inn Express

01.08.90: Hotel Pannonia
01.05.92: Holiday Inn

240 01.01.93:  Erweiterung Arcade
20.05.94: Hotel Formule 1 (Etap)

220 19.08.95: Hotel Bismarckturm
05.11.98:  SchlieBung Quellenhof
01.09.99:  Erdffnung Quellenhof

200 01.11.02:  Dorint am Graben
15.10.04:  Dorint Novotel Aachen City
01.04.06:  Art Hotel Superior

180 01.10.06: Rosenpark Laurensberg
01.12.12:  Ibis budget Aachen
01.03.14:  A&O Hotel und Hostel

160 01.05.16: Innside by Melia Aachen

140
Basis 1984
120 Betten: 2.101
Ubernachtungen: 262.775
100

84 8 86 87 8 8 90 91 92 93 94 9 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16
=RBetten 100 103 102 103 105 117 129 135 142 147 144 152 149 147 130 134 145 147 153 161 162 173 180 182 179 179 177 178 176 188 206 208 219
==Nachte 100 104 104 108 119 124 132 143 144 139 146 151 161 153 158 166 184 174 185 192 195 211 226 231 236 219 237 246 241 253 299 285 295

*ausschliefSlich kommerzielle Betriebe

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW), eigene Darstellung
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Entwicklung der Besuchergruppen
2006 — 2016

4.079  4.211 4.275 4296 4336  4.375 4.625 4.349 5094 4275  4.237
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Ubersicht Gesamtmarketingleistungen 2016

82.758

Gaste bei den Stadtfiihrungen

020
3.916 s mehr als 24.000
weltweit versendete . E Anrufe im Service Center*
Infopakete . . ‘ |

164.001
Besucher in der Tourist
Info Elisenbrunnen

146.000 o
Impressions ’ aachen

bei Twitter tO'I.l'I"iSt SETU‘iCE

iiber 7.000
Fans auf unseren Social-

www Media-Kanalen

1.616.967 @
Page Impressions auf

www.aachen-tourist.de 57_20681 mehr als 37.000
erreichte Nutzer eingegangene E-Mails*

auf Facebook
*Hochrechnung, da Erfassung erst ab Juli 2016 o
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Herausforderung: Optimierung der ats-Informations- und
Vertriebskanale entlang der Customer Journey

ap‘}slnoj-uayoee

19)ua) 99IAIBS ;/

Website Website
[ Facebook, Twitter, / Facebook, Twitter Facebook
Instagram
WhatsApp WhatsApp
Telefon Telefon
E-Mail E-Mail
& Post
[ Face to face Face to face
Prospektmaterial Prospektmaterial 2
Messen Messen Messen é
Pressearbeit Pressearbeit g
Herausforderungen:

—> Hohe Quantitaten verarbeiten
—> Qualitativ hochwertige Abwicklung gewahrleisten
- Kommunikationsstrome in geordnete Bahnen lenken

- Kommunikations- und Buchungstools optimal verknipfen (Website, TOMAS etc.)
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Wirtschaft

Pauschalangebote

Stadtflihrungen

Handwerk

Aachen

Hotels  Hotelvermittlung

Souvenirs E!nzelhandel Dienstleister
Standortimage
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Wachstumschance Tourismus — Aachens groRes Plus

1. Entwicklungsstufe Campus Melaten

Der RWTH Aachen Campus ist 10 Jahre nach Entwicklungsbeginn
ein voller Erfolg

: Cluster  Cluster - Clustgrh
Schwerlastantriebe  Photonik Nachhaitige. Energie

o 'CIL_lz;',ter_ E
.~ Biomedizinfechnik
. = oty —|_‘—l s

RPN o T [
; o ‘Pr-oduktiOﬂstechni__I‘g;_ -.

e R

RWTH Aachen Campus Seite 4

aach.en )
tourist service

12 von 18 in Zusammenstellung



Wachstumschance Tourismus — Aachens groRes Plus

*

2. Entwicklungsstufe Campus West
Die Forschungsthemen-Entwicklung wurde gestoppt, da keine
belastbaren Aussagen ihrer Umsetzung getroffen werden kénnen

#LF Gam pus Gmhpi/PetarVilina ndy

RWTH Aachen Campus Seite 5
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Wachstumschance Tourismus — Aachens groRes Plus

Strategische Forschungsvision Campus West |
Der Campus West soll das zentrale Forschungsquartier fiir Innovation,
Mobilitat sowie Informations- und Kommunikationstechnik werden

Cluster Cluster
| Sehisnsnveriuiias I Urban Life & Mobility

e S - %

e SEEerc 2 ._

Innovation E"’ o

Factory T e o s j Cluster
jl_-a_; kY N R, Luftfahrttechnik
Campus & TR Cluster
Band ! IKT

g

- b

-
Multimodaler ot

-
eMability Hub g

Re|n lhemahsche V’suallmarung 2in Anspruc auf Ubereinstimmung ‘mit aktuellem Be

bauungsplanentwurf und aktueller ualervaronmglami.’ .
UMOLA = Urban Mobility Lab Aachen IKT = Informations- und Kommunikationstechnologie U.L.M. = Urban Life & Mobilty

RWTH Aachen Campus Seita 6
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Wachstumschance Tourismus — Aachens groRes Plus

Status Clusterplanung Campus West
Aufgrund fehlender Planungssicherheit gibt es noch keine konkrete
Clusterplanung fiir den Campus West

Informations-

& Kommuini-

kationstech-
nologie

Innovation
Factory

Luftfahrt-
technik

Schienen-

B Startcluster verkeht

Geplantes Cluster
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Aktuelle ausgewahlite Probleme und Risiken fur den
Tourismus

- Hotelmarktentwicklung

- Zweckentfremdung und share economy

- Verkaufsoffene Sonntage/Tagestourismus
- Dieselgate

- Maut

aachen o
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Haben Sie Fragen oder Anmerkungen?
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

www.aachen-tourist.de
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