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Energieberatung der Verbraucherzentrale 
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2 14.11.2017 

Energieberatungsangebote  
der Verbraucherzentrale NRW 
• in der Beratungsstelle: 

Beratung zu allen Energiethemen 
•  telefonisch, schriftlich (Energieberaterin VZ)       
•  persönlich (30 Minuten, Honorarberater) 

• Energieberatung „zu Hause“ 
(Energieberaterin u. Honorarberater): 
Themenschwerpunkte: 
•  energetische Modernisierung  
•    Solarstrom 
•  Feuchte und Schimmel 
•   (Feuchte und Schimmel, Mieter)   
•    Heizungseffizienz „Heiz-Check“ 
•  Wohnungsnutzung „Basis-Check“ (vorwiegend Mieter) 
   

Kosten 

 
0 € 
5 € 

 
 
 

60 € 
60 € 
60 € 

 (30 €) 
40 € 
10 € 
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3 14.11.2017 

 
   durchgeführte Beratungen  1.685 
 stationär    1.374 
 Vor-Ort          311 
 
Veranstaltungskontakte   3.013 
 Messen, Infostände, Vorträge… 

Energieberatung 2016 
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„Energieberatung bei Ihnen zu Hause“ 

• Energetische Modernisierung 
   Bestandsaufnahme: 

kleine und große Schwachstellen 
aufzeigen 

Empfehlungen: 
Sinnvolle Maßnahmen zur Energieeinsparung  
mit Sanierungsfahrplan 
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Effekte pro durchgeführte Beratung 
zur energetischen Modernisierung 
  
   

Investition:    ca. 18.000 € 
Endenergieeinsparung: ca.   7.000 kWh/a 
Primärenergieeinsparung: ca. 11.000 kWh/a 
CO2 – Vermeidung:  ca.   3.200 kg/a 

3,5 Mio         € 
1.400      MWh 
2.100      MWh 
   620            t 

Aachen 2016 
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Aktionen 

Haus-zu-Haus-Aktionen  
(Koop mit altbau plus) 
• kostenreduzierte Beratungen  
• in ausgewählten Quartieren 
• 2016/2017 in Richterich, Brand 
     und Forst  
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Aktionen 

Landesweite Aktionen zu Einzelthemen  
• (Infostände/ Pressetermine / Vorträge) 
      Thermografie-Aktion / Solarstrom und Energiespeicher /Thermostat- 
      Check / Fenster richtig auswählen / weniger zahlen für Warmwasser 
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Aktionen 

Aktion Feuchteberatung für Mieter  
(Koop mit Mieterschutzverein) 
• zeitlich befristetet, Beratung für 30 Euro 
• Messungen, Erforschung der Ursachen,  
• Beratung zu richtigem Heizen und Lüften 
• Vorschläge Gegenmaßnahmen / weitere Beratung 
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Vorträge für Geflüchtete 
 
 
Meine Wohnung, meine Kosten: Wie spare ich Geld? 
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Runder Tisch „Schimmel“ gegründet 
 
  
   
• Vernetzung 
• Erarbeitung Verweisstruktur 
• … 

• Mieterverein 
• Gesundheitsamt 
• Stadt Würselen 
• altbau plus 
• Malerinnung 
• Verbraucherzentrale NRW 
• Energieberatung Aachen 
• Energieberatung Alsdorf 
• …… 
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Sanierungsworkshop für Frauen 
 
  
   
• kleine Gruppe  
• verschiedene Methoden und Materialien 
• individuelle Ansprache 
• Planen erster Schritte 
• bisher in 20 Städten in NRW 
• erstmals am 18.11.2017 bei VHS Aachen 
• weitere Workshops für 2018 terminiert 
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Maria Feldhaus, Energieberaterin Aachen   
www.vz-nrw.de/energieberatung 

Stadt Aachen 

Danke für Ihre Aufmerksamkeit! 
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Verbraucherzentrale NRW
Beratungsstelle Aachen
Umweltausschuss 14.11.2017
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Telekommunikation: 
Anschluss, Verträge und 
Rechnungen

Untergeschobene 
Verträge

Unser Beratungsangebot

Telefon und 
Internet, TV
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Untergeschobene, schufafreie 
Kreditkarten

● Internetseiten und Telefonanrufe

● 26 Fälle seit Jahresbeginn

● Verschiedene beteiligte Firmen, undurchsichtige 
Verflechtungen
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Beispiel: sorglosduo.de
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Beispiel: sorglosduo.de
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Beispiel: sorglosduo.de
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Rechtsanfragen im Blick

Verbraucher-Rechtsberatung und
Rechtsvertretung:

Beratungen gesamt     1.354
davon:
● Telefon und Internet 40 %
● Allg. Dienstleistungen 23 %   
● Konsumgüter 16 %
● Finanzen   6 %
● Freizeit   5 %
● Energie   2 %
● weitere Themen   8 %

Der Anteil der Ratsuchenden, die 
aufgrund geringen Einkommens 
entgeltbefreit sind, steigt.

Der Anteil der Beratungen, bei 
denen auch eine 
Rechtsvertretung notwendig ist, 
steigt.

Die Sachverhalte werden 
komplexer, der Bedarf an 
persönlicher Beratung steigt.
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Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenzberatung

● Beratung von Berufstätigen 

● P-Konto-Bescheinigungen 

● JVA-Projekt
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Budget- und Rechtsberatung zu 
Energiearmut 

● Ziele:
Energieversorgung einkommensbenachteiligter Haushalte 
langfristig sichern
Energiesperren vermeiden

● Rund 500 ausführliche Beratungsfälle seit Oktober 2012 

● Kurzberatungen

● 93% drohender Sperren konnten verhindert werden, 68% 
vorhandener Sperren konnten aufgehoben werden

●  Prävention
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Das Jahr 2016 in Zahlen

Die häufigsten 
Verbraucherprobleme:

Finanzen 36 %

Allgemeine 
Dienstleistungen 20 %

Telefon und Internet 14 %

Energie 12 %

Konsumgüter  9 %

Anfragen von Ratsuchenden      11.970
davon: 

● Allg. Verbraucherberatung 7.366
● Schuldner- und Verbraucher-

insolvenzberatung 2.919

Energieberatung 1.685

Veranstaltungskontakte        4.682
davon:

● Allg. Verbraucherberatung 1.669   
● Energieberatung 3.013
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Neue Zielgruppe: Geflüchtete

● Kooperation mit dem Sonderteam Flüchtlinge der Stadt 
Aachen: Informationsveranstaltungen für ehrenamtliche 
Helfer und Geflüchtete, Vermittlung von ehrenamtlichen 
Übersetzern

● Rechtsberatung: Mobilfunkverträge, Fitnessverträge, 
Urheberrechtsverletzungen, schufafreie Kreditkarten

● Fachberatung Energiearmut, Energieberatung: 
Energiekosten, Richtiges Heizen und Lüften

● Flyer und Broschüren in einfachem Deutsch oder 
mehrsprachig

● https://www.verbraucherzentrale.nrw/fluechtlingshilfe
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Vernetzung

● Polizei: Riegel vor!, Fake shops

● Mieterverein

● Sonderteam Flüchtlinge der Stadt Aachen

● VHS

● Arbeitskreis Schulden

● altbau plus

● Runder Tisch Energiearmut

● JVA

● Presse und Medien

●
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Prävention

● Stadt Aachen: Auszubildende

● Aachener Schulen: Durchblick (Finanzierung Sparkasse 
Aachen)

● Integrationskurse für Geflüchtete

● Bildungseinrichtungen  für Arbeitslose

● Informationsveranstaltungen für ehrenamtliche 
Flüchtlingshelfer und Geflüchtete

●
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Verbraucherzentrale unterwegs

● Infostände in den Stadtteilen
(Haaren, Eilendorf)

● Infostände: Kindertagesstätte Driescher Hof, 
Repair-Cafe der Emaus-Gemeinde während der 
Nacht der offenen Kirchen

● Energieberatung: Messen
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Das Angebot der Beratungsstelle

Ergänzende 
Honorarberatungen zu:

● Versicherungen
● Mietrecht
● Altersvorsorge
● Geldanlage
● Immobilienfinanzierung
● Spezielle Rechtsgebiete

● Allgemeine 
Verbraucherberatung 
mit Schuldner- und 
Verbraucherinsolvenz-
beratung

● Energieberatung

● Fachberatung 
Energiearmut
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Das Team
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Impressum:

Verbraucherzentrale NRW e.V.
AachenerMünchener Platz 6• 
52064 Aachen
Tel. 0241 463026-01
aachen@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

29 von 29 in Zusammenstellung

mailto:aachen@verbraucherzentrale.nrw

	Anlage  1 2017-11-14__Umweltausschuss_VZ_EnB_2
	Anlage  2 Aachen_Umweltausschuss_14-11-2017

