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Einrichtung eines Fahrgastbeirats bei der ASEAG
Antrag der Fraktion Die Linke vom 05.12.2017

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
11.10.2018 Mobilitdtsausschuss Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Mobilitadtsausschuss der Stadt Aachen nimmt den Bericht der Verwaltung zustimmend zur
Kenntnis und beauftragt die Verwaltung, in Abstimmung mit dem AVV und der ASEAG ein Konzept fur
einen Fahrgastbeirat auszuarbeiten. Das Konzept wird dem Mobilitdtsausschuss zur

Beschlussfassung vorgelegt.
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Finanzielle Auswirkungen
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Erlauterungen:

Die Fraktion Die Linke hat mit Datum 05.12.2017 den Ratsantrag "Einrichtung eines Fahrgastbeirats
bei der ASEAG" gestellt: Die Verwaltung soll gemeinsam mit der ASEAG und dem Aachener
Verkehrsverbund (AVV) einen Fahrgastbeirat einrichten. Aufgrund der Bedeutung des Unternehmens
fur den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Stadt und Altkreis Aachen sollen dabei auch

Vertreter der Uibrigen Stadteregion vertreten sein.

Ein Fahrgastbeirat ist ein Gremium zur Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen
Verkehrsunternehmen (/Aufgabentragern/Verkehrsverbinden) und Fahrgasten. Als solches dient er
zur Mitwirkung bei der Optimierung von Fahrplanen und Angebot. Er hilft zudem mit, Anregungen und
Kritik an die zustandigen Stellen weiterzuleiten. Damit tréagt ein Fahrgastbeirat dazu bei, die Qualitat

des OPNYV als Alternative zum motorisierten Individualverkehr zu férdern.

In Deutschland existieren derzeit ca. 100 solche Beirate, z.B. in KéIn, Solingen und Kreis Diren. Der
Fahrgastbeirat ist ein ehrenamtliches Gremium, das ca. 3 bis 4-mal jahrlich tagt. Da im Fahrgastbeirat
mdglichst unterschiedliche Nutzergruppen vertreten sein sollten, empfiehlt sich eine
Zusammensetzung sowohl aus Vertreterinnen und Vertretern von Verbanden und Organisationen als
auch aus verschiedenen Kundengruppen. Die Leitung und Organisation kann sowohl seitens des

Verkehrsunternehmens als auch verwaltungsseitig bzw. in Kooperation erfolgen.

Stellungnahmen

Die Verwaltung befiirwortet die Einrichtung eines Fahrgastbeirates in der Stadt Aachen. Als
Aufgabentrager fur den stralRengebundenen o6ffentlichen Personennahverkehr im Stadtgebiet ist die
Kundenzufriedenheit ein zentrales Anliegen, fir das nicht alleine das Verkehrsunternehmen
verantwortlich ist. Ein Fahrgastbeirat ware aus Sicht der Stadtverwaltung eine geeignete
Austauschplattform u.a. fir Beschwerdeschwerpunkte und andere aktuelle Themen, da er die
Fahrgastinteressen vertritt. Der Fahrgastbeirat kann einen Beitrag leisten, um das Ansehen und die

Akzeptanz des OPNV in Aachen zu steigern.

Die ASEAG erachtet den Mehrwert eines Fahrgasbeirates als eher gering und verweist auf ihre
bereits heute zahlreiche Aktivitdten zum Austausch und Diskussionen mit verschiedenen
Kundengruppen, Institutionen und Politik, vgl. Anlage 2. Gleichwohl sei man bereit, gemeinsam nach

Umsetzungsma@glichkeiten zu suchen, wenn der Wunsch besteht.

Aus Sicht des AVV macht die Einrichtung eines Fahrgastbeirates als Kommunikationsplattform Sinn.
"Gerade an den Schnittstellen zu den Fahrgasten kann es unserer Meinung nach durchaus sinnvoll
sein, den stetigen Austausch zu férdern und gemeinsame Ideen zur qualitativen Fortentwicklung des
OPNV in einem hierfiir noch festzulegenden organisatorischen Rahmen zu diskutieren und ggf.
weiterzuverfolgen. In diesem Kontext ist der AVV als Verbundgesellschaft im Rahmen ihrer zur
Verflgung stehenden Ressourcen gerne bereit, den Gesamtprozess je nach behandeltem

Themenkomplex inhaltlich zu unterstitzen".
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Fazit

Die Verwaltung schlagt vor, in Abstimmung mit der ASEAG und dem AVV ein Konzept fiir einen
Fahrgastbeirat zu entwickeln. Ein solches Konzept sollte die Erfahrungen bereits eingerichteter
Fahrgastbeirate berucksichtigen. Dabei bietet sich insbesondere eine Kontaktaufnahme mit dem im
Gebiet des AVV verorteten Fahrgastbeirat in Diren an. Das erarbeitete Konzept wird mit den
entsprechenden Details und Aufwandsschatzungen zur weiteren Beratung dem Mobilitdtsausschuss

vorgelegt.

Anlage/n:
Anlage 1: Ratsantrag
Anlage 2: Stellungnahme der ASEAG vom 28.06.2018
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Anlage 1

DIE LINKE.

Fraktion im Rat der Stadt Aachen

Fraktion DIE LINKE. e Verwaltungsgeb&ude Katschhof e 52058 Aachen

Herrn

Oberbirgermeister Marcel Phlllpp
Rathaus/Markt — Fax 432-8008 : e i
52058 Aachen — e

W Do Ry /?L/ :

Aachen, 5. Dezember 2017

Ratsantrag: Einrichtung eines Fahrgastbeirats bei der ASEAG

Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,
der Rat mége beschlieBen:

Die Verwaltung wird beauftragt, gemeinsam mit ASEAG und Aachener Verkehrsver-
bund einen Fahrgastbeirat einzurichten. Aufgrund der Bedeutung des Unternehmens
fir den Offentlichen Personennahverkehr (OPNV) in Stadt und Altkreis Aachen sollen
dabei auch Vertreter der (ibrigen Stadteregion vertreten sein.

Begriindung

Ein Fahrgastbeirat ist ein Gremium zur Zusammenarbeit und Kommunikation zwischen Verkehrs-
unternehmen (oder Aufgabentrédgern bzw. Verkehrsverblinden) und Fahrgésten. Als solcher dient
er zur Mitwirkung bei der Optimierung von Fahrplanen und Angebot: Er hilft zudem mit, Anregun-
gen und Kritik an die zustandigen Stellen weiterzuleiten. Damit tragt ein Fahrgastbeirat dazu bei,
die Qualitat des OPNV als Alternative zum motorisierten Individualverkehr zu férdern. In Deutsch-
land existieren derzeit ca. 100 solcher Beirate, in Nordrhein-Westfalen sind als Belsplele Kéln, der
Kreis Diren und Solingen zu nennen.

Mit freundlichen GriiBen

i

I /o . ' S B
A { A?/') L o 4«—"—"_’ ———
Leo Deumens ' ’ Harald Siepmann

Fraktion DIE LINKE. im Rat der Stadt Aachen - Verwaltungsgebaude Katschhof - 52058 Aachen
Tel. 0241/432-72 44 -72 46 - Fax: 0241/413541-7244 - E-Mail: fraktion.dielinke@mail.aachen.de
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= ASEAG

Aachener Strafenbahn und
Energleversorgungs-AG

I
E———

FACHBEREICH VERKEHRSLENKUNG,
BETRIEBSSTEUERUNG,BETRIEBSPLANUNG

ASEAG » Postfach 50 02 62 - 52086 Aachen

Heukéliner Strafe 1 « 52068 Aachen

Stadt Aachen Telefon: 0241 1688-0

Amt fur Verkehrsanlagen - Amt 61/300 Internet: www.aseag.de

Frau Karin Liljegren Erreichbar mit den Linien 23, 30, 43
Verwaltungsgebaude am Maschiertor

An hpartner: Hermann Paet
Lagerhausstrale 20 Sk eliianitles

Unser Zelchen:  BP-pa/kn

52064 Aachen Durchwahl: 1688-3330
Telefax: 1688-3237
E-Mail; hermann.paetz@aseag.de
Datum: 28.06.2018

Sehr geehrte Frau Liljegren,

nachfolgend erhalten Sie unsere Stellungnahme zum Antrag der Fraktion Die Linke vom 5. De-
zember 2017 beziiglich der Institutionalisierung eines Fahrgastbeirates bei der ASEAG.

Der Austausch und die Diskussion mit den Kundengruppen sind besténdiger Teil der Arbeit der
ASEAG. Diese finden mit unterschiedlichen Themenschwerpunkten zu verschiedenen Zeiten und
Anlassen statt. Dabei wechselt von Veranstaltung zu Veranstaltung naturgemaf immer ein Teil
der Gesprachspartner. Vor dem Hintergrund unserer vielschichtigen Aktivitaten als Mobilitats-
dienstleister fiir die StadteRegion Aachen, ist dies flr uns besonders wichtig, um anlassbezogen
die Meinung der jeweils Betroffenen in unsere Uberlegungen einbinden zu kénnen — auch wenn
eine Umsetzung im Spannungsfeld zwischen Infrastruktur, Wirschatftiichkeit und Gesamtleis-
tungsfahigkeit des Systems sich dennoch oftmals schwierig gestaltet.

Wie vielschichtig sich der Austausch gestaltet, zeigen die folgenden Beispiele unserer Diskussi-
onspartner:

= Schilerinnen, Schiller und Schulen zu den Themen Sicherheit und Angebot besonders
zum Schulanfang

« Behindertenverbénde zur Ausstattung von Fahrzeugen

» Seniorenvertretungen zu Ticket und Angebot

= Fachausschiisse der Kommunen zum Nahverkehrsplan und der Tarifgestaltung

» Interessenvertretungen wie der Verkehrsclub Deutschland (VCD)

Aufsichtsratsvarsitzender: Heiner Hifken Registergericht Aachen » Handelsregister Abtig. B Nr. 124 Sparkasse Aachen Kto. 6 012 033 BLZ 390 500 00
Vorstand: Dipl.-Kim. Michael Carminchke, M.5c. USt.-IdNr. DE 811182712 IBAN: DED7390500000006012033 « Swift: AACSDE33
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=ASEAG

Aachener StraBenbahn und
Energieversorgungs-AG

» zahlreiche Einzelgesprache im Kunden-Center oder bei Veranstaltungen
» Unternehmen und Institutionen zu Themen rund um das JobTicket

= Studierendenvertretungen zum Thema Semesterticket

» Veranstalter zum Thema Kombiticket oder Verstarkerangebot

= Verkehrsbeirat zu aligemeinen Themen der ASEAG

= Fraktionen zu Investitionen und Flottenstrategie

= Stadtplanung und Ausschiisse zu Infrastrukturthemen

Die zahlreichen Anregungen und Verbesserungsvorschlage werden in den zusténdigen Fachab-
teilungen gepriift und je nach Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit umgesetzt oder auch in die wei-
teren Uberlegungen beispielsweise zum jahrlichen Fahrplanwechsel einbezogen.

Ein Fahrgastbeirat kann gemaf unserer Erfahrungen als institutionelle Einrichtung dieses Spekt-
rum auf praktikable Weise kaum abdecken. Fahrgastbeirdte sind in der Regel zwar dazu in der
Lage, allgemeine Themen wie Plnktlichkeit, Ausstattung der Busse oder auch den Fahrplan
anzusprechen, dies haufig aber nur aus ihrer eigenen Wahrnehmung und Betroffenheit heraus,
die nicht immer gleichzeitig reprasentativ sein muss. Den Mehrwert eines weiteren institutionali-
sierten Austausches erachten wir aus diesen Uberlegungen heraus als eher gering. Sollte dessen
ungeachtet trotzdem der Wunsch bestehen, diskutieren wir selbstverstandlich gemeinsam mit
Ihnen Umsetzungsmadglichkeiten.

Mit freundlichen Grlfzen

Aachener Straltenbahn und
Energieversorgungs-Aktiengesellschaft

M UL L(l 74

Michael Carmincke ppa. Hermann Paetz
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