Der Oberbirgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage

Vorlage-Nr: FB 20/0181/WP17
Federfiihrende Dienststelle: Status: offentlich
Dezernat I AZ:
Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 29.11.2018
Bauverwaltung Verfasser: Hr. Kolobajew
Fachbereich Verwaltungsleitung

Anpassung des Betriebsfilhrungsvertrages Abwasserbeseitigung

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
04.12.2018 Finanzausschuss Anhdrung/Empfehlung
11.12.2018 Ausschuss fiur Umwelt und Klimaschutz Anhdrung/Empfehlung
12.12.2018 Rat der Stadt Aachen Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Finanzausschuss nimmt den Sachstand zur Kenntnis und empfiehlt dem Rat, den vorgelegten
Anpassungen des Betriebsfiihrungsvertrages Abwasserbeseitigung zuzustimmen. Die Verwaltung soll
hierzu beauftragt werden, die Ergénzungsvereinbarung zum Betriebsflihrungsvertrag
Abwasserbeseitigung (betreffend Mengenmehrung, erweiterte Leistungen u.a.) sowie die

Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit der STAWAG bis zum Jahresende 2018 abzuschlieRen.

Der Ausschuss fir Umwelt und Klimaschutz nimmt den Sachstand zur Kenntnis und empfiehlt dem
Rat, den vorgelegten Anpassungen des Betriebsfiihrungsvertrages Abwasserbeseitigung
zuzustimmen. Die Verwaltung soll hierzu beauftragt werden, die Erganzungsvereinbarung zum
Betriebsfihrungsvertrag Abwasserbeseitigung (betreffend Mengenmehrung, erweiterte Leistungen
u.a.) sowie die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit der STAWAG bis zum Jahresende 2018

abzuschlieRen.

Der Rat nimmt den Sachstand zur Kenntnis und stimmt den vorgelegten Anpassungen des
Betriebsflhrungsvertrages = Abwasserbeseitigung zu. Er beauftragt die Verwaltung, die
Ergédnzungsvereinbarung zum Betriebsfuhrungsvertrag Abwasserbeseitigung (betreffend
Mengenmehrung, erweiterte Leistungen u.a.) sowie die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung mit der
STAWAG bis zum Jahresende 2018 abzuschlief3en.
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Erlauterungen:

Im erweiterten Rahmen des Controlling im Kanalnetzbetrieb (vergleiche hierzu: Vorlage Nr. Dez
11/0025/WP17 fir den Finanzausschuss am 18.09.2018 zu den wirtschaftlichen Ergebnissen) erfolgte
auch eine Uberpriifung der vertraglichen Grundlagen der Uibertragenen Betriebsfiihrung. Hierbei
wurde festgestellt, dass Erfahrungen aus der praktischen Durchfihrung des Vertrages sowie
zwischenzeitlich eingetretene tatsachliche und / oder rechtliche Anderungen eine Anpassung der

bisherigen Regelungen erfordern.

In enger Abstimmung zwischen der STAWAG und der stadtischen Fachverwaltung — sowie partiellem
Einbezug externer Expertise — wurden vertragliche Anpassungen in folgenden Bereichen entwickelt,

die nunmehr zum Beschluss empfohlen werden:

e Leistungsverzeichnis als Anlage 2 des Betriebsfiihrungsvertrages vom 15.12.2015, aus dem
sich der Umfang der von der STAWAG zu erbringenden Leistungen ergibt

e Betriebsfiihrungsentgelt nach § 10 des Betriebsflhrungsvertrages hinsichtlich der Regelungen
zu Mengenmehrungen und zusatzlichen, gebihrenfinanzierten Leistungen der STAWAG

e Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach den Vorgaben des Betriebsfiihrungsvertrages zur
Sicherstellung des Datenschutzes

Zur Vermeidung von Wiederholungen wird zunachst auf die beiliegenden Anlagen 1 und 2

verwiesen:

Anlage 1 Erganzungsvereinbarung zum Betriebsfiihrungsvertrag Abwasserbeseitigung
(betreffend Mengenmehrung, erweiterte Leistungen u.a.) mit den dort zugehdérenden
Anlagen 2 (Neufassung Leistungsverzeichnis),10.4, 10.8, 10.9 und 10.10

Anlage 2 Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung

Erganzend hierzu wie folgt:

Mit der Neufassung des Leistungsverzeichnisses wird den praktischen Erkenntnissen aus der
bisherigen Betriebsfihrung sowie veranderten rechtlichen / tatsédchlichen Anforderungen mit
Auswirkungen auf den Leistungsumfang der STAWAG Rechnung getragen. Hervorzuheben ist
hierbei, dass sich mit den Anderungen keine Verminderung des bisherigen Leistungsumfangs der
STAWAG verbindet. In den §§ 2, 4, 5 und 6 sind dagegen Leistungen (ausdriicklich) aufgefihrt, die ab
2019 neu in das Leistungsverzeichnis aufgenommen werden. Diese Leistungen wurden teilweise
bereits in der Vergangenheit auf Grundlage auliervertraglicher Regelungen von der STAWAG
erbracht und werden jetzt unmittelbar im Betriebsfihrungsvertrag (Leistungsverzeichnis) geregelt.
Hinzuweisen ist schlieBlich auf die Neufassung des § 5 des Leistungsverzeichnisses. Dort werden
jetzt alle Leistungen der STAWAG aufgefihrt, die nicht Gber Geblhren finanziert - sondern gesondert

abgerechnet werden.
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Mit den Neuregelungen zum Betriebsfiihrungsentgelt nach § 10 Betriebsfiihrungsvertrag werden
erforderliche Anpassungen aufgrund von Mengenanderungen im Ubertragenen Leistungsvolumen
sowie fur zusatzlich in das Leistungsverzeichnis aufgenommene Positionen — unter Berlcksichtigung
des Preisrechts — vereinbart. Die konkrete Ausgestaltung im Einzelnen ist den Anlagen 10.4, 10.8,
10.9 und 10.10 zu entnehmen und wurde hinsichtlich der preisrechtlichen Aspekte (Festpreis,
Richtpreis, Erstattungspreis) unter Zuziehung externer Beratung entwickelt. Auch hier ist darauf
hinzuweisen, dass einige Aufgabenzuwachse bereits in der Vergangenheit angefallen sind, dann aber
teilweise einzeln abgerechnet wurden und erst ab 2019 nach dargestellter Systematik in das
Betriebsflhrungsentgelt integriert werden. Die sich aus den Positionen der Anlagen 10.4, 10.8, 10.9
und 10.10 ergebenden Betrage sind Uber das Betriebsfiihrungsentgelt 2019 bereits in die Gebulhren
des separat zum Beschluss vorliegenden 21. Nachtrag zur Gebuhrensatzung zur
Entwasserungssatzung der Stadt Aachen eingerechnet. Dieser Nachtrag wurde im Ausschuss fir
Umwelt und Klimaschutz bereits am 13.11.2018 beraten. Mit den jetzt vorgelegten Anpassungen des
Betriebsfiihrungsvertrages sind erganzend die zugehérenden vertraglichen Grundlagen zu

beschliel3en.

Mit der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung schlieRen die Beteiligten eine aktualisierte
Datenschutzvereinbarung nach den Vorgaben des Betriebsfilhrungsvertrages (§ 13). Die vorgenannte
Vereinbarung erfolgt unter Beriicksichtigung der Datenschutz-Grundverordnung, die am 25.05.2018
in Kraft getreten ist. Aufgrund dieser Neuregelung ergeben sich fiir die bisherige Praxis der

Betriebsfiihrung keine Anderungen.

Anlagen:

Anlage 1 Erganzungsvereinbarung zum Betriebsfiihrungsvertrag Abwasserbeseitigung
(betreffend Mengenmehrung, erweiterte Leistungen u.a.) mit zugehérenden 5 Anlagen

Anlage 2 Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung
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Ergdnzungsvereinbarung
zum
Betriebsfiihrungsvertrag Abwasserbeseitigung
(betreffend Mengenmehrung, erweiterte Leistungen u.a.)
zwischen

1. der Stadt Aachen, Rathaus. Markt 52, vertreten durch

- nachfolgend auch ,,Stadt" oder ,,Stadt Aachen" genannt -
und

2. der Stadtwerke Aachen AG, Lombardenstrasse 12-22, 52070 Aachen, gesetzlich vertreten
durch

- nachfolgend , STAWAG" genannt -
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Praambel

Die Stadt Aachen hat mit Betriebsfiihrungsvertrag vom 15.12.2005 nebst Ergdnzungsvereinba-
rungen vom 14./19. Juli 2011 sowie vom 12. Juni 2012 die STAWAG mit der Betriebsfiuihrung fur
ihre Abwasserbeseitigungsanlagen beauftragt. Aufgrund dieses Vertrages hat die STAWAG mit
Wirkung vom 1. Januar 2006 die Betriebsfihrung der Abwasserbeseitigung Ubernommen.

Der Vertrag in seiner Fassung nach Geltung der oben genannten Ergdnzungsvereinbarungen
wird im Folgenden aufgrund der Erfahrungen aus der praktischen Durchflihrung des Vertrages
sowie aufgetretener tatséchlicher und / oder rechtlicher Anderungen mit dieser Vereinbarung
prazisiert bzw. erganzt.

Die Modifikationen betreffen inhaltlich die folgenden Punkte:

T

Prazisierung der in § 1 Abs. 5 des Betriebsflhrungsvertrags (,Gegenstand des Vertrages")
genannten Anlage 2 (,Leistungsverzeichnis")

Das Leistungsverzeichnis wird aufgrund der Erfahrungen der Betriebsflihrung seit Abschluss
des Vertrages in Bezug auf die Beschreibung der Leistungsbestandteile gegenliber der Vor-
version konkretisiert, umstrukturiert, systematisiert und dadurch neu gefasst. Sofern im Leis-
tungsverzeichnis nicht ausdriicklich so bezeichnet, betreffen Anpassungen und Umstellungen
lediglich andere Beschreibungen und Konkretisierungen, mit denen jedoch keine inhaltliche
Vermehrung oder Verminderung des bisherigen Leistungsumfangs vereinbart werden. Art
und Umfang der Leistung &ndern sich insoweit nicht. Dartber hinaus werden in das Leis-
tungsverzeichnis in §§ 2,4,5 und 6 ausdrlcklich bezeichnete Erweiterungen des Leistungs-
umfangs aufgenommen, deren Erfullung in dieser Form bisher nicht Gegenstand dieses Ver-
trages war.

Anderung des § 10 des Betriebsfuhrungsvertrags Abwasserbeseitigung

Das Betriebsfihrungsentgelt soll aufgrund von Mengenanderungen im bereits vertraglich
(bertragenen Leistungsvolumen der STAWAG in Form eines Selbstkostenfestpreises ange-
passt werden. Das Betriebsfihrungsentgelt soll zudem aufgrund von zusétzlichen Leistungen
der STAWAG angepasst werden. Dabei erfolgen die Anpassungen fir die jeweils bezeichne-
ten zusatzlichen Leistungen in unterschiedlicher Form als Selbstkostenfestpreis, als Selbst-
kostenrichtpreis und als Selbstkostenerstattungspreis.
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Die Parteien vereinbaren daher das Folgende:

zu § 1 Abs. 5, Anlage 2

Gegenstand des Vertrages: Anlage Leistungsverzeichnis

Das dieser Vereinbarung beigefligte Leistungsverzeichnis (Anlage 2) ist hinsichtlich der
Beschreibung der Leistungsbestandteile gegenlber der Vorversion konkretisiert, umstruk-
turiert und systematisiert worden und wird als solches wesentlicher Vertragsbestandteil
des Betriebsfihrungsvertrages zu § 1 Abs. 5.

Sofern im Leistungsverzeichnis nicht ausdriicklich so bezeichnet, betreffen Anpassungen
und Umstellungen lediglich andere Beschreibungen und Konkretisierungen, mit denen je-
doch keine inhaltliche Vermehrung oder Verminderung des bisherigen Leistungsumfangs
vereinbart werden. Art und Umfang der Leistung &ndern sich hierdurch nicht.

Die Parteien vereinbaren, das Leistungsverzeichnis auch zukunftig durch Beschreibun-
gen und Konkretisierungen anzupassen, wenn sich die von der STAWAG zu erbringende
Leistung im Sinne des § 10 Abs. 5 S. 2 andert und nicht zu einer verpflichtenden Entgel-
tanpassung nach § 10 Abs. 5 8. 4 fuhrt, d.h. die bei der STAWAG anfallenden Betriebs-
kosten sich nicht um den Betrag von mehr als 10.000,00 € erhéhen.

In das Leistungsverzeichnis werden — ausdriicklich bezeichnete — Erweiterungen des
Leistungsumfangs aufgenommen, deren Erflllung bisher nicht Vertragsgegenstand war.
Dies betrifft im Wesentlichen folgende Punkte:

- Reinigung von Straltenablauf-Filtersystemen

-- Zusatzaufwand Anlagenbuchhaltung durch NKF

-= Dichtheitsprifung Wasserschutzgebiete

-- jahrliche Fortschreibung Abwasserbeseitigungskonzept (ABK)

- Unterstitzung bei der Bearbeitung von Widerspruchsverfahren und Klagen gegen
Kostenbescheide

== Reparatur von Hausanschlussstutzen
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e Fertigstellung und Fortschreibung Generalentwésserungsplanung (GEP)
- Betreuung ,Ingenieurbauwerke"/Brickenbauwerke

- Uberflutungsschutz

-- Konsumtive Renovierungen

-- Ubernahme von Aufgaben bei der Erstellung, Erneuerung, Teilerneuerung (Repa-

ratur) von Kanalgrundstiicksanschlussleitungen im 6&ffentlichen Verkehrsraum

Betriebsfiihrungsentgelt

1. § 10 Abs. 1. bis 3. des Vertrages in der Fassung vom 12.06.2012 bleiben unveréndert.

2, § 10 Abs. 4 erhalt in Abanderung der Fassung vom 12.06.2012 folgende Fassung:
LJAnpassungen des Betriebsfuhrungsentgelts aufgrund von Mengenédnderungen im tber-
tragenen Leistungsvolumen der STAWAG erfolgen mit Wirkung zum 1.1.2019 entspre-
chend der diesem Vertrag als Anlage 10.4 (Mengenklausel Betriebsfihrungsentgelt) bei-
gefugten Anpassungsregelung.”

Die bisherige Anlage 3a entfallt.

3: In § 10 wird ein Abs. 8 neu eingeflgt und erhalt folgende Fassung:

,Fur die an den nachfolgend bezeichneten Stellen zusatzlich in das Leistungsverzeichnis
LV(Anlage 2) aufgenommenen Positionen

-- Zusatzaufwand Anlagenbuchhaltung durch NKF §4a)des LV
- jahrliche Fortschreibung Abwasserbeseitigungskonzept (ABK) §6 é) bb) des LV
-- Dichtheitsprifung Wasserschutzgebiete §6¢c)xx) des LV

- Reinigung von Straftenablauf-Filtersystemen §6c)vv) deslLV
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vereinbaren die Parteien einen jéhrlichen Selbstkostenfestpreis nach Mallgabe der in
Anlage 10.8 (Mehraufwand zusétzliche Leistungen) wiedergegebenen Systematik. Die
Parteien gehen Ubereinstimmend davon aus, dass fir die vorgenannten Positionen die in
der Anlage 10.8 wiedergegebenen Festpreise auf Basis der Werte des Jahres 2018 an-
gemessen und zutreffend sind, um die fur die oben genannten Punkte aufzuwendenden
Leistungen zu entgelten.”

In § 10 wird ein Abs. 9 neu eingeflgt und erhilt folgende Fassung:

.Fur die an den nachfolgend bezeichneten Stellen zusétzlich in das Leistungsverzeichnis
(Anlage 2) aufgenommenen Positionen

- Unterstitzung bei der Bearbeitung von Widerspruchsverfahren und Klagen gegen
Kostenbescheide §2g)deslLV

--  Reparatur von Hausanschlussstutzen §2f)des LV

vereinbaren die Parteien einen jahrlichen Selbstkostenrichtpreis nach Maligabe der in
Anlage 10.9 Widerspruchsverfahren und Hausanschlussstutzen wiedergegebenen Sys-
tematik. Die Parteien gehen (bereinstimmend davon aus, dass fir die vorgenannten Po-
sitionen die in der Anlage 10.9 wiedergegebenen Richtpreise auf Basis der Werte des
Jahres 2018 zurzeit nicht verldsslich im Voraus kalkuliert werden kénnen. Sie halten die
in der Anlage angenommenen Richtpreise aufgrund derzeitiger Erkenntnis im Rahmen
einer Vorauskalkulation fir angemessen, um die beziiglich der oben genannten Punkte
voraussichtlich aufzuwendenden Leistungen zu entgelten.

Sobald die Parteien auf Basis der gewonnenen Erfahrungen die fur die Leistung aufzu-
wendenden Kosten hinreichend genau absehen kénnen, werden sie den Richtpreis ge-
meinschaftlich in einen Festpreis umwandeln und dies durch Anpassung dieser Regelung
fixieren.

Solange die Kosten nicht hinreichend verlasslich absehbar sind, rechnet die STAWAG die
genannten Leistungen zunachst aufgrund der in der Anlage niedergelegten Vorkalkulation
ab. Nach Abschluss des Leistungszeitraums (1.1. bis 31.12. eines Jahres) erstellt die
STAWAG eine Nachkalkulation auf Basis der tatsdchlich angefallenen Kosten, etwaige
Differenzen werden unter den Parteien ausgeglichen.
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In § 10 wird ein Abs. 10 neu eingefligt und erhalt folgende Fassung:

,Fur die an den nachfolgend bezeichneten Stellen zusatzlich in das Leistungsverzeichnis
(Anlage 2) aufgenommenen Positionen

-- Fertigstellung und Fortschreibung der

Generalentwasserungsplanung (GEP) §6a)ee)deslV
- Betreuung ,Ingenieurbauwerke/Brickenbauwerke § 6 c) ww) des LV
- Uberflutungsschutz § 6 a)jj) des LV
- Konsumtive Renovierungen | § 6 b) ff) des LV

vereinbaren die Parteien einen jdhrlichen Selbstkostenerstattungspreis nach Maliga-
be der in Anlage 10.10 (Generalentwasserungsplanung) wiedergegebenen Systematik.”

Aachen, den Aachen, den

Stadt Aachen Stadtwerke Aachen AG
Anlagen
Anlage 2 Geéndertes Leistungsverzeichnis
Anlage 10.4 Mengenklausel Betriebsfihrungsentgelt
Anlage 10.8 Mehraufwand zusatzliche Leistungen
Anlage 10.9 Widerspruchsverfahren und Hausanschlussstutzen
Anlage 10.10 Generalentwésserungsplanung
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Leistungsverzeichnis zum Betriebsfiihrungsvertrag

Stadt Aachen — Abwasserbeseitigung - STAWAG

§1- Allgemeines

In Ausfiillung bzw. Konkretisierung des zwischen der Stadt Aachen und der STAWAG geschlossenen
Betriebsflihrungsvertrags vom 15, Dezember 2005 werden nachfolgend die von der STAWAG zu
erbringenden Leistungen im Einzelnen mit diesem Leistungsverzeichnis festgelegt.

Grundsétzlicher Gegenstand dieses Leistungsverzeichnisses sind alle ffentlichen (Gebilhrenhaushalt)
Abwasseranlagen, die der STAWAG in die Betriebsfiihrung ibergebenen wurden sowie sonstige
gebuhrenfinanzierte Betriebsflihrungsleistungen. Leistungen, die nicht den éffentlichen
Gebiihrenhaushalt betreffen, werden in § 5 aufgefiihrt.

a)

b)

Die STAWAG ist verpflichtet, alle MaBnahmen durchzufiihren, die fiir den

ordnungsgemalen Betrieb der ihr in die Betriebsflihrung (ibergebenen dffentlichen

Kanalisation und ubrigen Abwasseranlagen erforderlich sind.

Dies gilt ebenfalls fiir wahrend der Vertragslaufzeit weitere von der Stadt Aachen in den

Betrieb (ibergebene offentliche Abwasseranlagen.

Die STAWAG unterstiitzt durch Feststellung und Ubermittlung relevanter Sachverhalte

(ggf. im Benehmen mit dem WVER) die Erfillung der hoheitlichen Aufgaben der Stadt

(Gebiihrenerhebung, Erlass von Bescheiden, Bearbeitung von Widerspriichen und

Klageverfahren, zwangsweise Durchsetzung z.B. des Anschluss- und Benutzungszwangs),

sofern diese die Betriebsfiihrungsaufgabe der STAWAG betreffen.

Entsprechendes gilt, soweit aus sonstigen rechtlichen Griinden ein eigenes Handeln der

Stadt erforderlich ist (unvertretbare Handlungen). Nicht zu den Aufgaben der STAWAG

zahlen Leistungen, die im unmittelbaren oder mittelbaren Zusammenhang mit der

Straftenunterhaltung und dem Strafllenbau stehen.

Die Feststellung und Ubermittiung von Daten hat zum einen auf Anfrage der Stadt zu

geschehen. Zum anderen ist die STAWAG verpflichtet, von sich aus der Stadt digjenigen

Informationen unverziiglich zu libermitteln, die eine hoheitliche Tatigkeit bzw. ein sonstiges

unvertretbares Handeln der Stadt geboten erscheinen lassen.

Zu den fiir einen ordnungsgemafen Betrieb der Kanalisation und der tbrigen

Abwasseranlagen erforderlichen Maftnahmen zahlen auch:

aa) Planen und Vorhalten samtlicher flir den Betrieb des Kanalnetzes erforderlicher
Fahrzeuge, Materialien, Arbeitsmitteln und Werkzeugen einschlieflich der jeweiligen
Storreserven.

bb)  Bestellung eines Gewasserschutzbeauftragten fiir das Kanalnetz,

cc)  Aufbau einer [T-Struktur mit der regio it gmbh, die mit der der Stadt kompatibel ist.

dd) Umweltschutzmanagement.

Die STAWAG ubermittelt der Stadt nach MafRgabe der nachfolgenden Regelungen dieses

Leistungsverzeichnisses regelmaBig und auf Anforderung Berichte, Statistiken,

Geschaftsunterlagen und sonstige Daten, um eine Kontrolle von Art, Umfang und Qualitat
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der nach diesem Vertrag von der STAWAG zu erbringenden Leistungen zu erméglichen
und strategische Entscheidungen vorzubereiten. Dazu gehért auch die Auswertung der
Kostenrechnung und anderer Kostenerfassungssysteme mit Aufwandsiibersichten.
Neben der Betriebsfihrung der Abwasseranlagen einschlieflich der Nebengebaude hat
die STAWAG die Stadt auch in allen formellen und sonstigen Verwaltungsverfahren zu
unterstltzen, wenn und soweit die Interessen der stadtischen Abwasserbeseitigung
betroffen sind. Die STAWAG nimmt vor diesem Hintergrund gegeniiber der Stadt Stellung
im Rahmen von Bauvorhaben Dritter, Statusanderungen von offentlichen Verkehrsflachen,
Grundstiicksverkdaufen, der verbindlichen Bauleitplanung und komplexen Verkehrsbau-
vorhaben mit dem Ziel der Sicherung des Bestandes bzw. der Optimierung neu zu
errichtender Abwasseranlagen, Hierzu gehort ebenso: Unverziigliche bzw. zeitnahe
Beantwortung von Fragen zur Entwasserung durch Verwaltungen, Ausschiisse, Rat und
Bezirke der Stadt sowie der Biirger und der Presse.
Ferner (bernimmt die STAWAG sonstige bisher von der Stadt im Zusammenhang mit der
Stadtentwasserung bzw, dem Kanalnetz erbrachte Dienstleitungen:
aa) Filhren des Kanalkatasters und der Bestandsunterlagen fiir die von der STAWAG
betriebsgefiihrten Abwasseranlagen, Fortschreibung bei neu zu errichtenden
Anlagen und Aufarbeitung von Dokumentationsdefiziten.
bb)  Kanalkatasterauskiinfte an Blrger, Planer, Architekten, Ing.-Bliros und sonstige
Berechtigte.

§2- Haus- und Grundstiicksentwésserung

Die STAWAG unterstiitzt den Vollzug der stadtischen Entwasserungssatzung. Die zur

Umsetzung der Aufgaben erforderlichen Kontrollen werden von der STAWAG selbst

durchgefiihrt bzw. beauftragt an Dritte, entweder mit Einverstandnis des Betroffenen oder

bei besonderer Eilbedirftigkeit wegen drohender Gefahren fiir den Betrieb der Kanalisation

oder Dritte ohne Einversténdnis des Betroffenen. Dazu gehdren:

aa) Unterstiitzung bei der Durchsetzung des Anschluss- und Benutzerzwangs,

bb)  Beseitigung von Fehlanschliissen,

cc)  Kontrolle von Grundstiicksentwasserungsanlagen einschlieRlich Durchsetzung
notwendiger Anderungen.

Mitteilung von Neuanschllissen

Die STAWAG Ubernimmt bei der Erstellung, Erneuerung oder Teilerneuerung (Reparatur)

folgende Aufgaben innerhalb des Geblihrenhaushalts:

aa) Erstkontakt

bb)  Dokumentation

cc)  Zustandserfassung und -bewertung

Beratung von

aa) (Indirekt-) Einleitern sowie

bb)  Betroffenen in entwasserungstechnischer Sicht

Abwicklung der Erneuerung und Reparatur verwurzelter Hausanschllisse, soweit im

Verantwortungsbereich der Stadt (nur Wurzeln stadtischer StraBenbaume).

Zusammenstellung der Abrechnungsunterlagen zur Erstellung von Kostenbescheiden.
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Neu ab 2019: Untersuchung und Reparatur von schadhaften Anschlussstutzen

Neu ab 2019: Unterstiitzung bei der Bearbeitung von Widerspruchsverfahren und Klagen
gegen Kostenbescheide

Verantwortliche Organisation fir die Entsorgung von Fakalien u.a, Reststoffen aus
Kleinklaranlagen sowie abflusslosen Gruben und die Kontrolle der abflusslosen Gruben
bzw. der Veranlassung der Sanierung

Uberwachung der ordnungsgemafien Entsorgung des auf den Grundstiicken anfallenden
Niederschlagswassers (z. B. Verrieselung, Regenwassernutzung).

§3- Aufgabenerledigung im Zusammenhang mit dem Wasserverband Eifel-Rur

b)

Technische, verwaltungstechnische und kaufmannische Vorpriifung der im Rahmen der

Abwasserreinigung vom WVER eingereichten Unterlagen unter Beachtung der

Fristvorgaben der Stadt.

Erstellung eines mit dem WVER abgestimmten Betriebsfihrungskonzeptes.

Abstimmung _

aa) der generellen Entwasserungsplanung, insbesondere des Nachweises der
Regenwasserbehandlung und

bb) des ABK.

cc) Aufstellen eines gemeinsamen Betriebs- und Notfallplanes

Aufbau- und Weiterentwicklung des Fernwirksystems in Abstimmung mit dem WVER.

Mitwirkung bei der Gebiihrenkalkulation und der Erstellung von Vertriagen mit
Gemeinden und Unternehmen

Erstellung der flr die Gebiihren- und Entgeltkalkulation erforderlichen Unterlagen
(Wertermittiung fur die von der STAWAG in die Betriebsfiihrung (ibernommenen
Abwasseranlagen, Anlagenbuchhaltung und jahrliche Fortschreibung (neu ab 2019:)unter
Beriicksichtigung der Belange des NKF ).

Feststellung und Mitteilung

aa) der abflusswirksamen befestigten Flachen fiir den Erlass der
Flachengrundlagenbescheide zur Erhebung der Niederschlagswassergebiihr,

bb)  der gebiihrenrelevanten Frischwasserverbrauchsmengen (durch Ablesung der
Wassermesseinrichtungen bzw. Schatzung des Wasserverbrauches),

cc) derjew. vom Grundstuick verbrauchten bzw. auf diesem zurlickgehaltenen
Frischwasserverbrauchsmengen,

dd) sowie sonstiger gebiihrenrelevanter Umstande (z.B. Gebihrenherabsetzung bzw. -
erstattung bei Rohrbriichen, Grundwasserabsenkungen bei Baumalnahmen mit
Einleitungen in das Kanalnetz).

Beratung und unterstitzende Mitwirkung bei Abschluss, Anderung, Kontrolle und

technischen Vollzug

aa) von Vertragen mit Gemeinden und ausgewahlten Unternehmen Gber die Einleitung
von Fakalien und Abwassern sowie
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bb)  von Vertragen mit Gemeinden zur Uberleitung und Ubernahme von Abwéssern.
cc) beiderErstellung von Erschliefungsvertragen (Prifung des Kanalbauentwurfs und
Festlegung der Standards

§5- Weitere Dienstleistungen

Im Folgenden werden Dienstleistungen aufgelistet, welche durch die STAWAG auf Anforderung
erbracht werden, welche aber nicht geblhrenfinanziert werden und somit im BFE nicht enthalten sind
sondern gesondert abgerechnet werden.

a)

Betreiben der verrohrten Bachkanale (Bachkanale, die nicht der Ableitung von
Niederschlagswasser dienen und somit nicht tiber den Gebiihrenhaushalt finanziert
werden

Betreiben der Markt- und Kramerleitung, Paubachleitung.

Dienstleistungen fir den Fachbereich Umwelt der Stadt Aachen z.Bsp. im Rahmen von
Abwasseruntersuchungen.

Ubernahme der vertraglichen Leistungen fiir AVANTIS, die derzeit von der Stadt Aachen
erbracht werden.

Betreuung der Ol- und Fettabscheider der Stadt Aachen

Reinigen der Strallenablaufe

Neu ab 2019: Ubernahme der folgenden Aufgaben bei der Erstellung, Ereuerung,
Teilerneuerung (Reparatur) von Kanalgrundstiicksanschlussleitungen im &ffentlichen
Verkehrsraum;

aa) Kostenschatzung

bb)  Angebotsanfrage

cc) Begleitung Durchfiihrung

dd)  Abrechnung

§6- Aufgaben der technischen Betriebsfiihrung

Stadtentwasserungsplanung

aa) Erarbeitung einer Investitionsplanung auf der Basis von Bestandsdaten und
Planungskonzepten in Abstimmung mit der Stadt.

bb)  Erstellung und (neu ab 2019:) jahrliche Fortschreibung des
Abwasserbeseitigungskonzepts fiir die Stadt Aachen unter der Beriicksichtigung
stadtebaulicher Vorgaben.

cc) Erstellung und Ubermittiung sowie laufende Aktualisierung der Daten des
Investitionsplanes flr das Kanalnetz.

dd)  Erhebung und Ubermittiung der Daten fiir die Generalentwésserungsplanung
(Netzplanung, Planung von Abwasserbehandlungsanlagen).

ee) Erstellen und (neu ab 2019:) Fortfiihren von Generalentwasserungsplénen fiir die
einzelnen Klaranlageneinzugsgebiete
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fii  Abgabe fachlicher Stellungnahmen zur generellen Entwasserung des Stadtgebietes,
insbesondere bei der Neuaufstellung von Flachennutzungsplanen,
Bebauungsplanen oder sonstigen Fachplanen (einschlieflich Kostenschatzung).

gg) Entwésserungstechnische Vorabstimmung mit Fachbehdrden fiir zu (berplanende
Gebiete (Regenwasserbewirtschaftungskonzept).

~ hh)  Auswerten der Inspektionsergebnisse und der Ermittlung des baulichen

Erneuerungsbedarfes als Grundlage flir Investitionen und Reparaturen

i) zeitnahe fachliche Vorbereitung von Genehmigungs- bzw. Erlaubnisantragen fir die
Stadt fir bestehende Anlagenteile, deren befristete Genehmigungen- bzw.

- Erlaubnisse wahrend der Vertragslaufzeit ablaufen oder flir die der Fristablauf
bereits erfolgt ist und die damit unerlaubt betrieben werden.

i)  Neuab 2019; Beratung und Unterstutzung der Stadt Aachen bei Fragen zum Thema
Uberflutungsschutz im Bereich der Bauleitplanung und bei der Aufstellung von
Gefahrenkarten, Mithilfe bei der Erstellung eines Strategiepapiers zum Umgang mit
Starkniederschlagen und deren Folgen.

Planung und Bau

aa) Planung und Bau (Neubau und Sanierung) der éffentlichen in der Betriebsflihrung
der STAWAG befindlichen Abwasseranlagen unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit

bb)  Im Rahmen von durch die STAWAG durchgefihrten Baumalnahmen von
Abwasseranlagen ist die Wiederherstellung der Straften- und Gehwegoberflache
nach den Regeln der Technik durchzuflihren. Basis hierflr ist das
Musterleistungsverzeichnis Tiefbau der Stadt Aachen sowie die Auflagen und
Richtlinien der Stadt zur Wiederherstellung des Soll-Zustandes.

cc) Wahrnehmung aller Aufgaben des SiGe-Koordinators gemaf der BaustellVO.

dd)  Erhebung und Ubermittlung der erforderlichen Daten sowie fachliche Vorbereitung
der Antrage der Stadt flir die zum Bauen erforderlichen Genehmigungen und
Erlaubnisse, sowie ggfs, fir die Antrage auf Zuschisse/Fardermittel .

ee) Wahrnehmung von Bauherrenaufgaben im Rahmen von Investitionen und
Reparaturen am Kanalnetz und deren Anlagen sowie Beaufsichtigung von mit der
Durchfiihrung der MaRnahmen beauftragten Ingenieurbiros und
Baufirmen/Fachfirmen.

fi  Neu ab 2019; Wahrnehmung der Bauherrenaufgabe im Rahmen von konsumtiven
Renovierungen

gg) Verantwortiiches Projektmanagement von Kanalnetzprojekten, Koordinierung der
Planungs- und Bauleistungen mit anderen stadtischen Amtern und ggf. anderen
Versorgungstragern werden mit einer zentralen Koordinierungsstelle der Stadt
Aachen abgestimmt. '

Unterhaltung und Betrieb

Zu den iibergebenen Aufgaben gehdren nicht die Unterhaltung und der Betrieb der

straflenbautechnischen Schachtbestandteile wie Deckel und Ausgleichsringe bis zu einer

Tiefe von 50 cm.

aa) Betrieb der 6ffentliche Kanalisation und (brigen in die Betriebsfiihrung (ibergebenen
Abwasseranlagen unter Beachtung der einschldgigen Normen und Regelwerke (z.B.
SiwVO Abw)

bb) Instandhaltung (Inspektion, Wartung, Reinigung Priifung)
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nn)
00)

Pp)

qq)
)
s8)

uu)

w)

Xx)

Beseitigung von Stérungen

Rufbereitschaft und Entstérungsdienst rund um die Uhr.

Erfassung und Auswertung betriebstechnischer Daten.

Erfassung, Ubermittiung und Analyse kanalnetzbezogener Daten, insbesondere
tber Storungen im Kanalnetz

Erstellung von Ubersichten, Statistiken zu Controllingzwecken der Stadt

Erstellung von Aufwandsprognosen anhand von Kenngréfen und Richtwerten auf
Abruf der Stadt

Fortschreibung der objektbezogenen Bestandsunterlagen.

Beschaffung der fir den Betrieb erforderlichen Antrage und Erlaubnisse,
Entsorgung der beim Betrieb der Kanalisation anfallenden Reststoffe.

Erstellung und Dokumentation einer Kanalbetriebsnetzstrategie.

Dokumentation aller Arbeitsvorgénge an den Kanalisationsobjekten (Ifdm. Kanal,
Schacht, Sonderbauwerk, Pumpstation etc.) des Kanalnetzes und deren Bauwerke
mit Hilfe des Betriebsfiihrungssystems

Erstellung eines durchgéngigen Lebenslaufes aller Objekte des Kanalnetzes und
deren Bauwerke (BFS).

Erfassung aller objektbezogenen Schaden und Kosten (BFS).

Erstellung von Spiil- und Inspektionsplénen (BFS).

Erstellung von Rattenbekampfungsplanen (BFS).

Erstellung und Dokumentation einer Kanalbetriebsnetzstrategie

Unterstiitzung der Unteren Wasserbehorde bei der gezielten Kontrolle von
Indirekteinleitern und Knotenpunkten des Kanalnetzes unter Beachtung gesetzlicher
Vorgaben, Satzungsregelungen und geltendem Regelwerk empfohlenen
Grundsétzen und Verfahrensweisen, einschlieflich der dazugehdrenden Analytik
nach den gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungsverfahren.

Malnahmen der Gefahrenabwehr auf Anweisung der Unteren Wasserbehérde oder
Feuerwehr.

Abgabe von Stellungnahmen in baurechtlichen Verfahren unter Beachtung der
Fristen der Bauordnung NW

Neu ab 2019: Reinigung von Straftenablauffiltersystemen

Neu ab 2019: Priifung und Uberwachung von Briicken und Ingenieurbauwerken im
abwassertechnischen Bereich

Neu ab 2019: Dichtheitsprifungen in Wasserschutzgebieten

§7- Salvatorische Klausel

Sollte zur Erfiillung der mit dem Betriebsfiihrungsvertrag (bernommenen Aufgabe eine Manahme, die
im Leistungsverzeichnis nicht ausdriicklich aufgefihrt ist, rechtlich geboten oder sonst zur
ordnungsgemalfien Erfilllung notwendig sein, so gilt sie als ausdriicklich vereinbart und von der
STAWAG zu erbringen
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Anlage 10.4 / Mengenklausel Betriebsfithrungsentgelt

Aufgrund der Erweiterung des Kanalnetzes in den Jahren 2019-2025 ist nach Uberein-
stimmender Einschatzung der Parteien von einer Mengenmehrung (Zuwachs an Sonder-
bauwerken, laufende Kanalnetzldnge, Drosseln und Schéchte) in dem unten dargestellten
Umfang sicher auszugehen.

Der durch die Mengenmehrung verursachte Mehraufwand ist in dem bisher vereinbarten
Betriebsfuhrungsentgelt nicht enthalten. Zur sachgerechten Abdeckung des hierdurch bei
der STAWAG entstehenden Mehraufwands wird das nach § 10 Abs. 1-3 des Vertrages zu
berechnende Betriebsflihrungsentgelt nach Malligabe der unten dargestellten Tabelle

- in einem ersten Schritt fur die Restlaufzeit bis zum Jahr 2025 auf Basis der Preise
zum 01.01.2019 in einer Gesamtsumme ermittelt und

- diese Gesamtsumme als Gesamt-Selbstkostenfestpreis flr die oben angegebe-
ne Laufzeit (2019-2025) vereinbart.

In einem zweiten Schritt steigt das Betriebsflihrungsentgelt jahrlich tber 7 Jahre
jeweils um den unten ausgewiesenen Betrag, der 1/7 des Gesamtpreises aus-
macht (d.h. Erhéhung um 1/7 im ersten Jahr, um 2/7 im zweiten Jahr etc.).

Das auf diese Weise jahrlich um 1/7 des Gesamt-Selbstkostenfestpreises erhdhte Be-
triebsfuhrungsentgelt unterliegt der Anpassung nach § 10 Absatz. 3 (,Preisgleitklausel
Betrieb" nach Anlage 3). § 10 Abs. 5 findet dabei Anwendung.

Tabelle Mengenmehrung:

jahrliche BFE-
Mengenmehrung Preis zum Erhdhung (ohne
2018-2024 1.1.2019 Summe Preisgleitung)
Sonderbauwerke 32 8.52931€ 272.937,8R £
KM-Kanalnetz 20,51 3.13527€ 64.304,34 €
Anzahl Drosseln 20 3.066,25 € 651.324,92 €
Anzahl Schichte 410,2 46,56 € 19.097,03 €
Summe _ 417.664,17 € 59.666,31 €
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Anlage 10.8 Mehraufwand zuséatzliche Leistungen derin §4 a), §6a)bb),6c¢c)xx)und § 6
¢) vv) des LV aufgenommene Leistungen

1. Aufgrund der o.g. Erweiterung des Leistungsverzeichnisses ist nach Ubereinstimmender
Einschétzung der Parteien von einem Mehraufwand in dem unten dargestellten Umfang

sicher auszugehen.

2. Dieser Mehraufwand ist in dem bisher vereinbarten Betriebsflihrungsentgelt nicht enthal-
ten. Zur sachgerechten Abdeckung des hierdurch bei der STAWAG entstehenden Mehr-
aufwands wird das nach § 10 Abs. 1-3 des Verirages zu berechnende Betriebsfihrungs-
entgelt nach Mafltigabe der unten dargestellten Tabelle einmalig um die unten ausgewie-
senen Betrage erhéht.

3. Die auf diese Weise ermittelte, jahrliche Erhéhung des Betriebsflhrungsentgeltes unter-
liegt der Anpassung nach § 10 Absatz. 3 (,Preisgleitklausel Betrieb" nach Anlage 3). § 10
Abs. 5 findet dabei Anwendung.

4, Tabelle Mehrleistungen nach

Selbstkosten-
Leistung festpreis
NKF 4.614,75 €
jahrliche Fortschreibung ABK 2.776,76 £
Wasserschutzgehiete 23.686,69 €
Straflenablauf-Filtersysteme 31.078,20 €
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Anlage 10.9 Widerspruchsverfahren und Hausanschlussstutzen derin § 2 g) und § 2 f) des
LV aufgenommene Leistungen

1: Aufgrund der o0.g. Erweiterung des Leistungsverzeichnisses ist nach tUbereinstimmender
Einschatzung der Parteien der hierdurch verursachte Mehraufwand derzeit nicht mit hin-
reichender Sicherheit abzusehen.

2. Dieser Mehraufwand ist in dem bisher vereinbarten Betriebsfiihrungsentgelt nicht enthal-
ten. Zur sachgerechten Abdeckung des hierdurch bei der STAWAG entstehenden Mehr-
aufwands wird das nach § 10 Abs. 1-3 des Vertrages zu berechnende Betriebsfiihrungs-
entgelt nach Maﬂgabe der unten dargestellten Tabelle wie folgt angepasst:

a) Nach Abschluss des jahrlichen Leistungszeitraums wird nachkalkulatorisch ein
Selbstkostenerstattungspreis ermittelt.

b) Die Differenzen zwischen Richtpreis und nachkalkulatorisch ermitteltem Erstat-

tungspreis werden ausgeglichen.

c) Der Richtpreis wird nach Méglichkeit vor Ende der Laufzeit des Vertrages in ei-
nen Selbstkostenfestpreis umgewandelt, sobald die Grundlagen der Kalkulation
hierfur hinreichend vorhersehbar sind.

3. Tabelle Mehrleistungen

Leistung Richtpreis

-Ermittlung fachtechnischer
Grundlagen zur von Wider-
spruchsverfahren 27.300,00 €

Stutzen 200.000,00 £
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Anlage 10.10 Generalentwédsserungsplanung derin § 6 a)ee), §6 c)ww), §6 a) jjund 6 b)
ff) des LV aufgenommene Leistungen

) Aufgrund der o.g. Erweiterung des Leistungsverzeichnisses ist nach Ubereinstimmender
Einschatzung der Parteien der hierdurch verursachte Mehraufwand derzeit nicht mit hin-

reichender Sicherheit abzusehen.

2. Dieser Mehraufwand ist in dem bisher vereinbarten Betriebsfiihrungsentgelt nicht enthal-
ten. Zur sachgerechten Abdeckung des hierdurch bei der STAWAG entstehenden Mehr-
aufwands wird das nach § 10 Abs. 1-3 des Vertrages zu berechnende Betriebsfiihrungs-
entgelt fur die folgenden Leistungen nach Abschluss des Leistungszeitraums nachkalku-
latorisch ein Selbstkostenerstattungspreis ermittelt: Brlickenbauwerke, Fortfihrung GEP
(nach Fertigstellung GEP Soers), Uberflutungsschutz und Konsumtive Renovierungen.
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Arelage 4
/
»vereinbarung zur Auftragsverarbeitung*

ZUum

Vertrag iiber die Betriebsfiihrung von Abwasseranlagen der Stadt Aachen
zwischen

der Stadt Aachen

— nachfolgend ,Auftraggeber” genannt —
und

der Stadtwerke Aachen Aktiengesellschaft, Lombardenstrale 12-22, 52070 Aachen
— nachfolgend ,Auftragnehmer" genannt —
— beide gemeinsam nachfolgend auch ,Vertragspartner® genannt —.

Aufgrund des Inkrafttretens der Datenschutz-Grundverordnung zum 25.05.2018 ersetzen die
Vertragspartner die Anlage zum Datenschutz durch die als Anlage zu diesem Nachtrag bei-
gefiigte Neufassung.

Die beigefligte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung gilt dariiber hinaus fur alle sonstigen
Auftragsverarbeitungen des Auftragnehmers fir den Auftraggeber.

Die Vertragspartner werden das Original dieses Nachtrages zu dem oben aufgefiihrten Ver-
trag und Kopien zu allen weiteren Vertradgen nehmen.

Aachen, den | Aachen, den

Stadt Aachen Stadtwerke Aachen AG
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

1. Gegenstand und Dauer des Auftrags

Gegenstand des Auftrags

Der Gegenstand des Auftrags ergibt sich aus dem Vertrag und seinen tibrigen Anlagen. Im
Laufe der Zusammenarbeit wird sich die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ggf.
konkretisieren. Die Parteien werden deshalb bei Bedarf Art und Zweck der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten in Abschnitt 2. unten anpassen.

Dauer des Auftrags

Die Dauer dieses Auftrags (Laufzeit) entspricht der Laufzeit des Vertrages.

2. Konkretisierung des Auftragsinhalts

Art und Zweck der vorgesehenen Verarbeitung von Daten

Art und Zweck der Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer fir
den Auftraggeber ergeben sich im Grundsatz aus dem Vertrag und seinen tbrigen Anlagen.

Die Verarbeitung der Daten findet ausschlieflich im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland,
in einem Mitgliedsstaat der Europdischen Union oder in einem anderen Vertragsstaat des
Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum statt. Jede Verlagerung in ein Drittland
bedarf der vorherigen Zustimmung des Auftraggebers und darf nur erfolgen, wenn die be-
sonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erfullt sind.

Art der Daten

Gegenstand der Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen insbesondere folgende
Datenarten/-kategorien sein:

- Personenstammdaten (insbesondere Anrede, Titel, Name, Anschrift, Kontaktdaten
Kundennummer, Lieferantennummer, Mitarbeiternummer u.&.).

- Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail): Kommunikationsstammdaten und Kommu-
nikationsinhalte

- Vertragsstammdaten (Grunddaten zur Vertragsbeziehung, insbesondere Art des Ver-
trags, Vertragsnummer, Datum des Vertragsschlusses u.&.; Produkt- bzw. Vertragsinte-
resse, Unternehmensinteresse)

- Vertragsabwicklungsdaten inkl. Vertragshistorie

- Kundenhistorie
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- Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten (inkl. Bankverbindungédaten)

- Planungs- und Steuerungsdaten

- Auskunftsangaben (von Dritten, z.B. Auskunfteien oder aus &ffentlichen Verzeichnissen)

Kategorien betroffener Personen

Die Kategorien der durch die Verarbeitung im Rahmen dieses Auftrags betroffener Personen
kann umfassen:

- Blrger der Stadt Aachen

- Kunden und potentielle Kunden

- Organe

- Lieferanten, Dienstleister und sonstige Leistungserbringer gegeniiber dem Auftraggeber
- Handelsvertreter und sonstige Vertriebspartner

- Sonstige Ansprechpartner, z.B. bei Amtern, Behérden und Regierungen, Bildungsein-
richtungen, karitativen Einrichtungen, Empféngern von Sponsorenleistungen, Verban-
den, Gewerkschaften, Parteien, Auditoren, Anteilseignern, Medien, Beteiligungen, Nicht-
Regierungs-Organisationen

3. Technische und organisatorische MaRhahmen

Der Auftragnehmer hat die Umsetzung der im Vorfeld der Auftragsvergabe dargelegten
technischen und organisatorischen MaRnahmen vor Beginn der Verarbeitung, insbesondere
hinsichtlich der konkreten Auftragsdurchfiihrung zu dokumentieren und dem Auftraggeber
zur Prufung zu Ubergeben. Bei Akzeptanz durch den Auftraggeber werden die dokumentier-
ten Maflnahmen Grundlage des Auftrags. Soweit die Prifung / ein Audit des Auftraggebers
einen Anpassungsbedarf ergibt, ist dieser einvernehmlich umzusetzen.

Insgesamt handelt es sich bei den zu treffenden Malkinahmen um nicht auftragsspezifische
Malnahmen hinsichtlich der Organisationskontrolle, Zutrittskontrolle, Zugangskontrolle, Zu-
griffskontrolle, Weitergabekontrolle, Auftragskontrolle, Verfugbarkeitskontrolle sowie des
Trennungsgebots, sowie andererseits um auftragsspezifische Malthahmen, insbesondere im
Hinblick auf die Art des Datenaustauschs / Bereitstellung von Daten, Art / Umsténde der
Verarbeitung / der Datenhaltung sowie Art / Umsténde beim Output / Datenversand, die sich
aus dem Vertrag und seinen Ubrigen Anlagen ergeben.

Die technischen und organisatorischen Manahmen unterliegen dem technischen Fortschritt
und der Weiterentwicklung. Insoweit ist es dem Auftragnehmer gestattet, alternative adéqua-
te Maltnahmen umzusetzen. Dabei darf das Sicherheitsniveau der festgelegten MaRnahmen
nicht unterschritten werden. Wesentliche Anderungen muss der Auftragnehmer mit dem Auf-
traggeber in dokumentierter Form (schriftlich, elektronisch) abstimmen.

Folgende technische und organisatorische Malnahmen zur sind zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses beim Auftragnehmer getroffen:
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Zutrittskontrolle

Der kontrollierte Zutritt zum Produktionszentrum fur Informationstechnologie und Kemmuni-
kation (ITK-Produktionszentrum) des Auftragnehmers wird durch eine Personenschleuse im
Eingangshbereich, Zutrittskontrollsystemen mit -unterschiedlichen Sicherheitszonen im Inneren
des Gebdudes und Sicherung der Aulienfassade sichergestellt.

Zugangskontrolle

Alle Rechner des Auftragnehmers sind bzgl. des Zugangs durch ein Zugangsberechtigungs-
system geschitzt. Fernzugriffe durch Mitarbeiter des Auftragnehmers werden Uber ein VPN

mit mobilen Geraten und starker Authentisierung erméglicht, das einen verschlisselten Da-

tenverkehr bis zur Netzwerkgrenze des Auftragnehmers aufweist.

Zugriffskontrolle

In allen durch den Auftragnehmer zu verantwortenden Systemen des Auftraggebers sind
spezielle Nutzerprofile hinterlegt. Diese entsprechen den mit dem Auftraggeber abgestimm-
ten Spezifikationen. Auf andere als die in den Benutzerprofilen hinterlegten Funktionen ha-
ben die Mitarbeiter keinen Zugriff. Diese Nutzerprofile regeln den Zugriff der autorisierten
Mitarbeiter. Die Verwaltung der Nutzerprofile erfolgt zentral im Fachbereich Informationssys-
teme durch Administratoren in Absprache mit dem zustandigen Fachbereich oder durch de-
zentrale Rechteverwalter, die selbst nur fachlich eingeschréankte Rechte vergeben kénnen.

Das interne, durch den Auftragnehmer zu verantwortende Netzwerk ist grundsétzlich gegen
Zugriffe via Internet geschiitzt. Wartungspersonal ist grundsatzlich auf den zugewiesenen
Wirkungskreis beschrankt. Der Remote-Zugriff ist reglementiert und wird aufgezeichnet.

Weitergabekontrolle

Durch Richtlinien ist sichergestellt, dass der elektronische Versand von personenbezogenen
Daten, die der Auftragnehmer im Auftrag des Auftraggebers verarbeitet, geman den Verein-
barungen mit dem Auftraggeber erfolgt. Durch Richtlinien wird sichergestellt, dass Ausdrucke
fir den Auftraggeber gemal der Weisung des Auftraggebers verarbeitet werden. Die Ver-
nichtung von Datentragern erfolgt Uber einen Subunternehmer mittels sicheren Datenschutz-
containern. Von der ordnungsgemaéafien Vernichtung der Daten hat sich der Auftragnehmer
vor Ort bei dem Dienstleister Uberzeugt.

Eingabekontrolle

Bei der Eingabe oder Bearbeitung von Daten in der Anwendungssoftware wird, soweit tech-
nisch verflugbar, protokolliert, welche Daten von welchem Mitarbeiter eingegeben, verandert
oder geldscht worden sind. Die Aufbewahrungszeiten entsprechen den gesetzlichen Vor-
schriften.

Auftragskontrolle

Zur Sicherstellung der Auftragskontrolle nutzt der Auftragnehmer, soweit technisch verflig-
bar, systemseitige Prifungen, die sicherstellen, dass nur die definierten Felder angespro-
chen werden.

Verfiligbarkeitskontrolle

Das ITK-Produktionszentrum ist durch umfangreiche Brandschutzmeldesysteme abgesi-
chert. Die Infrastrukturiiberwachung erfolgt automatisiert und alarmiert das ITK-Personal
7x24 Std. im Stérungsfall. Das ITK-Produktionszentrum ist mit einer eigenen Klimaanlage
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ausgestattet. Bei Unterbrechungen der Stromversorgung sorgen ausreichend dimensionierte
unterbrechungsfreie Stromversorgungsanlagen (USV-Anlagen) und Dieselaggregate fir un-
terbrechungsfreie Rechnerarbeiten der im ITK-Produktionszentrum betriebenen Systeme.
Generell liegt das Gebaude nicht in hochwassergefahrdeten Gegenden.

Die Daten werden neben Standardverfahren regelmafig vollautomatisiert gesichert.

Trennungsgebot

Zugriffe von Benutzern anderer Unternehmen auf die Fileserver des AG sind ausgeschlos-
sen, soweit sie nicht durch den AG selbst eingerichtet und deren Einrichtung durch den AG
beauftragt wurde. Die eingesetzten SAP-Systeme sind mandantenfahig.

4. Berichtigung, Einschrankung und Léschung von Daten

Der Auftragnehmer hat nur nach Weisung des Auftraggebers die Daten, die im Auftrag ver-
arbeitet werden, zu berichtigen, zu l6schen oder deren Verarbeitung einzuschranken. Soweit
eine betroffene Person sich diesbezuglich unmittelbar an den Auftragnehmer wendet, wird
der Auftragnehmer dieses Ersuchen unverziglich an den Auftraggeber weiterleiten. Der Auf-
tragnehmer wird den Aufiraggeber bei der Bearbeitung solcher Anfragen und Antragen an-
gemessen unterstitzen.

5. Kontrollen und sonstige Pflichten des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat zusatzlich zu der Einhaltung der Regelungen dieses Auftrags insbhe-
sondere folgende Pflichten:

- Die Mitteilung an den Auftraggeber der Kontaktstelle fur alle Fragen im Zusammenhang
mit dem Datenschutz, die in Verbindung mit dem Auftrag stehen.

- Die Wahrung der Vertraulichkeit. Alle Personen, die auftragsgemal auf personenbezo-
gene Daten des Auftraggebers zugreifen kénnen, mussen auf die Vertraulichkeit ver-
pflichtet und zuvor mit den fir sie relevanten Bestimmungen zum Datenschutz vertraut
gemacht werden.

- Unterstitzung des Auftraggebers. Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber in
angemessener Weise bei der Erfullung der Pflichten des Auftraggebers geman der DS-
GVO sowie bei der Bearbeitung von Antragen. Dies gilt insbesondere in Bezug auf die
Pflicht des Auftraggebers zur Einhaltung der in den Art. 35 und 36 DS-GVO genannten
Pflichten, Anfragen einer Aufsichtsbehérde, die gegen den Auftraggeber gerichtet sind,
und in Bezug auf Anspriche, Inspektionen oder Verfahren, denen der Auftraggeber un-
terworfen wird oder die sich auf die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den
Auftragnehmer beziehen.

- Die regelméafige Kontrolle der internen Prozesse sowie der technischen und organisato-
rischen Maf&hahmen, um zu gewabhrleisten, dass die Verarbeitung in seinem Verantwor-
tungsbereich im Einklang mit den Anforderungen des geltenden Datenschutzrechts er-
folgt und der Schutz der Rechte der betroffenen Person gewshrleistet wird.
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- Die Umsetzung und Einhaltung aller fUr diesen Auftrag notwendigen technischen und
organisatorischen Maflnahmen.

- Nachweisbarkeit der getroffenen technischen und organisatorischen Mafinahmen ge-
genlber dem Auftraggeber. Hierzu kann der Auftragnehmer auch aktuelle Testate, Be-
richte oder Berichtsausziige unabh&ngiger Instanzen (z.B. Wirtschaftsprifer, Revision,
Datenschutzbeauftragter, 1T-Sicherheitsabteilung, Datenschutzauditoren, Qualitatsaudi-
toren) oder eine geeignete Zertifizierung durch IT-Sicherheits- oder Datenschutzaudit
(z.B. nach ISO/IEC 27001) vorlegen.

- Die unverzigliche Information des Auftraggebers (iber durchgeflihrte Inspektionen, Er-
mittlungen und/oder Maltnahmen und/oder Straf-, Verwaltungs- oder Ordnungswidrigkei-
tenverfahren der zustandigen Aufsichtsbehérde, die sich auf personenbezogene Daten
oder die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit dem Auftrag
beziehen.

- Die Durchfiihrung der Auftragskontrolle mittels regelmafRiger Prifungen durch den Auf-
tragnehmer im Hinblick auf die Vertragsausfihrung bzw. -erflllung, insbesondere Ein-

haltung und ggf. notwendige Anpassung von Regelungen und MaRnahmen zur Durch-
fihrung des Auftrags.

- Unverzigliche Mitteilung an den Auftraggeber, wenn der Auftragnehmer Fehler oder Un-
regelmafigkeiten insbesondere bei der Priffung der Auftragsergebnisse feststellt.

6. Unterauftragsverhiltnisse

Die Beauftragung von Unterauftragnehmern zur Verarbeitung von Daten des Auftraggebers
ist nur mit schriftlicher Genehmigung (auch in einem elektronischen Format) des Auftragge-
bers gestattet. Die Unterbeauftragung der Regionetz GmbH, einer Tochtergesellschaft des
Auftragnehmers, gilt als erteilt. Dies gilt insbesondere auch fiir den Strafienbeleuchtungsver-
trag vom 23.12.1997 und fur den Abwasserbeseitigungsvertrag vom 15.12.2005. Die Einbe-
ziehung wird genehmigt, wenn folgende Voraussetzungen vorliegen:

- Die Einschaltung von Unterauftragnehmern ist grundsatzlich nur nach Malgabe des
Vertrages gestattet. '

- Der Auftragnehmer muss daflr Sorge tragen, dass er den Unterauftragnehmer unter be-
sonderer Berlicksichtigung der Eignung der von diesem getroffenen technischen und or-
ganisatorischen Maftnahmen im Sinne von Art. 32 DS-GVO sorgfaltig auswahlt,

- Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber Namen und Anschrift sowie die vorgesehene
Tatigkeit des Unterauftragnehmers mit.

- Der Auftragnehmer hat die vertraglichen Vereinbarungen mit dem / den Unterauftrag-
nehmer/n so zu gestalten, dass sie den Datenschutzbestimmungen im Vertragsverhalt-
nis zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer entsprechen.

- Bei der Unterbeauftragung sind dem Auftraggeber Kontroll- und Uberpriifungsrechte
entsprechend dieser Vereinbarung beim Unterauftragnehmer einzurdumen. Dies um- -
fasst auch das Recht des Auftraggebers, vom Auftragnehmer auf schriftliche Anforde-
rung Auskunft Uber den wesentlichen Vertragsinhalt und die Umsetzung der daten-
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schutzrelevanten Verpflichtungen im Unterauftragsverhaltnis, erforderlichenfalls durch
Einsicht in die relevanten Vertragsunterlagen, zu erhalten.

Nicht als Unterauftragsverhaltnisse im Sinne dieser Regelung sind solche Dienstleistungen
zu verstehen, die der Auftragnehmer bei Dritten als Nebenleistung zur Unterstitzung bei der
Auftragsdurchfihrung in Anspruch nimmt. Dazu zdhlen z.B. Telekommunikationsleistungen,
Wartung und Benutzerservice, Reinigungskrafte, Prifer oder die Entsorgung von Datentra-
gern. Der Auftragnehmer ist jedoch verpflichtet, zur Gewahrleistung des Schutzes und der
Sicherheit der Daten des Auftraggebers auch bei fremd vergebenen Nebenleistungen ange-

messene und gesetzeskonforme vertragliche Vereinbarungen zu treffen sowie Kontrollmaf-
nahmen zu ergreifen.

Erbringt der Unterauftragnehmer die vereinbarte Leistung auflerhalb der Europaischen Uni-
on/des Européischen Wirtschaftsraums, stellt der Auftragnehmer die datenschutzrechtliche
Zuldssigkeit durch entsprechende Malinahmen sicher. Gleiches gilt, wenn Dienstleister im
Sinne von Absatz 2 dieses Abschnitts eingesetzt werden sollen.

Der Auftragnehmer haftet gegeniuber dem Auftraggeber dafir, dass der Unterauftragnehmer
den Datenschutzpflichten nachkommt, die ihm durch den Auftragnehmer im Einklang mit
dem vorliegenden Abschnitt vertraglich auferlegt wurden.

7. Kontrollrechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht, die Einhaltung der Vorschriften (ber Datenschutz und Da-
tensicherheit sowie der vertraglichen Vereinbarungen selbst oder durch vom Auftraggeber
beauftragte Dritte zu kontrollieren. Der Auftraggeber ist im Rahmen einer solchen Uberprii-
fung berechtigt, sich durch Stichprobenkontrollen, die in der Regel rechtzeitig anzumelden
sind, von der Einhaltung dieser Vereinbarung durch den Auftragnehmer in dessen Ge-
schaftsbetrieb zu Uberzeugen.

Der Auftragnehmer sichert zu, dass er den Auftraggeber bei diesen Kontrollen angemessen
unterstitzt.

Auf Anfrage des Auftraggebers wird der Auftragnehmer die Einhaltung der Bestimmungen
dieser Vereinbarung bestatigen, indem er angemessene Nachweise in Form von (i) den Er-
gebnissen einer Selbstiberprifung, (ii) internen Unternehmensregeln einschliellich externer
Nachweise, (iii) Zertifikaten, die von unabhangigen Dritten ausgestellt wurden, (z.B. ISO
27001-Zertifikate) oder (iv) anerkannten Verhaltensregeln zur Verfiigung stellt.

Dabei kann der Nachweis der Umsetzung solcher Mafinahmen, die nicht nur den konkreten
Auftrag betreffen, auch durch Vorlage eines aktuellen Testats, von Berichten oder Berichts-
auszigen unabhangiger Instanzen (z.B. Wirtschaftsprifer, Revision, Datenschutzbeauftrag-
ter, IT-Sicherheitsabteilung, Datenschutzauditoren, Qualitdtsauditoren) oder einer geeigne-

ten Zertifizierung durch IT-Sicherheits- oder Datenschutzaudit (z.B. nach BSI-Grundschutz)
erbracht werden.

8. Mitteilung bei VerstéRen des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unverziglich informieren, wenn der Auftragneh-
mer Kenntnis von der unbeabsichtigten oder unrechtmafRigen Vernichtung, dem Verlust, der
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Veranderung, der unbefugten Offenlegung beziehungsweise dem unbefugten Zugriff auf
personenbezogene Daten oder von anderen Umsténden erlangt, die darauf hindeuten, dass
eine solche Handlung erfolgt kénnte ("Sicherheitsvorfall'). Meldungen, die gemal diesem
* Abschnitt vorgenommen werden, beschreiben, soweit mdéglich, Einzelheiten zum Sicher-
heitsvorfall, einschliellich Malnahmen zur Abmilderung der potenziellen Risiken und Schrit-
te, die der Auftragnehmer dem Auftraggeber zur Behebung des Sicherheitsvorfalls empfiehit.

Der Auftraggeber weist den Auftragnehmer an, alle Malnahmen zu ergreifen, die der Auf-
tragnehmer als notwendig oder hilfreich erachtet, um die im Auftrag des Auftraggebers ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten zu sichern und mogliche nachteilige Folgen fur die
betroffenen Personen zu mindern.

9. Weisungsbefugnis des Auftraggebers

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt ausschliellich im Rahmen der
getroffenen Vereinbarungen und nach Weisung des Auftraggebers, sofern er nicht zu einer
anderen Verarbeitung durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftrag-
nehmer unterliegt, hierzu verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das
betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen &ffentlichen Interesses
verbietet.

Der Auftraggeber behalt sich im Rahmen der in dieser Vereinbarung getroffenen
Auftragsbeschreibung ein umfassendes Weisungsrecht Uber Art, Umfang und Verfahren der
Datenverarbeitung vor, das er durch Einzelweisungen konkretisieren kann. Anderungen des
Verarbeitungsgegenstandes und Verfahrensénderungen sind gemeinsam zwischen Auftrag-
geber und Auftragnehmer abzustimmen und zu dokumentieren. Auskiinfte iber personenbe-
zogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis an Dritte oder die betroffene Person darf der
Auftragnehmer nur nach vorheriger Weisung oder vorheriger schriftlicher Zustimmung durch
den Auftraggeber erteilen. -

Der Auftraggeber erteilt alle Auftrage, Teilauftrage und Weisungen in der Regel schriftlich
oder in einem dokumentierten elektronischen Format. Mundliche Weisungen wird der Auf-
traggeber unverziglich schriftlich oder per E-Mail (in Textform) bestatigen. Der Auftragneh-
mer verwendet die Daten flr keine anderen Zwecke und ist insbesondere nicht berechtigt,
sie an Dritte weiterzugeben. Kopien und Duplikate werden ohne Wissen des Auftraggebers
nicht erstellt. Hiervon ausgenommen sind Sicherheitskopien, soweit sie zur Gewahrleistung
einer ordnungsgemafen Datenverarbeitung erforderlich sind, sowie Daten, die im Hinblick
auf die Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich sind.

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unverziglich entsprechend Art. 28 Abs. 3 Satz 3
DS-GVO zu informieren, wenn er der Meinung ist, eine Weisung verstole gegen daten-
schutzrechtliche Vorschriften. Der Auftragnehmer ist berechtigt, die Durchfiihrung der ent-
sprechenden Weisung solange auszusetzen, bis sie durch den Auftraggeber beim Auftrag-
geber bestatigt oder geandert wird.
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10. Léschung von Daten und Riickgabe von Datentrdgern

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten oder friher nach Aufforderung durch den Auf-
traggeber — spatestens mit Beendigung der Leistungsvereinbarung — hat der Auftragnehmer
samtliche in seinen Besitz gelangte Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und Nutzungser-
gebnisse sowie Datenbestidnde, die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen,
dem Auftraggeber auszuhandigen oder nach vorheriger Zustimmung datenschutzgerecht zu
vernichten. Gleiches gilt fir Test- und Ausschussmaterial. Das Protokoll der Léschung ist auf
Anforderung vorzulegen.

Dokumentationen, die dem Nachweis der auftrags- und ordnungsgemalien
Datenverarbeitung dienen, sind durch den Auftragnehmer entsprechend der jeweiligen
Aufbewahrungsfristen Uber das Vertragsende hinaus aufzubewahren. Er kann sie zu seiner
Entlastung bei Vertragsende dem Auftraggeber (bergeben.

11. Ansprechpartner
a) Weisungsbefugnisse

Flr den Auftraggeber ist weisungsbefugt der Oberbirgermeister der Stadt Aachen oder ein
von ihm benannter Vertreter.

Far den Auftragnehmer ist Weisungsempfanger der Vorstand der Stadtwerke Aachen AG
oder ein von ihm benannter Vertreter.

Weisungen und Meldungen zu Vorféllen sollen schriftlich per Post oder E-Mail an

oberbuergermeister@mail.aachen.de fir den Auftraggeber bzw.
vorstand@stawag.de fiir den Auftragnehmer gesandt werden.

b) Fragen und Meldungen betreffend Datenschutz des Auftragnehmers sollen an

datenschutz@stawag.de gesendet werden.

Aachen, den Aachen, den
Stadt Aachen Stadtwerke Aachen AG
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