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Digitale Transformation der
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Digitale Modellregionen Nordrhein-Westfalen

Januar 2018:
Paderborn _
_ @ Aachen wird
Gelsenkirchen .
° PS Modellkommune fur
Soest Digitalisierung

®
Wuppertal
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Digitale Modellregion

Aachen

1 Stelle Leitung
(FB 01)

% Stelle
eGovernment

(FB 11/400)
% Stelle ,Smart
City“

(FB 02)

1 Stelle
Stadteregion

Projektblro
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Gelsenkirchen

Paderborn

Soest

Wuppertal

Grafik: MWIDE, https://www.wirtschaft.nrw/pressemitteilung/land-investiert-
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Digitale Modellregion
Aachen - Projekte

| Antrage Digitale Modellregion NRW, Stand 25. Marz 2019 |

| Part of your City

GovChain
Blockchain-Projekt

| BirgerlD

eGov Multidigital (vormals

Multiprojekt)

Biirgerservice und Portale
-Chatbot

Kita Messanger
| |

Smart School

Digitale Lerninhalte

Schilerfahrkosten erstellen (Polarstern)
Fordermanagement | Bargeldlose — - Bildungsportal
Stadtverwaltung und Arbeitswissenschaftliche (VHS / Bibliothek /
Vertragsmanagement digitale Bezahlverfahren Begleitung Digitalisierung Medienzentrum}

[ Portal

Prozesse und Big Data

| | Zahlungsverkehr | |

Gesundheit

| | Bildungsangebote

Ausbau Open Data

Floating Car Data

bedarfsLIS

Gebiudenavigation

‘ e iaie

Digitaler Rathausfiihrer

Erlebniswelt Mobilitét
(EMA)

Digitale Ratsprotokolle

EEROOBRO

Projektides

Antragsvorbereitung
Antragsenbwurf eingereicht
Antrag eingereicht

Antrag sbgelehnt

Fardermittel bewilligt, Projekt |5uft
Projekt sbgeschlossen

Digitale Datenkonzepte

Smarte Ampelsteuerung

LoRaWAN (Stddteregion)

eBaukasten Vereine

| SoNah Parksuchverkehr | ‘
| |

. Energetische
rund um den Marktliner »OMEISE Digitaler Lindwurm ‘ Quartiersdigitalisierung
| Information | | Verkehr | Sensoren [ Infrastruktur | Kultur | | Nachhaltigheit |
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IT-Projekte eGovernment
1. Roadmap der ,Digitalen Strategie”

2. Bedarfe aus Fachbereichen werden uber IT-
Projektantrage gemeldet

3. Ideen aus der Digitalen Modellregion

4. Gesetzliche Vorgaben (z.B.
Onlinezugangsgesetz)

Derzeit:
- 60 laufende Projekte

- 50 Projekte in Planung

www.aachen.de
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2013 2019 2020

e L L ) e L L 10

Biirgerservice!Portal

Infrastruktur

Umstellung BIS 2.0 [VF Care) ——

Dokumentensafe [Gehalizbeszchieniqungen, Entgeltnachweize]

Implementierung Servicekonto NRW —

Aufbau Partnerpontal [u.a. Vergabeportal)

Dignstleiztungen!Prozesse

Digitales Gerwerbeamt

Gewerbean,- ab und - ummeldung )

Ausziige Gewerbezentralregister

Melderegisterauskiinfte vollautomatisiert

Biirgersate [Ablaurdaten Pags, Falligkeiten Steusr ate.)

Partizipations-IPlanungstool

lernende Systeme Biirgerservice

Ferienspielportal I ————————

Briefbutler [FPilot] "

Big DatafCpen DatalDatenschutz

Weiterentwicklung Dpen Data Portal

Realisierung der DSGY0 ——

Diigitale Akten

eAkten Personal & Umwelt

OM3 e ———

Digitaler Posteingang i

eAkte Soziales )

eAkte Bauordnung
eAkte Biirgerservice E

eAkte Standesamt

eAkte Yergabe

Prozeszoptimisrung

Diigitaler £ahlungzyerkehn

Einfiihrung EP aymentplattform

Blockehain e o —— — ———————— |

Zeitgemite Arbeitzplitze

Open Space ——

Partizipation der Mitarbeiter [Kollaboration, Schwarzes Brett etc ) »

Bewerbermanagement

Priifung Einfilhrung Softphone verwaltungsweit ——

Einrichtung von ¥ideokonferenzraumen —

Reallabor Fir technisch-infrastrukturelle Neuerungen [Laptop!Smartphone] :

Umstellung CRM System
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Digitales Lernen und Lezen

Elearning bei der Stadtverwaltung ——

Neues Lernen [Bibliothek, Medienzentrum, YHS) I
Digitale Bildung - Strategischer Know-How und Kompetenzaufbau $

Infrastrukur

Einfiihrung ¥DI —

Ausbau Gigabit

Ladenetzinfrastruktur « Smart Grid Komponenten

Emeuerung und Ausbau Leitungsnetz

WLAN Ausbau

Digitale Stadtentwicklung

Zukunft des Einzelhandels erlebend Shopping lab

Digitales Quartier Nord

Erlebrizywelt Mabilitat dachen

Einsatz von Fahrzeug-Telemetrie-Systemen

Autonomes F ahren

Smart City Infrastruktur! Sensorik [Teststreckein)

So nah Parking

Mobility Broker

Digitale Unternehmerselt

Social Media

Clearingstelle

Digitale InnovationsPlattform

Digital University! New Buisness Factory [Ausbildungsstatte fiir zukiinftige Coder) | | %
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» Inzwischen uber 74.000 Userkonten

» Aktuell 74 Dienstleistungen (2017: 53 Online-Dienstleistungen)
—> Ziel: 95 Online-Dienstleistungen bis Ende 2019, 106 Online-
Dienstleistungen bis Ende 2020

» Weitere Entwicklungen

Anbindung Briefbutler: Piloten im FB 12 und FB 32
Online-Terminvereinbarung: Neues Produkt (Mai 2019) anschlieRend
Ausbreitung auf Gesamtverwaltung (FB 02, FB 56 etc.)
Ferienspieleportal: Single-Sign-On zum Serviceportal (Herbstferien 2019)
Facelift mit neuem Design: Start Mai 2019

Smartphone BurgerID: Verbundprojekt mit Stadt Gelsenkirchen

» Abgeschlossen in 2019

Anmeldung Musikschule online; Online Terminvereinbarung
Sperrmullabfuhr
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Portalausbau - Entwicklung

Entwicklung Userkonten

[ I I I I

11.16 05.17 11.17 05.18 11.18

Stand: 21.03.2019
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74262

Aktuelle Kontenzahl
(Stand: 21.03.2019)

—Entwicklung Userkonten
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Portalausbau - Entwicklung

Zahl der Dienstleistungen
-~ 106
/”’
7 95
s
s
’
s
' 4
7

7

70
53

46
2016 2017 2018 2019 2020 .
stadtaachen

| Aktuell 74 Online-Dienstleistungen
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Portalausbau - Entwicklung

Bewohnerparken online Sperrgutabfuhr, Sperrmiill Miilltonnen online: Ab-, Personenstandsurkunden
online (bezahlpflichtig) An- und Ummeldung

TOP 4 - Dienstleistungen — Summe 46.837 stadtaachen

Stand: 21.03.2019 \
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Portalausbau Burgersafe

i D
=1
SERVICE
KONTO
-

Dokumenten-
Safe

Servicekonto-
Postfach
Online-Dienste

i Online-Dienste

andere
Behorden
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Digitale Akten

eAkte
Burgerservice

eAkte
Standesamt
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eAkte Vergabe
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'Q'f_ : X

digitalisiert! ‘
> Elektronische Aktenfiihrung im Bereich FB 56 / Grundsicherung —
Ausgeweitet auf Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz >
Sowie Leistungen fur Bildung und Teilhabe ey

» Perspektivische Ausweitung der dezentralen Dienstleistungen
- ,GruSi in den Bezirken®

» Schulungen im FB 56 ab dem 08.04.2019

» Flachendeckender Einsatz ab Mitte Mai 2019 (Technik ab Mitte April bereit, aber
Umstellung wegen Zahlung von Leistungen erst nach dem ersten des Folgemonats)

» Geloste Probleme in der EinfUhrung:
» Performancedefizite
» Engpass bei der Programmierung stadtaachen
> Altaktenscan \ —
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Projektstruktur Multiprojekt Digitale Akten: Piloten FB 11 und FB 36

Projektenkungsgruppe
Dr. M.Kremerz B. I-!ammers, E._Wiezorek, W._Zimmermann,

Gesamtprojektleitung .
S. Pauqué, N. Dodt ioiT: Doris Havertz | Beteiligte
R PR IR T B e DSB, GPR, RPA,Gleichstellungsb.,Schwerbeh.Vertr.,
Stadtarchiv
Projektbiiro?
I [ [ I |
E-Posteingang DMS SAP HCM verbleibende Prozesse Beihilfe NRW
PL: S. Pauqué PL: D.Stoffels/M.Béling PL: R. Johnen PL: D. Kleinholz
regio iT: C. Linnemeyer regio iT: C. Linnemeyer regio iT: D. Matheis regio iT: O.Rasch PL: Jongen

FB 11:

— E-PAkte -~ Bewerbermanagement - PR-Management

——- Formulare

- Laufbogen...
(alle Abtl. mdglich)

— DMS FB 11 ——  Office-Integration
FB 36:
- Formulare
- Prozesse

— DMS FB 36 ———  OrgManagement

stadtaachen

—— PA Personaladmin

“|||||.

FB 11/401 23.04.2018
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Ziele Multiprojekt Digitale Akten
im FB 11 und FB 36

= Konsequenter Ausbau des Mitarbeiterportals (Posteingang, Auftrage, Kollaboration...)
Vision B alles gebiindelt an einem dig. Arbeitsplatz (Dashboard)

= Alle Prozesse, die nicht durch eine medienbruchfreie Fachanwendung abgebildet werden, sind so weit mdglich tiber
Formulare und Workflows zu definieren bzw. in eine strukturierte Kommunikation zu tiberfiihren

= der Posteingang wird zentral auf Fachbereichsebene/Poststelle gescannt und tiber das Mitarbeiterportal zugestelit

= Alle relevanten Dokumente werden im DMS bzw. Archiv abgelegt. Eine Anbindung an das Mitarbeiterportal bzw. an
Fachanwendungen ist erforderlich.

= Laufwerksverzeichnisse und Group Wise verlieren als Dokumentenablage an Bedeutung

= Die Pilotprojekte im FB 11 und FB 36 sollen die Grundlage dafiir schaffen, verwaltungsweit auf eine digitale Akte

umzustellen
Wirkung
= Papierpost Wll'dl auf ein M.|n|mum reduziert Effizienz
= Verwaltungsweit strukturierte Ablage
= Interne und Externe Kommunikation/Prozesse weitestgehend digital + Transparenz

optimiert Kundenfreundlichkeit
= Mail- und Filesysteme werden spiirbar entlastet

FB 11/401 23.04.2018 17
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r%f: -
EU-Richtlinie 2014/55/EU: Verpflichtung offentlicher Auftraggeber, e 4
elektronische Rechnungen zu akzeptieren (Frist fur Kommunen:

er Stadt Aachen

27.11.2019) e
Eingang von Rechnungen in standardisierter elektronischer Form
Bis spatestens 27.11.2020 auch Rechnungsstellung in elektronischer Form
Weitere Standardisierung von Ablaufen insb. bei FB 22
stadtaachen
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Brief Butler

» Duale Postzustellung: Elektronisch und postalisch

» Aktuell: Pilotphase FB 12 beendet, Pilotphase FB 32 hat begonnen
» Registrierungsanbindung Serviceportal

» Perspektivisch: Zustellung von Schreiben in den ,Blrgersafe”
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ePersonalakte (Teil des Multiprojektes)

DMS-Landschaft Stadt Aachen

eRechnungs

eRechnungs

Aktuelle | Neueste
Benutzeroberflache, Benutzeroberflache

nScale nScale
Desktop | Cockpit

Workflow-
Ebene

z.B. SAP NKF,
Belegarchiv

Postkorb

DMS-
Ebene

Archiv-
Ebene

Langzeitarchiv stadt aaChET!
n Sca|e (E49/3 Stadtarchiv)
(Basiskomponente) P
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Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

>

Kommunaler Arbeitsplatz 4.0
—> Umstellung der Arbeitsplatze auf VDI Technik durch Installation von
Thin-Clients

O Y
g % g
B ‘ 1]
'ﬂm‘%u

Ca. 950 Arbeitsplatze sind umgestellt o -

Entlastung der Netzleitungen durch Verringerung der Datenmengen
—> Dennoch Ertuchtigung der In-House-Verkabelung

Perspektivische Nutzung mobiler Endgerate fur ,Mobile Arbeit® durch 2-Faktor-
Authentifizierung

21 von 23 in Zusammenstellung



Austausch mit politischen Akteuren im ,Interfraktionellen Arbeitskreis
IT* (dreimal jahrlich)

Austausch mit regioiT durch standigen Austausch im Rahmen von
Projekten sowie im Gesprach ,Ubergeordnete IT-Themen® (einmal
jahrlich)

Austausch mit Fachbereichs- und Eigenbetriebsleitungen im
Jnnovationskreis“ (drei- bis viermal jahrlich)

Regelmaliger Austausch mit den anderen Modellregionen
Erhohung der Informationsdichte fir alle im MA-Portal

Perspektivisch: Vernetzung der Sachbearbeitungsebene in digitalen
Themen; Einrichtung Digitallabore (auch fur Burgerschaft)
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