Der Oberbirgermeister Stadt a.a.Ch en

Vorlage

Vorlage-Nr: Dez V/0018/WP17
Federfiihrende Dienststelle: Status: offentlich
Dezernat V AZ:
Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 03.05.2019
Fachbereich Personal und Organisation Verfasser: FB 11/500
Fachbereich Rechnungspriifung

Organisationsuntersuchung der eigenbetriebsahnlichen
Einrichtung Aachener Stadtbetrieb

hier: Zwischenbericht nach Vorliegen der Ergebnisse durch die
beauftragte Unternehmensberatung

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zustandigkeit
23.05.2019 Personal- und Verwaltungsausschuss Kenntnisnahme
18.06.2019 Betriebsausschuss Aachener Stadtbetrieb Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:
Der Personal- und Verwaltungsausschuss nimmt den Zwischenbericht der Verwaltung nach Vorliegen
der Ergebnisse der mit der Organisationsuntersuchung des Aachener Stadtbetriebes beauftragten

Unternehmensberatung zur Kenntnis.
Der Betriebsausschuss flir den Aachener Stadtbetrieb nimmt den Zwischenbericht der Verwaltung

nach Vorliegen der Ergebnisse der mit der Organisationsuntersuchung des Aachener Stadtbetriebes

beauftragten Unternehmensberatung zur Kenntnis.
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Finanzielle Auswirkungen

JA NEIN
X
. Fortgeschriebe- Fortgeschriebe-
konsumtive Ansatz Ansatz Folgekos- Folgekos-
ner Ansatz ner Ansatz
Auswirkungen 2019 2020 ff. ten (alt) ten (neu)
2019 2020 ff.
Ertrag 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Personal-/
0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Sachaufwand
Abschreibungen 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
Ergebnis 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
+ Verbesserung /
0€ 0€
- Verschlechterung
Deckung ist gegeben/ keine Deckung ist gegeben/ keine
ausreichende Deckung ausreichende Deckung
vorhanden vorhanden
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Erlauterungen:

Die Stadt Aachen fihrt den E 18 ,Aachener Stadtbetrieb® seit dem 01.01.2003 als
eigenbetriebsahnliche Einrichtung. Das heil’t, der E 18 wird als stadtische Einrichtung ohne eigene
Rechtspersonlichkeit nach den Vorschriften der GO NRW, entsprechend den Bestimmungen der
EigVO NRW und gemaf den Bestimmungen seiner Betriebssatzung wie ein Eigenbetrieb gefiihrt. Der
umfangreiche Zweck und Gegenstand der Einrichtung ist in § 2 der vorgenannten Betriebssatzung

beschrieben.

Es bestand Veranlassung, den Aachener Stadtbetrieb hinsichtlich Bestand und Wirksamkeit von
Regelungen und Kontrollmechanismen zu untersuchen, strukturelles (systemisches)
Optimierungspotenzial zu ermitteln und im Rahmen einer organisatorischen Fortentwicklung den
Betrieb bzw. die Wahrnehmung der heute dem Stadtbetrieb zugeordneten Aufgaben zukunftsfahig

neu aufzustellen.

Der Verwaltungsvorstand hat dazu entschieden, eine externe Unternehmensberatung mit der
Untersuchung des Aachener Stadtbetriebs zu beauftragen. Nach Durchfiihrung eines
Vergabeverfahrens und Bewertung der eingegangenen Angebote wurde der Firma ,PKF Fasselt
Schlage Partnerschaft mbB Wirtschaftsprifung und Beratung® (nachstehend PKF) der Auftrag zur
Uberpriifung erteilt.

Die im Zeitraum Anfang November 2018 bis Mitte Marz 2019 durchgefiihrte Untersuchung gliedert
sich in zwei Themenbereiche: die Analyse ausgewahlter Geschaftsprozesse (Arbeitspaket |) sowie
Empfehlungen zur Fortentwicklung des Aachener Stadtbetriebs (Arbeitspaket Il).

Vertreter*innen der Beratungsfirma haben in der Sitzung des Hauptausschusses am 03.04.2019
zunachst einen Uberblick zu Auftrag, Methodik und inhaltlichen Erkenntnissen geben. Diesbeziiglich
wird auf die Prasentation in der Anlage zu dieser Vorlage sowie die Ausfiihrungen im Hauptausschuss

verwiesen.

Damit wurde der Auftakt zu einer Befassung der Verwaltung mit Optimierungspotentialen als auch zur

Diskussion mit der Politik zu einer moglichen Reorganisation vorgenommen.

Im weiteren Verfahren befasst sich die Verwaltung mit den erzielten Untersuchungsergebnissen unter
Berlcksichtigung der erforderlichen Beteiligungen sowie in enger Abstimmung mit dem Fachbereich

Rechnungspriifung.

Arbeitspaket |

Im ersten Teilauftrag waren Gegenstand der Untersuchung Geschéaftsprozesse, die erfahrungsgeman
ein erhdhtes Risiko fir Compliance-VerstéRe und Vermogensschaden aufweisen. Hierzu zahlen

- personalwirtschaftliche Prozesse (Einstellungen, berufliche Entwicklung, Abrechnungen),

- finanzwirtschaftliche Prozesse (Kreditorenbuchhaltung, Kassen, Geblhrenfestsetzung)

- Beschaffungsprozesse (Bauleistungen, Fahrzeuge und Maschinen).
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In der Gesamtbeurteilung von PKF wurde festgestellt, dass die Strukturen, Prozesse sowie die
eingerichteten Kontrollen grundsatzlich angemessen ausgestattet sind. In einzelnen Prozessen bzw.
Teilprozessen —sowohl im Aachener Stadtbetrieb als auch bei der Stadt Aachen generell- sind
Optimierungspotentiale identifiziert worden. Unter Federfihrung des Fachbereichs Personal und
Organisation, enger Einbindung des Aachener Stadtbetriebs und Einbeziehung des Fachbereichs
Rechnungspriifung hat sich die Verwaltung bereits mit den diesbezliglich im Abschlussbericht
getroffenen Empfehlungen befasst, die Umsetzungsvorhaben hieraufthin ausgearbeitet,
Ausfihrungsverantwortliche sowie zu beteiligende Stellen (z.B. Fachbereich Recht und Fachbereich
Steuern und Kasse) festgestellt und eine zeitliche Planung vorgenommen. Zudem wurde eine erste
Einschéatzung getroffen, ob eine Ubertragbarkeit auf andere Eigenbetriebe denkbar oder geboten ist.
Unabhangig davon haben der Aachener Stadtbetrieb bereits im Rahmen seiner eigenverantwortlichen
Betriebsfuhrung sowie der Fachbereich Personal und Organisation Sofortmaf3nahmen ergriffen und
verfugt.
Dies betrifft u.a.
- die obligatorische Beifligung der Personalratsvorlage an den Fachbereich Personal und
Organisation zur dortigen Zahlbarmachung von Zulagengewahrungen bzw. —anderungen
- die Einfuhrung des 4-Augen-Prinzips bzw. einer angemessenen Kontrolle bei der Erfassung
und Anderung von Beschéaftigtenstammdaten sowie bei Beendigung von
Beschaftigungsverhaltnissen.
Diesbezlgliche Regelungen, die eine verwaltungsweite Ausstrahlung haben, sollen vor einem
gesamtstadtischen Umsetzungshintergrund durchleuchtet und neu verankert werden. Hierbei werden
auch Erkenntnisse aus der Umsetzung des Korruptionsgefahrdungs- und —praventionsatlas als auch
Ergebnisse aus mdglichen Organisationsanderungen innerhalb anderer Eigenbetriebe einflieRen.
Hierzu gehdren u.a.
- Gestaltung von Regelungen zu einer Hinweisgeberstruktur bei Verdacht auf dolose
Handlungen
- Verfahrensweisen zum Umgang mit Interessenkonflikten

- SAP-Berechtigungsprofile.

Arbeitspaket I

Ziel der Untersuchung im zweiten Teilauftrag war die Ableitung von Empfehlungen fiir eine
organisatorische Fortentwicklung des Aachener Stadtbetriebs inklusive einer angemessenen Kontrolle
und Uberwachung durch die Stadt. Dabei wurden folgende Geschéaftsbereiche untersucht:

- Grun- und Freiflachenpflege

- StrafRenunterhaltung

- Ausgewahlte Ubergreifende Aspekte, insbesondere im Personalbereich

Die Empfehlungen von PKF haben aufgrund der Untersuchungstiefe (keine vollumfangliche
Organisationsuntersuchung) keinen abschlielienden Charakter und sind daher als Grundlage und
erganzende Hinweise flr die weitere Befassung der Stadt in den vorgenannten Geschéaftsbereichen

zu verstehen.

Dabei wurden mdgliche Organisationsformen zur Fortentwicklung des Aachener Stadtbetriebs

betrachtet: Rickfiihrung in die Allgemeine Verwaltung in Ganze, Eigenbetrieb, AR und GmbH. Die
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Auflésung des Eigenbetriebs drangt sich aufgrund der grundsatzlichen Vorteile eines Eigenbetriebs
und der festgestellten operativ guten Aufgabenerledigung in einer Vielzahl von Geschaftsbereichen
nicht auf. Die beiden letztgenannten Rechtsformen scheiden aus wichtigen Griinden aus (auf die
Berichterstattung von PKF wird verwiesen). Damit wird als wesentliches Ergebnis festgehalten, neben
der Beibehaltung des Eigenbetriebs inklusive der Umsetzung des Auftraggeber-Auftragnehmer-
Modells die Zusammenfiihrung von Aufgaben in einer Hand in Betracht zu ziehen und ndher zu
untersuchen. Dabei sind —bezogen auf die Geschaftsbereiche ,Griin- und Freiflachenpflege“ und
~Stralenunterhaltung® beide Richtungen denkbar, sowohl konzentriert bei der Allgemeinen Verwaltung
als auch beim Eigenbetrieb, was diesbezlglich eine Zusammenfiihrung von Planungs- und

Unterhaltungsaufgaben in einer Organisationseinheit ergeben wirde.

Bezuglich der vorstehenden Punktation der Geschéaftsbereiche bestehen derzeit die nachstehenden

Sachstande:

Grin- und Freiflachenpflege

Die Verwaltung ist seit einiger Zeit bereits unterwegs, die Verantwortlichkeit fur in strategischer
Hinsicht relevantes Griin im Fachbereich Umwelt als zentraler Auftraggeber fiir den Dienstleister
Aachener Stadtbetrieb zu organisieren. Die Planungen zu Freifldchen und Grin werden bereits in
allen Leistungsphasen beim Fachbereich Umwelt durchgefiihrt. Gemeinsam mit dem Fachbereich
Kinder, Jugend und Schule fiir ,6ffentliche Spielflachen” und nachfolgend dem Fachbereich
Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen fiir ,Stralenbegleitgriin® befindet sich die Verwaltung schon
weit in der Umsetzungsphase. Unter Federfiihrung des Fachbereichs Umwelt und enger Beteiligung
des Aachener Stadtbetriebs sowie Begleitung des Fachbereichs Personal und Organisation werden
aktuell die qualitativ inhaltlichen und finanziellen Daten aufbereitet , die Unterhaltung von strategisch
relevanten Grinflachen insgesamt in einem solchen Auftragsverhaltnis abzubilden. Die
vorbereitenden Arbeiten sollen bis Ende des Jahres abgeschlossen sein. Ziel ist dabei auch, dass die
zu erbringenden Leistungen zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer in einem schlanken
Abrechnungssystem geregelt werden kdnnen, um so den auf beiden Seiten entstehenden
Verwaltungsaufwand auf das jeweils notwendige Mal} zu begrenzen. Hierbei ist wichtig, bei der
Ausgestaltung die Auswirkungen auf den Haushalt der Stadt zu untersuchen.

Aufgrund des fortgeschrittenen Stadiums der Entwicklung des Auftraggeber-Auftragnehmer-Modells
wird zunachst dessen Umsetzung favorisiert. Hiermit wiirden wichtige strategische Ziele erreicht, ohne
dass die anderen Varianten nicht zu einem spateren Zeitpunkt realisierbar waren. Allerdings ware

auch hierfur ein Abrechnungsmodell die Grundvoraussetzung.

StralRenunterhaltung

Der Fachbereich Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen im Dezernat fir Planung und Bau ist
zustandig fur samtliche Stralkenneubau- und ErneuerungsmafRnahmen (Planung und Umsetzung) und
der Stadtbetrieb im Dezernat fir Personal, Organisation, Stadtbetrieb, Feuerwehr und Umwelt nimmt
die Aufgaben Stra3enunterhaltung und Verkehrssicherungspflicht in eigener Verantwortung wahr. Die
Gestaltung eines Auftraggeber-Auftragnehmer-Modells ist —auch mit der Untersuchung von PKF-

keine Handlungsoption gewesen.
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Der Zustand des Stralkenvermdégens birgt -nach Aussage im Untersuchungsbericht- Konflikte
zwischen der Finanzausstattung des Stadtbetriebes und zunehmendem Unterhaltungsbedarf sowie
der Verkehrssicherungspflicht des Stadtbetriebes und stellt die Trennung zwischen Neubau/
Erneuerung und Unterhaltung grundsétzlich in Frage (hoher Abstimmungsaufwand zwischen
Eigenbetrieb und Fachbereich zu Malinahmenabgrenzung und Unterhaltungsstandards gegeben).
Nach der Ergebnisdarstellung von PKF schafft die Bindelung der Verantwortung fir Produkt und
Vermdgen in einer Hand gute Voraussetzungen flr einen optimierten gesamtstadtischen
Ressourceneinsatz. Die Zusammenfiihrung von Planung, Neubau/ Erneuerung und Unterhaltung in
einer Organisationseinheit ist vergleichsweise unproblematisch umzusetzen. Aufgrund der
Berlhrungspunkte innerhalb des Fachbereichs Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen (FB 61) bzw.
dem Dezernat Planung und Bau kommt dies aus Sicht der Verwaltung im Falle einer umfassenden
Zusammenfiihrung von Aufgaben nur in der Allgemeinen Verwaltung in Betracht. Hierbei ware zu
untersuchen, ob ein eigener Fachbereich ,Stral’e“ gebildet werden sollte, wie es friher ein
klassisches Tiefbauamt gegeben hat (A 66), oder um verkehrliche Aufgaben erweitert werden sollte,
was an das ehemalige Amt 68 erinnert. Aufgrund der zahlreichen und standigen Schnittstellen der
Abteilung 61/700 ,Straflenplanung und Bau“ zu nahezu allen Abteilungen des Fachbereichs
Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen besteht ebenso die Variante der Integration dieses
Geschéftsbereichs des Eigenbetriebs in den bestehenden Fachbereich. Vor allem in der
Ausbauplanung und nach dem Baubeschluss, das heif3t in der Ausflihrung, bestehen standige
Schnittstellen zu den Abteilungen /200 ,verbindliche Bauleitplanung®, /300 ,Verkehrsplanung und
Mobilitat®, /400 ,StralRenverkehr und Sondernutzungen® und /500 ,Stadterneuerung und Gestaltung*.
Bei Aufgabenverlagerung in die Allgemeine Verwaltung ware auch die hiermit verbundene Zuordnung
des Briickenbaus in den Verantwortungsbereich des Dezernates Planung und Bau nachvollziehbarer.
Unabhangig von der Auswahlentscheidung zu einer Organisationsvariante ist wie bei ,,Grin- und
Freiflachenpflege” wichtig, bei der Ausgestaltung, sofern es eine Strukturveranderung fiir den Bereich
Stral’e geben soll, die Auswirkungen auf den Haushalt der Stadt zu untersuchen.

Der Untersuchungsbericht weist darauf hin, dass aufgrund der Abwesenheit der Leitung des
Geschaftsbereichs ,StralRenunterhaltung und Briickenbau” des Stadtbetriebs sowie der Vakanz der
Stelle Leitung der Abteilung ,Stralenplanung und Bau“ des Fachbereichs Stadtentwicklung und
Verkehrsanlagen eine Gegeniberstellung von Gestaltungsalternativen in der bisherigen
Organisationsform nicht darstellbar war. Aufgrund der weiteren bestehenden und eintretenden Vakanz
auf Dezernats- bzw. Fachbereichsleitungsebene beabsichtigt die Verwaltung, den mdglichen
(umfangreichen) Veranderungsprozess im Bereich Stral3e nach Besetzung dieser beiden Funktionen
anzugehen. Die Verwaltung beabsichtigt, bei Ausschreibung der Leitung des Fachbereichs
Stadtentwicklung und Verkehrsanlagen auf die Herausforderung des anstehenden

Umstrukturierungsprozesses einzugehen.

Ausgewahlte libergreifende Aspekte, insbesondere im Personalbereich

PKF hat die Handlungsoptionen ,Stadtbetrieb mit bisherigem Aufgabenzuschnitt, ,Stadtbetrieb mit
anderem Aufgabenzuschnitt* und ,Ruckiberfiihrung in die Kernverwaltung in Ganze® unter Bildung
von Bewertungskriterien gegenlbergestellt. Als wesentliches Ergebnis der Untersuchung wurde
bereits zuvor ausgefiihrt (sh. oben Arbeitspaket || zweiter Absatz), dass sich die Auflésung des
Stadtbetriebes nicht aufdrangt.
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PKF empfiehlt daher im Fazit:

- (Teil)Prozesse in personalrechtlichen Angelegenheiten, die stadtweit von tbergreifendem
Interesse sind, bedarfsweise zu zentralisieren und zu harmonisieren, so dass ein einheitliches
Verwaltungshandeln in der Stadtverwaltung und dem Stadtbetrieb sichergestellt werden kann.
Hierbei sollte die Flexibilitdt der operativen Betriebsflihrung nicht eingeschrankt werden.

- Die Frage nach einem Dienststellenpersonalrat fur Eigenbetriebe sollte vertiefend analysiert
werden, denn den Doppelstrukturen und Kosten stehend auch Vorteile, insbesondere in Form

von detaillierten Kenntnissen der betrieblichen Belange gegentiber.

Folgende ausgewahlte Themenbereiche sollten daher auf alle Eigenbetriebe bezogen untersucht

werden:

- Aspekte, die bei der Griindung der Eigenbetriebe entscheidungsrelevant waren

- Stadtweite einheitliche Steuerung oder Uberwachung (Einheitlichkeit des
Verwaltungshandelns, insbesondere im Personalbereich), ggf. Anpassung des
gesamtstadtischen Regelwerks

- Vor- und Nachteile von Dienststellenpersonalraten

- Verantwortlichkeit und Haftung von Management und Organen

Die derzeitigen Rahmenbedingungen und Einzelaspekte hierzu lassen sich wie folgt skizzieren:

- Griinde fir die Errichtung eines Eigenbetriebs sind teilweise iberholt (z.B.
ressourcenorientiertes Rechnungswesen durch Einfiihrung von NKF)

- Flexibilitdt und schnelle Entscheidungswege sind im Eigenbetrieb gegeben und wichtig

- Keine stadtweit durchgangig einheitliche Handhabung von personalrechtlichen
Angelegenheiten

- Regelungsliicken bei Interessenskonflikten

- In Einzelfallen Konkurrenz um Personal zwischen Allgemeiner Verwaltung und Eigenbetrieb
(in beide Richtungen)

- Doppelstrukturen und Kosten fiir Dienststellenpersonalrate, Personalrat fir die Allgemeine
Verwaltung und Gesamtpersonalrat

- Verantwortung der Fachdezernenten nicht eindeutig festgelegt

Der Verwaltungsvorstand sieht in der Untersuchung einen Ansto3, dartber zu diskutieren, welche
Konsequenzen fiir eine Harmonisierung von Bedingungen, vor allem im Bereich der
Personalwirtschaft, fir den gesamten Bereich der Stadt gezogen werden. Der Fachbereich Personal
und Organisation wird sich auftragsgemal mit Aufgaben naher befassen, die diesbezlglich
moglicherweise relevant sind (z.B. Stellenbewertungen, Ausschreibungen, Auswahlprozesse, Ein-
/Hoher-/Herabgruppierungen, arbeitsrechtliche MalRnahmen, Gehaltsabrechnung, IT-Belange,...). In
einem weiteren Schritt wird es darum gehen, wie durch geeignete MalRnahmen (z.B. Stichproben,
Anlassprifungen, Qualitatssicherung, Controlling, Service mit Kontrahierungszwang,
Aufgabenlibernahme) und mit Blick auf die Handlungsfahigkeit der Betriebsleitungen in
angemessener Form das Organisationsziel erreicht werden kann. Hierbei gilt es, Doppelstrukturen
und damit verbundene Kosten mdéglichst zu vermeiden. Nach Befassung im Verwaltungsvorstand wird
voraussichtlich ein Prozess zur méglichen Umsetzung unter Beteiligung der Eigenbetriebe und
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weiterer notwendiger Beteiligungen (Fachbereich Rechnungsprifung, Fachbereich Finanzsteuerung,
Fachbereich Recht und Versicherung, Gesamtpersonalrat, Gleichstellungsbiro,...) gestartet. In
diesem Kontext sind auch die unterschiedlichen Betriebssatzungen zu vergleichen und ggdf.

anzupassen.

Zu gegebener Zeit wird die Verwaltung weiter berichten. Fur das Arbeitspaket | wird eine Umsetzung
aller Mallnahmen voraussichtlich gegen Ende des Jahres erwartet. Zur Zeitplanung fiir das gesamte
Arbeitspaket Il kann derzeit noch keine Aussage getroffen werden, ggf. ist auch der Hauptausschuss

wieder zu befassen.

Anlage/n:
Prasentation der Firma ,PKF Fasselt Schlage Partnerschaft mbB Wirtschaftsprifung und Beratung®
zur Uberpriifung des Aachener Stadtbetriebes fiir die Sitzung des Hauptausschusses am 03.04.2019
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PKF FASSELT SCHLAGE

PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung
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Uberprifung des Aachener Stadtbetriebs (E18) -
Prasentation fur die Sitzung des Hauptausschusses

Aachen, 03.04.2019
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Inhaltsverzeichnis PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Umfang unseres Auftrags

!E

4 Ergebnisse aus der Analyse der bestehenden
Organisationsstrukturen und Ablaufe

24 Ergebnisse aus der Analyse des im Stadtbetrieb
gebundelten Leistungsportfolios und Organisation

2 Zusammenfassung
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Inhaltsverzeichnis PK(

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Umfang unseres Auftrags

Ergebnisse aus der Analyse der bestehenden
Organisationsstrukturen und Ablaufe

Ergebnisse aus der Analyse des im Stadtbetrieb
gebundelten Leistungsportfolios und Organisation

Zusammenfassung
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Uberprifung des E18: PKF
Auftragsumfang —

Beratung

Auftrag “Uberprifung des E18”

Analyse des im Stadtbetrieb
geblundelten Leistungsportfolios
und Organisation

(2. Teilauftrag)

Analyse der bestehenden
Organisationsstrukturen und Ablaufe
(1. Teilauftrag)
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Inhaltsverzeichnis PK(

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Umfang unseres Auftrags

Ergebnisse aus der Analyse der bestehenden
Organisationsstrukturen und Ablaufe

Ergebnisse aus der Analyse des im Stadtbetrieb
gebundelten Leistungsportfolios und Organisation

Zusammenfassung
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1. Teilauftrag: PKF

Untersuchung ausgewahlter Geschaftsprozesse (1)

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Gegenstand der Untersuchung waren Geschéaftsprozesse, die
erfahrungsgemalf ein erhohtes Risiko fur Compliance-Verst6l3e und
Vermogensschaden aufweisen:

» Personalwirtschaftliche Prozesse (Einstellungen, Beférderungen, Abrechnungen)

» Finanzwirtschaftliche Prozesse (Kreditorenbuchhaltung, Kassen,
Gebuhrenfestsetzung)

» Beschaffungsprozesse (Bauleistungen, Fahrzeuge und Maschinen)

Durchfihrung der Untersuchung

» Aufnahme der Geschaftsprozesse im E18 und allen weiteren involvierten
Organisationseinheiten (Stadt Aachen)

» Analyse der Geschéaftsprozesse dahingehend, ob die Ablaufe und internen
Kontrollen wirksam sind und die typischen Compliance-Risiken in Form von
Vermogensschaden und Rechtsverstof3en hinreichend ausschliel3en.

» Gezielte Aufdeckung von Fehlverhalten ist nicht Gegenstand unseres Auftrags
gewesen.
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1. Teilauftrag: PKF

Untersuchung ausgewahlter Geschaftsprozesse (2)

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Wesentliche Ergebnisse:

» Gesamtbeurteilung:
= Die Strukturen, Prozesse sowie die eingerichteten Kontrollen sind grundséatzlich
angemessen ausgestaltet.
= In einzelnen Prozessen bzw. Teilprozessen — sowohl im Stadtbetrieb als auch der Stadt
Aachen - haben wir Optimierungspotenzial identifiziert.

» Personalwirtschaftliche Prozesse

= Ungerechtfertigte Hohergruppierungen und Zulagengewahrungen der Vergangenheit,
die u.a. Anlass fur diese Untersuchung gewesen sind, sind u.E. nicht auf mangelnde
Kontrollen in den eingerichteten Prozessen zurtickzuflhren.

= Empfehlung zur Personalabrechnung: Einrichtung einer zusatzlichen Kontrolle bei der
Anlage neuer Beschaftigungsverhaltnisse und bei der Hinterlegung von Zulagen

= Empfehlung zum Umgang mit Interessenkonflikten, z.B. im Rahmen von
Einstellungen:
— Schaffung klarer Regeln und Sanktionierung bei Nichteinhaltung

— Einrichtung von Prozessen zur neutralen und unabhangigen Bewerberauswahl, z.B.
durch Einbeziehung von Personalfachkraften anderer Organisationseinheiten in das

Auswahlverfahren
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1. Teilauftrag: PKF

Untersuchung ausgewahlter Geschéaftsprozesse (3)

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Wesentliche Ergebnisse (Fortsetzung):

» Beschaffungsprozesse
= Uberberechtigungen bei der Vergabe und Abnahme von Bauleistungen

— Bedingt durch personelle Engpasse, Stelle des 2. Stral3enbauingenieurs ist unbesetzt,
ist der Arbeitsbereich eines Stral3enbauingenieurs so umfangreich gestaltet, dass
missbrauchliche Handlungen mdglich sind.

— Risikoerh6hend wirken dabei die bislang fehlenden Kontrollen, die inh&renten
Anreizstrukturen (Festlegung falscher Aufmafe oder auch das Durchwinken von
Qualitatsméangeln) sowie ein hohes materielles Schadenspotenzial.

— Der Stadtbetrieb hat zeitnah zu unseren Analysen bereits Malinahmen zur Reduktion
des Risikos ergriffen (z.B. Einrichtung weiterer Kontrollen bei Leistungsabnahmen).
Dariber hinaus soll kurzfristig ein weiterer Stral3enbauingenieur eingestellt werden.

— Ergéanzender Hinweis: Stelle des 2. StralRenbauingenieurs konnte mittlerweile zum
01.04.2019 besetzt werden.

» Finanzwirtschaftliche Prozesse

= SAP-Berechtigungsprofile sind nicht immer am ,need-to-know-Prinzip“ ausgerichtet
und sollten entsprechend tberarbeitet werden.
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2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (1) —

Beratung

Gegenstand und Ziel der Untersuchung

» Ziel der Untersuchung: Ableitung von Empfehlungen flir eine organisatorische
Fortentwicklung des Stadtbetriebs inkl. einer angemessenen Kontrolle und
Uberwachung durch die Stadt

» Gegenstand der Untersuchung: In Abstimmung mit FB11 sind die nachfolgen-
den Geschaéftsbereiche untersucht worden:
= Grin- und Freiflachenpflege
= Stral3enunterhaltung
= Ausgewahlte tbergreifende Aspekte, insbesondere im Personalbereich

» Auftragsgemal haben wir keine vollumfangliche Organisationsuntersuchung
durchgefihrt.

» Unsere Empfehlungen beziehen sich ausschliel3lich auf den Aachener
Stadtbetrieb E18, und kdnnen aufgrund des erteilten Auftrags und der damit
verbundenen Untersuchungstiefe keinen abschlielienden Charakter haben. Sie
sollen vielmehr als Grundlage und erganzende Hinweise flr die weiteren
Erdrterungen in der Stadtverwaltung, E18 und den einzubeziehenden Gremien
dienen.
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2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (1) —

Beratung

Durchfihrung der Untersuchung:

» ldentifizierung der zu betrachtenden Geschaftsbereiche,
maoglicher Organisationsformen sowie der Bewertungskriterien und deren
Abstimmung mit der Stadt Aachen

» Durchfuhrung von Interviews mit Prozessbeteiligten der Stadt Aachen und E18
aus den zu betrachtenden Geschéaftsbereichen

» Auswertung der Interviews und Gegenuberstellung
= der Organisationsformen anhand der festgelegten Bewertungskriterien,
= der Vor- und Nachteile der einzelnen Organisationsformen

» Ableitung von Empfehlungen zur kinftigen Ausrichtung des Eigenbetriebs
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Durchfiihrung der Untersuchung: Festlegung PKF
moglicher Organisationsformen zur Fortentwicklung ' " ™"
von E18

Ubersicht tiber die méglichen Organisationsformen

Organisationsformen zur
Fortentwicklung von E18

Eigenbetrieb

20 von 30 in Zusammenstellung



2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (2) —

Beratung

Wesentliche Ergebnisse:

Neben der Beibehaltung von E18 inkl. Umsetzung des Auftraggeber-
[Auftragnehmer-Modells kommt die Zusammenfihrung von Aufgaben in
einer Hand gleichwertig in Betracht und sollte naher untersucht werden.

Eigenbetrieb mit

bisherigem Zusammenfuhrung von

Aufgabenzuschnitt

Aufgaben in einer Hand

» Beibehaltung von E18 mit » E18 bleibt erhalten und die » E18 bleibt erhalten und die
dem bisherigen Aufgaben- Zusammenfihrung von Zusammenfihrung von
zuschnitt Aufgaben erfolgt im Aufgaben erfolgt in der

: Eigenbetrieb Stadtverwaltung

» Verbesserungen in der
Zusammenarbeit mit den » Zugang von Aufgaben aus » Abgang von Aufgaben aus
Fachbereichen der Stadt den stadt. Fachbereichen E18 (reduzierter
Aachen (erweiterter Aufgaben- Aufgabenzuschnitt)

zuschnitt)

21 von 30 in Zusammenstellung



2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (3) —

Beratung

Wesentliche Ergebnisse (Fortsetzung):

» Ruckiberfihrung in Ganze (Auflosung E18)
erscheint aufgrund der grundsatzlichen Vorteile eines Eigenbetriebs und der
operativ guten Aufgabenerledigung in einer Vielzahl von Geschéaftsbereichen
nicht vorteilhaft

» Beibehaltung E18 mit dem bisherigen Aufgabenzuschnitt

= Optimierung der Schnittstellen erforderlich

= Umfangreiche Anpassungen in der Zusammenarbeit und Abrechnung zwischen E18 und
den Fachbereichen notwendig

— Griun- und Freiflachenpflege: Schaffung der Voraussetzungen und kurzfristige
Umsetzung eines effizienten Auftraggeber-/Auftragnehmer-Modells

— StraRenunterhaltung: Umfassende Uberarbeitung der Dienstanweisung unter
Berticksichtigung der Anderungen des 2. NKF-Weiterentwicklungsgesetzes

= Verantwortung fir Produkt und Vermoégen bleibt auf zwei Organisationseinheiten verteilt
= flexible operative Betriebsfihrung sowie Synergien im E18 bleiben erhalten
» Haushaltsauswirkungen: wie bisher, grundséatzlich keine Unterschiede
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2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (4) —

Beratung

Wesentliche Ergebnisse (Fortsetzung):

» Beibehaltung E18 mit einem neuen Aufgabenzuschnitt

= Da die Beibehaltung E18 mit dem bisherigen Aufgabenzuschnitt die Schnittstellen nicht
ganzlich und die Aufteilung der Produktverantwortung auf zwei Organisationseinheiten
nicht entfallen lasst, empfehlen wir, alterativ auch die Zusammenfihrung von Aufgaben
in einer Hand naher zu untersuchen.

= Ob dies in der Stadtverwaltung oder im E18 umgesetzt werden sollte, kann auf Basis
des erteilten Auftrag und unserer Untersuchung nicht abschliel3end beurteilt werden.
Hierzu haben wir ergdnzend die folgenden Hinweise:

= Grin- und Freiflachenpflege bei einer Zusammenfihrung der Aufgaben in FB36

— Bedingt den Personaliibergang von rd. 180 Mitarbeiter*innen inkl. der damit
verbundenen Verwaltungsaufgaben in die Stadtverwaltung

— Erfolg der Zusammenfuhrung hangt maf3geblich von der Integration in und
|dentifikation der Mitarbeiter*innen mit dem FB36 ab

— Bedingt eine Neuorganisation von FB36 sowie die Einrichtung einer Kostenrechnung

— Der Erhalt der im E18 vorhandenen Synergien durch einen spartenibergreifenden
Personaleinsatz kann nur tber eine neue Schnittstelle gesichert werden

— Zudem sind die Auswirkungen auf den Haushalt der Stadt Aachen zu untersuchen.
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2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (5) —

Beratung

Wesentliche Ergebnisse (Fortsetzung):

» Beibehaltung E18 mit einem neuen Aufgabenzuschnitt

= StralBenunterhaltung

— Zusammenfihrung von Planung, Neubau/Erneuerung und Unterhaltung in einer
Organisationseinheit ist vergleichsweise unproblematisch umzusetzen (geringer
Personaliibergang)

— Verantwortung ftr Produkt und Vermodgen in einer Hand schafft gute
Voraussetzungen flr optimierten gesamtstadtischen Ressourceneinsatz, auch vor
dem Hintergrund des 2. NKFWG

— Schaffung neuer Leistungsbeziehungen zum E18 (neue Schnittstelle), z.B. Nutzung
der Baubetriebshdfe, wenn Zusammenfihrung in einem stadtischen Amt umgesetzt
wird.

24 von 30 in Zusammenstellung



2. Teilauftrag: PKF

Empfehlungen zur Fortentwicklung von E18 (6) —

Beratung

Wesentliche Ergebnisse (Fortsetzung):

» Ausgewahlte tbergreifende Aspekte

= Wir empfehlen

— (Teil)Prozesse in personalrechtlichen Angelegenheiten, die stadtweit von
ubergreifendem Interesse sind, bedarfsweise zu zentralisieren und zu harmonisieren,
so dass ein einheitliches Verwaltungshandeln in der Stadtverwaltung und E18 sicher
gestellt werden kann. Hierbei sollte die Flexibilitat der operativen Betriebsflihrung
nicht eingeschrankt werden.

— Die Frage nach einem Dienststellenpersonalrat fr Eigenbetriebe sollte vertiefend
analysiert werden, denn den Doppelstrukturen und Kosten stehen auch Vorteile,
insbesondere in Form von detaillierten Kenntnissen der betrieblichen Belange
gegenuber.
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Zusammenfassung PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Organisationsstrukturen und Ablaufe

» Die untersuchten Organisationsstrukturen und Ablaufe bei E18 und der Stadt
Aachen sind grundsatzlich angemessen ausgestaltet.

» Optimierungspotenzial in einzelnen (Teil)Prozessen vorhanden, welches
teilweise bereits umgesetzt worden ist.

Leistungsportfolio des Stadtbetriebs Aachen und Organisation

» Aufgabenverteilung und Zusammenarbeit zwischen E18 und den stadtischen
Fachbereichen (Grunflachenpflege und Stral3enunterhaltung) ist
verbesserungswirdig, z.B. durch Umsetzung des geplanten Auftraggeber-
[Auftragnehmer-Modells in der Grin- und Freiflachenpflege.

» Um die Aufgabenverteilung und die Schnittstellen zwischen E18 und der
Stadtverwaltung zu optimieren, kommt u.E. auch eine Zusammenfuhrung von
Aufgaben in einer Hand in Betracht, die entweder innerhalb der
Stadtverwaltung oder im E18 erfolgen kann. Wir empfehlen, diese Alternativen
naher zu untersuchen.
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PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkaeit!
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lhre Ansprechpartner PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Urte Lickfett, WP‘in/StB'in
Partnerin und Branchenleiterin Offentlicher Sektor

Tel.: +49 203 30001 263
E-Mail: urte.lickfett@pkf-fasselt.de

Rudiger Tischer, WP
Director Compliance

Tel.: +49 162 2001 249
E-Mail: ruediger.tuescher@pkf-fasselt.de
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PKF

Wirtschaftsprifung &
Beratung

Disclaimer

© Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschitzt. Alle Rechte vorbehalten. Die Prasentation darf ohne die ausdriickliche, schriftliche Erlaubnis
der PKF FASSELT SCHLAGE Partnerschaft mbB Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft Rechtsanwélte weder vervielfaltigt
noch an Dritte weitergegeben noch sonst wie verbreitet werden, auch nicht in Ausziigen oder in Teilen. Im Ubrigen gelten unsere Allgemeinen
Auftragsbedingungen.

Die in dieser Prasentation zusammengestellten Informationen sind ausschlief3lich fir jene Personen vorgesehen, die bei dieser Prasentation
anwesend waren. Sie geben den Stand zum Zeitpunkt der Présentation wieder. Trotz aller Sorgfalt kdnnen sich Angaben und Verhaltnisse
inzwischen geéndert haben. Eine Haftung oder Garantie fiir die Aktualitéat, Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfigung gestellten
Informationen kann deshalb nicht ibernommen werden.
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