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aachen tourist service e.v.

� Am 01.02.1949 als Verkehrsverein Bad 
Aachen e.V. gegründet

� Gut 250 Mitglieder aus Hotellerie, 
Gastronomie, Einzelhandel und 
Dienstleistungen

� 18 Mitarbeiter und 4 Auszubildende an 2 
Standorten

� Ca. 50 freiberufliche Stadtführer

Der aachen tourist 
service e.v. ist die von der 
Stadt Aachen anerkannte 

Organisation des 
touristischen Standortes 

Aachen!
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aachen tourist service e.v.

� Aufsichtsrat mit 9 Mitgliedern, davon
� 3 vom Rat der Stadt Aachen vorgeschlagen

� 2 Vertreter der Stadtverwaltung

� 2 Vertreter der Aachener Hotellerie

� 1 Vertreter der Aachener Gastronomie

� 1 Vertreter des Aachener Einzelhandels

� Beirat mit 25 Mitgliedern, aus
� Stadtverwaltung, Kur- und Badebetriebe, ÖPNV, 

IHK, EHV, Presse, HWK, DEHOGA, Sport, 
Hochschulen

Der aachen tourist 
service e.v. ist die von der 
Stadt Aachen anerkannte 

Organisation des 
touristischen Standortes 

Aachen!
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Aufbau aachen tourist service e.v.

Vorstand (2 TZ)

Administration                                        
(2 VZ, 1 TZ, 1 Azubi)

Finanzbuchhaltung, Statistik, 
Kalkulation

Organisation IT

Mitgliederverwaltung, 
Büroassistenz

Marketing & Kommunikation                  
(2 VZ, 2 TZ, 1 Azubi)

Touristisches Marketing

Presse, Öffentlichkeitsarbeit

Marktforschung

Wareneinkauf

Onlineredaktion, Social Media

Messen und Workshops

Service & Vertrieb                                  
(4 VZ, 6 TZ, 1 Azubi)

Service Center

Hotel-
vermittlung

Gruppen, 
Pauschalen

Stadtfüh-
rungen

Information, 
Prospekte

Messen, 
Workshops

Tourist 
Information

Information  
(Counter)

Stadtfüh-
rungen

Waren-
verkauf

aachen convention                                 
(2 TZ)

Tagungs- und 
Kongressmanagement

Großveranstaltungen
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Ziele

Möglichst viele Gäste/Touristen mit 
unterschiedlichsten Motiven nach 

Aachen holen!

→Mehr Tagesgäste
→Mehr Übernachtungsgäste
→Längere Aufenthalte
→Höhere Umsätze

= Qualifizierung des Tourismus

Ziel ist die 
langfristige 

Weiterentwicklung 
der touristischen 

Destination 
Aachen vor dem 
Hintergrund der 
Förderung des 
wirtschaftlichen 

Erfolges der 
gesamten Stadt!  
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Strategien

� Erhöhung des Bekanntheitsgrades 
der Destination Aachen

� Präsentation von Reiseanlässen und 
-angeboten

� Hohe Beratungsqualität, lange 
Öffnungszeiten

� Neutralität, Zukunftsorientierung und 
Nachhaltigkeit in der 
Zusammenarbeit mit unseren 
Leistungspartnern und Mitgliedern
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Zielgruppen

Hauptzielgruppen sind Gäste und 
zukünftige Gäste der Stadt Aachen!

Wünsche und 
Bedürfnisse der 

Zielgruppen 
stehen immer im 

Fokus des 
Wirtschaftens!
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Kooperationen

� Leistungsträger (Hotels, 
Gastronomie, Dienstleister, 
Kulturvertreter)

� Städtische Fachbereiche, 
Eigenbetriebe und Unternehmen 
(u.a. FB13, FB49, FB02, Eurogress)

� Vereine und Organisationen in Stadt 
und direktem Umland (u.a. 
Domkapitel, MAC, ALRV)

� Touristische Organisationen im In-
und Ausland (u.a. Tourismus NRW, 
Deutsche Zentrale für Tourismus, 
Deutscher Tourismusverband)

Der ats hat vielfältige 
Geschäftsbeziehungen!
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Mitgliedschaften ats

� Deutscher Reise-Verband e.V. 

� Deutscher Tourismusverband e.V. 
� Historic Highlights of Germany e.V.
� Unesco-Welterbestätten Deutschland e.V.
� Bundesverband der Gästeführer 

Deutschland e.V. 
� Tourismus NRW e.V.
� Marketing-Club Aachen e.V.
� Karlsverein-Dombauverein Aachen
� Kongress Initiative Aachen

� Skål Club Aachen e.V.
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Tourismusmarketing & Kultur

Tourist Info Elisenbrunnen

� Auslage von Flyern, 
Programmen, Postkarten

� Abspielen von Anzeigen 
und Trailern auf der 
Media-Wall

� Persönliche Beratung 
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Tourismusmarketing & Kultur

Aachen auf einen Blick

� Auflage: 70.000 Stück

� Versand, In- und Ausland

� Ausgabe in der Tourist 
Info

� Verteilung auf Messen

� 4-sprachige Ausgabe
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Tourismusmarketing & Kultur

Veranstaltungskalender

� Wöchentliche Pflege

� Input vom Veranstalter

� Eigene Recherchen 
über Social Media, 
Presse etc. 
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Tourismusmarketing & Kultur
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Tourismusmarketing & Kultur
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Tourismusmarketing & Kultur

Newsletter

� Monatlich zwei Newsletter

� Touristischer Newsletter 
für Gäste der Stadt

� B2B Newsletter für 
Partner, Mitglieder, 
Entscheider
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Tourismusmarketing & Kultur

Social Media

� Teilen kultureller 
Veranstaltungen auf 
Facebook und Twitter

� Bei Instagram Hinweis 
auf größere Veran-
staltungen (z.T. live)
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Tourismusmarketing & Kultur

Presse

� Regelmäßige 
redaktionelle 
Beiträge

� Bearbeitung von  
Presseanfragen 
auch und vor 
allem mit 
kulturellen 
Themen
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Tourismusmarketing & Kultur

Journalisten / Blogger

� Monatlich rund 2 
Journalisten/ Blogger

� Zielgruppenorientierte 
Auswahl an kulturellen 
Veranstaltungen für 
Journalisten und 
Blogger

� Press-Kit u.a. mit  
Hinweis auf 
Veranstaltungen Quelle: jollyandluke.de
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Tourismusmarketing & Kultur

Messen

� Mitnahme größerer 
kultureller Highlights 
und Ausstellungs-
projekte zu Messen 
und Workshops

� Einladen von 
Kollegen aus den 
Fachbereichen

� Rund 6 größere 
Messen/Workshops
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Tourismus in Zahlen

 Übernachtungen       

    

Betriebsgruppe 2018 2017 

18/17 

+/- % 

Kommerzielle Betriebe 813.572 822.556 -1,1 

Dav. Hotels 479.931 482.767 -0,6 

Dav. Hotels garnis 333.543 337.725 -1,2 

Semi-kommerzielle Betriebe 68.790 67.788 1,5 

Kurkliniken 110.622 111.811 -1,1 

Campingplatz 27.543 25.836 6,6 

Gesamtsumme 1.020.527 1.027.991 -0,7 
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Tourismus in Zahlen

 Ankünfte       

    

Betriebsgruppe 2018 2017 

18/17 

+/- % 

Kommerzielle Betriebe 485.735 492.057 -1,3 

Dav. Hotels 305.959 310.651 -1,5 

Dav. Hotels garnis 179.703 180.922 -0,7 

Semi-kommerzielle Betriebe 26.772 25.875 3,5 

Kurkliniken 5.159 5.160 - 

Campingplatz 17.553 16.983 3,4 

Gesamtsumme 535.219 540.075 -0,9 
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Tourismus in Zahlen

TOP 10 Quellmärkte nach Ankünften
1. Belgien 6.   Italien 

2. Niederlande 7.   Schweiz
3. Großbritannien 8.   China

4. Frankreich 9.   Österreich

5. USA 10. Spanien

TOP 10 Quellmärkte nach Übernachtungen
1. Belgien 6.   China

2. Niederlande 7.   VAE

3. Großbritannien 8.   Italien

4. Frankreich 9.   Schweiz

5. USA 10. Österreich

22 von 25 in Zusammenstellung



23

Tourismus in Zahlen

Besucher Tourist Info
� Rund 160.000 Besucher im Jahr
� „Hochsaison“ im September und 

Dezember

Führungen:
� Knapp 4.000 Führungen im Jahr
� Neben Deutsch 10 verschiedene 

Fremdsprachen möglich

� Vermittlung von Führungen in Museen
� Bewerbung der Route Charlemagne
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Ausblick & Herausforderungen

� Im laufenden Jahr Konzentration auf Dürer, 
Heiligtumsfahrt und Hochschuljubiläum.

� Grundsätzlich werden v.a. Veranstaltungen & 
Ausstellungen mit überregionaler Strahlkraft 
benötigt, um Reiseanlässe schaffen zu 
können.

� ABER: Frühzeitige Planungen und Einbindung 
des ats sind für ein erfolgreiches touristisches 
Marketing zwingend notwendig!
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www.aachen-tourismus.de

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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	Anlage  1 Vorstellung ats PowerPoint

