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Evaluation der Strategie zur  

nachhaltigen Personalgewinnung  

und Personalbindung bei der  

Stadt Aachen 
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Teil 1: Projektstruktur und Personalgewinnung 
 

Pause für Fragen 

Teil 2: Personalbindung 
 

Pause für Fragen 

Teil 3: Kennzahlen, Bewerbungsmanagement und 

Ausblick 
 

Abschluss 

Ablauf 
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Personalgewinnung 
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Personalgewinnung 
und - bindung 

Personal-
bedarfsplanung 

Personal-
marketing 

Personalakquise 
Auswahlprozess/ 

Einstieg 
Stadtverwaltung 

Ausbildung Personalbindung Austritt 

Projektstruktur Personalgewinnung und -bindung 

Ebene Projekte 

Evaluation 
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Projektstruktur  
Beispiel: Projekt Personalbindung 

Ebene 

Teilprojekte 

Evaluation 
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Projektstruktur 
 Evaluation 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 
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Identifikations-

figuren 

9 von 71 in Zusammenstellung



 
 
 

Identifikations-

figuren 
„… habe ich mich auf Ihrer 

wunderbar gestalteten 

Website bestens über die 

Stadt Aachen informiert …!“ 

„Bei der Suche nach einem 

attraktiven Arbeitgeber bin ich 

über  die Imagekampagne der 

Stadtverwaltung Aachen auf 

...“ 

„Auf dem diesjährigen 

Karrieretag in Aachen 

konnte ich ein interessantes 

Gespräch mit einer Ihrer 

Mitarbeiterinnen führen.“ 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Karriereportal 
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Personalgewinnung 
Karrierenewsletter 

Entwicklung der Abonnentenzahlen 
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Personalgewinnung 

 
 
 
 
 

Allgemeine Karrierekampagne 
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Personalgewinnung 
Allgemeine Karrierekampagne 
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Personalgewinnung 
Allgemeine Karrierekampagne 
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Personalgewinnung 

 
 
 
 
 

Karrierebus 
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Personalgewinnung 
Soziale Medien 
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Personalgewinnung 
Soziale Medien 
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Personalgewinnung 
Soziale Medien 
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+ 136 
+ 272 + 147 2018 

2017 

Personalgewinnung 
Ergebnisse 
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Identifikations-

figuren Januar 2019 Mai 2019 

Ergebnisse 

Personalgewinnung 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Auszubildende 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Auszubildende 

+ 57% 

A
nz
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Personalgewinnung 

Besetzte Ausbildungsplätze im Erziehungsdienst 

Auszubildende 
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Personalgewinnung 

Auszubildende 

Einstellungen 

Feuerwehrausbildung 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

 
 

 

Auszubildende 
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Personalgewinnung 

 
 

 

Auszubildende 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Studierende und 

Absolvent*innen 
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Personalgewinnung 

Angebote im 
Karriereportal 

Studierende und Absolvent*innen 
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Personalgewinnung 

Angebote im 
Karriereportal 

Vermarktung der 
Ergebnisse in 
Portal/Presse 

Studierende und Absolvent*innen 
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Personalgewinnung 

Angebote im 
Karriereportal 

Vermarktung der 
Ergebnisse in 
Portal/Presse 

Auszeichnung für 
die beste Arbeit 

Studierende und Absolvent*innen 
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Studierende und Absolvent*innen 

Personalgewinnung 
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Personalgewinnung 

Nicht-Akademiker Akademiker 

Weiblich Männlich 

Akademiker 

Weiblich Männlich Männlich 

Männlich Weiblich 

Nicht-Akademiker Akademiker 

Studierende und Absolvent*innen 

Anzahl Personen 
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Personalgewinnung 
Gleitzeit, die süßeste Verführung seit 

dem Schnitzeldienstag. Game of 

Thrones läuft nachts um zwei? Dann 

gehst du halt ne Stunde später ins 

Büro. Die Schwiegermutter kommt 

unerwartet zu Besuch? Dann 

arbeitest du einfach ein paar 

Stunden länger. Erfülle deine 

Arbeitszeit so, wie es für dich passt 

und dank mobilen Arbeitens, auch 

noch von überall. 

Studierende und Absolvent*innen 
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Personalgewinnung 

Studierenden-Events Werkstudent*innen 

• Vernetzende Veranstaltungsformate 

• Verknüpfende Wirkung von Image,  

    Menschen und Inhalten 

 

• Optimale 

Reststundenausnutzung 

•  Impulse in Innovationsthemen/-  

     projekten 

 

Studierende und Absolvent*innen 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Berufsgruppenspezifisch 
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Personalgewinnung 

Bisherige Aktivitäten 
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Personalgewinnung 

Crossmediale Karrierekampagne  

für die Bereiche FB 32, FB 37, FB 45 und FB 52 
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Personalgewinnung 

Crossmediale Karrierekampagne  

für die Bereiche FB 32, FB 37, FB 45 und FB 52 
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Personalgewinnung 

Crossmediale Karrierekampagne  

für die Bereiche FB 32, FB 37, FB 45 und FB 52 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Weiche Faktoren 
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Personalgewinnung 
Argumente bei uns zu arbeiten 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Der erste Eindruck 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

FH für öffentliche Verwaltung  -  

Standort Aachen 
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Personalgewinnung 

Identifikations-

figuren 

Wohnraum für Auszubildende 

Sprechen Sie unsere 

Ausbildungsabteilung gerne an, wenn 

Sie eine Wohnung suchen.  

 

Wir bieten günstige innenstadtnahe 

Wohnungen,  die auch WG-geeignet 

sind. Wenn sich mehrere 

Auszubildende melden, können wir 

auch ein Matching für mögliche WG-

Konstellationen herstellen. 
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Personalbindung 

Identifikations-

figuren 
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Personalbindung 

Identifikations-

figuren 

Austrittsinterviews 
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Neu bei der Stadt „Vielen Dank dafür, 

dass Sie so eine 

Veranstaltung 

ermöglichen!“ 

„Eine durchweg 

schöne und lebendige 

Veranstaltung!“ 

„Eine sehr gute Veranstaltung 

um die Stadt Aachen  noch 

besser kennen zu lernen und 

mehr Gesichter hinter den 

vielen Namen zu kennen.“ 

„Toll, dass man so 

begrüßt wird – das 

schafft Verbundenheit. 

Tolle Angebote!“ 

Personalbindung 
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Neue Austauschformate - Netwalk 

Personalbindung 
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Identifikations-

figuren 

Moderne Arbeitsplatzkonzepte 

Personalbindung 
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Identifikations-

figuren 

Gesundheitsmanagement 

Personalbindung 
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Gewaltprävention 

483 Teilnehmer*innen 

 bis 06/2019  

Personalbindung 
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Führungskräftetagung für Entdecker*innen 

Teilzeitführung - 

Grenzen überwinden 

und Neuland erkunden  

 

Rock Your Idea - 

Innovation praktisch 

trainieren – humorvoll 

und zu Ihren Themen  

 

Kitas im digitalen 

Wandel  - Chance und 

Herausforderung 

Dem Unbekannten auf der 

Spur 

Was macht eine 

erfolgreiche 

Organisationskultur aus? 

Personalbindung 

Kultur &  

Werte 

Digitalisierung & 

Veränderung 

Strategie & 

 Innovation 
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Begleitung der Digitalisierung 

Grundlagen der digitalen 

Transformation 

42%

58%

Teilnehmer*innen in Schulungen

Führungskräfte

Mitarbeiter*innen

n= 234 

Personalbindung 
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Begleitung der Digitalisierung 

Grundlagen der digitalen 

Transformation 

Führung  

Virtuelle Führung 

 

Agile Arbeit in der Praxis 

 

Arbeitsmethoden Gesundheit 

Selbstmanagement in digitalen 

Zeiten 

 

Ergonomie in der mobilen 

Arbeitswelt 

 

 

Neue Technologien am 

Arbeitsplatz 

 

Design Thinking, Scrum 

und Co.  

Personalbindung 
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Weitere Maßnahmen 

Personalbindung 

Mobile Arbeit 

Anpassung der 

Beförderungsbedingungen 

Teilzeitkonzept 
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Entfristungsoffensive 
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Personalbindung 
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Entwicklung der 
 

Kennzahlen 
Identifikations-

figuren 
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Gesamtkennzahlen    

bis 31.05.2019 
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Interne Bewerbungen 

Externe Bewerbungen 

Gesamtkennzahlen    
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• 23 Verfahren ohne eine einzige interne Bewerbung  

• 21 Verfahren mit einer 1 internen Bewerbung 

 

 bei 63% der aktuellen Verfahren wäre ohne 

     externe Bewerbungen keine Personalauswahl  

     möglich gewesen 

Gesamtkennzahlen    

Entwicklung 2019 

 

Ø Anzahl interner Bewerbungen: 1,21 

 

Ø Anzahl externer Bewerbungen: 21,2 
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Gesamtkennzahlen    
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Fachkräfte

Ergänzungskräfte

Entwicklung Stellenvakanzen 

im Erziehungsdienst 

Januar 2018 Mai 2019 
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Gesamtkennzahlen    
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 30.06.2018   30.06.2019 

   10,42% 

93 % 

   7 % 

Abnehmende Vakanzen, trotz 169 zusätzlich eingerichteter Stellen 

und im Vergleich zum Vorjahr um 59% gestiegener 

demografiebedingter Abgänge (70 Stellen in 2019) 

Entwicklung der Stellenvakanzen im Jahresvergleich 

Gesamtkennzahlen    

65 von 71 in Zusammenstellung



Gesamtkennzahlen    

114 Stellenneueinrichtungen 
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Bewerbungsmanagement 
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Bewerbungsmanagement 

68 von 71 in Zusammenstellung



Bewerbungsmanagement 
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Ausblick 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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	Anlage  1 Präsentation Personalgewinnung und -bindung

