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Besondere Herausforderungen 2015/2016

Aufnahmesituation
• bis zu 80 Personen an einem Tag
• teilweise mehr als 200 Personen in einer Woche
• Ankünfte von Bussen in der Nacht
• Unterkünfte / medizinische Versorgung / Catering mussten innerhalb kürzester 

Zeit organisiert werden
• Unterstützung der gesamten Stadtverwaltung
• großes ehrenamtliches Engagement
Unterbringung
• Nutzung von städtischen Bestandsgebäuden, insbesondere Schulen
• Umwandlung von bisher gewerblich genutzten Immobilien
• vorübergehende Belegung von Turnhallen
• verstärkte Anmietung insbesondere städtischen Wohnraums
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Entwicklung der 
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Entwicklung der Zahl der aufgenommenen 
Flüchtlinge 

• Seit Herbst 2014 stark ansteigende Fallzahlen
• Sommer 2015: Unterstützung der Bezirksregierung bei der Unterbringung von 

Landesflüchtlingen (Beginn: Belegung Inda-Gymnasium)
• Zuweisungen November 2015 bis Februar 2016: 1650 Personen

› Anschließend deutliche Übererfüllung der Quote
• Aufnahmen bis März 2018 nur im Wege der unerlaubten Einreise, im Rahmen 

von Familienzusammenführungen und in besonderen Härtefällen
• Erneute Zuweisungen seit April 2018
• Aufnahmen 2018 insgesamt: 598 Personen
• Aufnahmen I. Quartal 2019: 198 Personen
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Übersicht über die Zahl der untergebrachten
Flüchtlinge (jeweils Stand 31.12.eines Jahres)
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Aachener Standards zur Unterbringung

• dauerhaftes Vorhalten von 1000 Plätzen, davon
› 20% Einzelwohnungen
› 50% Einrichtungen mit abgeschlossenen Wohnungen
› 30% Einrichtungen mit gemeinschaftlich zu nutzenden Küchen und 

sanitären Anlagen
• alle Stadtteile sollen gleichmäßig berücksichtigt werden
• nicht mehr als 50 Plätze pro Objekt

Aufgrund der in 2015 und 2016 stark angestiegenen Anzahl unterzubringender 
Menschen konnten die Standards des sogenannten 1000er Konzepts nicht 
immer eingehalten werden.
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Unterbringungssituation Stand 30.04.2019 in Aachen 
insgesamt
• insgesamt sind 1.851 Menschen untergebracht, davon:

› 819 Menschen in rund 230 im Stadtgebiet verteilt liegenden 
Einzelwohnungen

› 560 Menschen in 13 Übergangsheimen mit abgeschlossenen 
Wohnungen, hierzu gehören auch die nach der RL Flü geförderten 
Objekte

› 472 Menschen in 9 Einrichtungen mit gemeinschaftlich zu nutzenden 
Küchen und sanitären Anlagen

Untergebracht sind nicht nur Asylantragsteller und Menschen mit 
unsicherem Aufenthaltsstatus; wegen des angespannten 
Wohnungsmarktes gelingt der Auszug der anerkannten Geflüchteten nur 
zögerlich.
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Förderung nach der Richtlinie Flüchtlinge

• Nutzung des mittlerweile eingestellten Landesprogramms RL 
Flüchtlinge vom 17.06.2015

› Erste Kommune in NRW mit dem Objekt Raafstr. (Fertigstellung Ende 
2016)

› fünf Objekte mit 65 Wohnungen für 275 Personen bereits bezogen bzw. 
bezugsfertig

› weitere drei Objekte mit rund 30 Wohnungen in Planung bzw. 
Ausführung

› Bezugsvoraussetzung: Asylverfahren muss noch anhängig sein

Dir Richtlinie wurde mit Wirkung vom 01.02.2018 aufgehoben.
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Unterbringungssituation Stand 30.04.2019 in 
Eilendorf
• insgesamt sind 179 Menschen untergebracht, davon:

› 28 Menschen in insgesamt 8  Einzelwohnungen
› 151 Menschen in 3 Übergangsheimen mit abgeschlossenen 

Wohnungen, hierzu gehören auch die nach der RL Flü geförderten 
Objekte:

- Hansmannstr. 30-32 (34 Personen)
- Von-Coels-Str. 183 (81 Personen)
- Franz-Delheid-Str. 13 (36 Personen)
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Aachener Standards zur Betreuung von 
untergebrachten Geflüchteten

• soziale Betreuung durch städtische Beschäftigte  in den Unterkünften 
und Wohnungen (Personalschlüssel 1:100) 

• Vernetzung der SozialarbeiterInnen im Umfeld (Schulen, Kindergärten, 
Pfarren, ehrenamtliches Engagement)

• Betreuung der Objekte und Wohnungen durch städtische 
Hausmeister (durchschnittlich 90 Bewohner je Mitarbeiter)

• Rund-um-die Uhr-Betreuung durch MitarbeiterInnen des DRK in den 
Objekten, in denen dieses in der jeweiligen Nutzungserlaubnis vorgegeben 
ist
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Aachener Standards zur Betreuung von 

untergebrachten Geflüchteten

• Koordination des ehrenamtlichen Engagements im Kommunalen 
Integrationszentrum (Beratung, Organisation von Treffen, Fortbildungen)

• Quartiersmanagement mit dem Schwerpunkt Flüchtlingsintegration
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Betreuung von untergebrachten Geflüchteten in 

Eilendorf

• Büro Hansmannstr. /Ecke Karlstr.
• Sozialarbeiterin Frau Abed Isa Tel. 51 00 75 74
• Hausmeister Herr Vandijck/

Herr Torelashvili Tel. 51 00 15 75

• Büro Von-Coels-Str. 181
• Sozialarbeiterin Frau Stuchlik Tel. 47 59 91 54
• Hausmeister Herr Gerl Tel. 47 59 91 53

• Büro Heinrich-Thomas-Platz 1, Zimmer 206
• Quartiersmanager Herr Grein Tel. 432-56313
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Vielen Dank
für Ihre 

Aufmerksamkeit!
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