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Der Oberbiirgermeister Sta_dt aa_Chen

Niederschrift

offentliche/nichtéffentliche Sitzung des Personal- und

Verwaltungsausschusses

20. Dezember 2019

Sitzungstermin:

Donnerstag, 05.12.2019

Sitzungsbeginn: 17:00 Uhr

Sitzungsende: 19:20 Uhr

Ort, Raum: Verwaltungsgebaude Katschhof Zimmer 305, Katschhof, 52058 Aachen
Anwesende:

Ratsfrau Daniela Parting

Ratsfrau Ellen Begolli

Ratsherr Ahmethicri Agirman

Ratsfrau Elke Eschweiler
Ratsherr Wilhelm Helg
Ratsherr Lars Lubben
Ratsfrau Claudia Plum
Ratsherr Michael Servos
Herr Thomas Buhr

Herr Ludger Eickholt
Frau Annika Fohn

Frau Jana Keller

Frau Ute NuRbaum

Abwesende:

Ratsfrau Sigrid Moselage

PVA/42/WP.17

ab TOP 3

Vertretung fur: Ratsfrau Sigrid Moselage

ab TOP3

ab TOP 3

entschuldigt
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als Teilnehmer der Verwaltung:

Herr Armin Bergstein
Herr Michael Castillo
Frau Monika Clemens
Frau Katharina Gussmann
Herr Berthold Hammers
Frau Cornelia Hassiepen
Frau Verena Klimpen
Herr Marlon Knops

Herr Dr. Markus Kremer
Frau Bettina Kuca

Herr Marc Neumann

Herr Manfred Offergeld
Frau Katja Oldenburg
Herr Wolfgang Pauels
Herr Frank Reiner

Frau Karina Schavan
Frau Melanie Spiegelberg
Herr Niklas Welsch

Herr Karlheinz Welters

Herr Wolfgang Zimmermann
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Tagesordnung:

Offentlicher Teil

1 Eroffnung der offentlichen Sitzung

2 Genehmigung der Niederschrift Giber die Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses vom 10.10.2019 (6ffentlicher Teil)
Vorlage: FB 11/0365/WP17

3 Vorstellung des Gesundheitsberichtes 2018
Vorlage: FB 11/0370/WP17

4 Neuer Zugangsweg zur Berufsfeuerwehr tiber die Ausbildung als Notfallsanitater*in
Vorlage: FB 11/0369/WP17

5 Digitale Strategie der Stadt Aachen
Vorlage: Dez. I/0010/WP17

6 Haushaltsplanberatungen 2020
Vorlage: FB 11/0367/WP17
Stellenplan 2020

7.1 Stellenplan 2020 und Entwicklung der Personal- und Versorgungsaufwendungen 2020
(2. Lesung)
Vorlage: FB 11/0368/WP17

7.2 Einrichtung von zwei Stellen flr Schulsozialarbeiter*innen in der Abteilung Jugend des
Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule (FB 45)
Vorlage: FB 11/0371/WP17

7.3 Einrichtung von drei Vollzeitstellen fur den Fachbereich Bauaufsicht (FB 63) zur
Wahrnehmung der Aufgaben fir das Universitatsklinikum Aachen
Vorlage: FB 11/0372/WP17

8 Mitteilungen der Verwaltung
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Protokoll:

Offentlicher Tell

zul Eroffnung der offentlichen Sitzung
Frau Parting er6ffnet um 17:00 Uhr den 6ffentlichen Teil der Sitzung. Es werden keine Antrage auf
Anderung bzw. Erganzung der Tagesordnung gestellt. Die Ausschussmitglieder beschlieRen die

bestehende Tagesordnung einstimmig.

Zu 2 Genehmigung der Niederschrift iber die Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses vom 10.10.2019 (6ffentlicher Teil)
Vorlage: FB 11/0365/WP17

Wortmeldungen ergeben sich zu diesem Tagesordnungspunkt nicht.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschliel3t mit 2 Enthaltungen aufgrund Nichtanwesenheit.

Beschluss:
Der Personal- und Verwaltungsausschuss genehmigt die Niederschrift Gber die Sitzung des Personal-

und Verwaltungsausschusses vom 10.10.2019 (6ffentlicher Teil).

zu 3 Vorstellung des Gesundheitsberichtes 2018

Vorlage: FB 11/0370/WP17
Herr Dr. Kremer fuhrt kurz in das Themenfeld ein. Bereits in der letzten Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses am 10.10.2019 habe er auf die Veroffentlichung des Gesundheitsberichtes
2018 hingewiesen und eine Kurzvorstellung dieses Berichtes im Rahmen einer Prasentation fir die
heutige Sitzung angekundigt.
Vorweg informiert Frau Spiegelberg die Ausschussmitglieder tiber die gerade veroffentlichte Broschiire
~Wegweiser interner Angebote” fir Mitarbeiter*innen. Mit dem Wegweiser stellten Akteure aus dem
Bereich Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin sowie dem Fachbereich Personal- und Organisation und
den Mitbestimmungsgremien zahlreiche interne Hilfsangebote fur Mitarbeiter*innen zu Themen rund um
Arbeit, Gesundheit und Soziales vor.
Sodann fuhren Frau Spiegelberg und Herr Castillo gemeinsam durch die Préasentation. Fir die
Arbeitssicherheit und die Arbeitsmedizin bestehe die Verpflichtung, regelmafiig tiber ihre Aktivitaten zu
berichten. Mit dem vorliegenden Bericht, bei dem es sich um ein Gemeinschaftswerk aller zustandigen
Akteure handele, sei dartiber hinaus der Anspruch, Uber die Aktivitaten im Gesundheitsmanagement zu
referieren, erfullt worden. Neben allgemeinen Informationen enthalte der Bericht entsprechende
Kennzahlen zur stadtischen Gesundheitsquote und zum aktuellen Unfallgeschehen, er lege die
Schwerpunkte der Gremienarbeit dar, beschreibe aktuelle Projekte im Arbeits- und Gesundheitsschutz

und enthalte die Tatigkeitsberichte aus dem Jahr 2018 der einzelnen Professionen.
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Die Organisation von Sicherheit und Gesundheit obliege dem Fachbereich Personal- und Organisation
(Koordination Arbeitsschutz / Betriebliches Eingliederungsmanagement / Betriebliches
Gesundheitsmanagement (GesuV) / Gewaltpravention). Die fachliche Unterstiitzung und Beratung
erfolge durch den Bereich Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin (Arbeitssicherheit _ Fachkrafte
Arbeitssicherheit/Verwaltung und Mobiliar/Team Elektropriifungen - Arbeitsmedizin _ Betriebs-arzte/innen
und sozialpsychologische Mitarbeiterberatung).

Der Arbeitskreis Gesundheit und Arbeit setze sich, unter Leitung von Herrn Hammers, aus
Teilnehmenden des B 17 (Expert*innen), Projektleitungen, Mitgliedern aus Mitbestimmungsgremien und
Vertretersinnen der Eigenbetriebe zusammen. Das Kompetenzteam Gesundheit sei fiir das
Projektmanagement und die operative Umsetzung zustandig. Gesundheitsthemen wirden inhaltlich
zusammengefihrt und Arbeitsauftrage fir die Projektgruppen formuliert. Die Projektgruppen setzten sich
je nach Thema und Projektauftrag individuell zusammen. Die Gesunde Verwaltung koordiniere und plane
dabei die Kommunikation und Kooperation zwischen den einzelnen Akteuren. AbschlieRend wurden die
Themenschwerpunkte 2017/2018 des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in den Bereichen B 17 und FB
11 kurz skizziert sowie ein Ausblick auf aktuelle und zukiinftige Themenfelder gegeben. Sorge mache
bzw. anzumerken sei, die Entwicklung der Anzahl der langzeiterkrankten Mitarbeiter*innen. Ein grof3er
Anteil der Langzeiterkrankungen kdnne auf psychische Erkrankungen durch private und berufliche
Uberlastung und Stress zuriickgefiihrt werden; dies stelle ein Abbild der Gesellschaft dar.
Gesundheitsbezogene Mal3nahmen erreichten in der Regel anwesende bzw. kurzzeiterkrankte
Mitarbeiter*innen, sodass eine gesonderte Betrachtung von Langzeiterkrankten erforderlich erscheine.
Die entsprechende Entwicklung eines geeigneten MaRhahmen- und Handlungskataloges stehe aktuell im

Fokus und sei bereits eingeleitet worden.

Im Anschluss an die Prasentation spricht Frau Eschweiler der Verwaltung ihren Dank aus. Die Vielzahl
der vorgestellten Méglichkeiten bzw. MaRnahmen lasse kein Feld aus und zeige den intensiven
Arbeitseinsatz in diesem Aufgabenspektrum. Im Besonderen brauche es verwaltungsseits einen langen
Atem und viel Geduld, den Krankenstand langzeiterkrankter Mitarbeiter*innen zu eruieren und
entsprechend zu reduzieren. Die Umsetzung bedarfsgerechter Manahmen in diesem Bereich brauche
Zeit und diese musse der Verwaltung gewahrt werden.

Herr Lubben spricht der Verwaltung ebenfalls seinen Dank aus. Er erkundigt sich, fir welche Methode
bzw. Verfahren (Befragung Uber Interview oder Onlinebefragung) die Verwaltung sich zur Erhebung der
psychischen Belastungsfaktoren entschieden habe.

Frau Spiegelberg und Herr Castillo erlautern gemeinsam, dass der Projektauftrag darin gelegen habe,
der Verwaltung ein geeignetes rechtssicheres Vorgehen und maégliche Instrumente in unterschiedlicher
Analysetiefe zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen inklusive der Prozessbeschreibung
und der Dokumentation zu unterbreiten. In der nun beginnenden Erprobungsphase habe man sich in der
ersten Phase fir eine Befragung der ausgewahlten Pilotbereiche Uber Interviews, die von fachkundigen
Personen durchgefiihrt und dokumentiert wiirden, entschieden.

Frau Begolli hebt hervor, dass sie den Berichtsinhalt spannend finde und der Verwaltung der Aufbau des
Berichts gut gelungen sei. Beziiglich der beabsichtigten Digitalisierungsprozesse frage sie an, wie die

Verwaltung den Schutz dieser personlichen Daten sicherstelle.
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Frau Spiegelberg und Herr Castillo erlautern, dass bei der Dokumentation der Daten selbstverstandlich in
enger Abstimmung mit dem stadtischen Datenschutzbeauftragten die gesetzlichen Bestimmungen des

Datenschutzes eingehalten wirden.

Die Prasentation wird der Niederschrift als Anlage beigefligt.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlief3t einstimmig.

Beschluss:
Der Personal- und Verwaltungsausschuss nimmt die Ausfiihrungen zum Gesundheitsbericht 2018 zur

Kenntnis.

zu 4 Neuer Zugangsweg zur Berufsfeuerwehr tber die Ausbildung als Notfallsanitater*in
Vorlage: FB 11/0369/WP17
Herr Dr. Kremer erlautert, dass in dieses Themenfeld aktuell sehr viel Bewegung gekommen sei. Gemali
der Berichterstattung in der Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses am 06.12.2018 habe
Uber die Einfihrung neuer Zugangsstrukturen in einem ersten Schritt der Abbau des bestehenden
Personaldefizits im Einsatzdienst eingeleitet werden kénnen. Die Chance eines grof3en Durchbruchs
sehe die Verwaltung darin, dass ab dem néchsten Jahr neben den zwei Grundausbildungslehrgangen fir
Brandmeister-Anwarter*innen (Beginn jeweils im April und Oktober) flankierend ein neuer Zugangsweg
zur Berufsfeuerwehr Uber die Aushildung zum/r Notfallsanitater*in geschaffen werde. Derzeit kbnne die
Feuerwehr bei Schiler*innen, die sich in der Berufsorientierung befanden, nicht mit direkten
Einstiegsmoglichkeiten werben. Uber den Zugang zur Ausbildung zum/r Notfallsanitater*in kénne die
Verwaltung ganz neue Zielgruppen fur den Feuerwehrberuf ansprechen bzw. erschlie3en und damit die
Rekrutierungsbasis erheblich erweitern. Inshesondere erdffne das neue Berufshild nun die Mdglichkeit,
interessierte Schulabsolvent*innen direkt nach dem Schulabschluss anzusprechen und als Nachwuchs
gewinnen zu kdnnen. Zudem erhohe sich voraussichtlich der Frauenanteil der Feuerwehr, da die
Ausbildung zur Notfallsanitaterin moglicherweise mehr Frauen anspreche, als dies bei den meisten
handwerklichen Ausbildungen der Fall sei. Da der Beginn der neuen Ausbildung erst zum 01.10.2020
erfolge, wirden die anteiligen Kosten 2020 aus dem Personalkostenverbund getragen. Die Kosten ab

2021 ff. seien bereits fuir den Haushalt 2020 entsprechend angemeldet worden.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlief3t einstimmig.

Beschluss:
Der Personal- und Verwaltungsausschuss nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur Einfuhrung einer

neuen stadtischen Ausbildung als Notfallsanitater*in zur Kenntnis.
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Zu 5 Digitale Strategie der Stadt Aachen

Vorlage: Dez. I/0010/WP17
Herr Dr. Kremer flihrt aus, dass die Aktualisierung der ,Digitalen Strategie“ im Rahmen einer
gemeinsamen Sondersitzung der interfraktionellen Arbeitskreise IT des Personal- und
Verwaltungsausschusses und des Ausschusses fir Arbeit, Wirtschaft und Wissenschaft am 12.11.2019
vorabgestimmt und einer einstimmigen Abschlussbekundung zugefihrt worden sei. Die Ergebnisse des
Austausches seien seitens Herrn Pauels (Dezernat I) und Herrn Neumann (Dezernat V) in die nun
vorliegende Version eingearbeitet worden. Aktuell gebe es noch einen weiteren politischen
Anderungswunsch zum Themenfeld ,Biirgerpartizipation* mit der Bitte, diesen vor abschlieRender
Beschlussfassung des Rates der Stadt in seiner Sitzung am 11.12.2019 noch in die ,Digitale Strategie”
einflieBen zu lassen. Der Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Wissenschaft, welcher bereits am
27.11.2019 getagt habe, sei diesem Anderungsvorschlag jedoch in seiner Beschlussfassung nicht
nachgekommen. Er werbe jedoch an dieser Stelle bei den Ausschussmitgliedern um Aufnahme der im
Anschluss von Herrn Neumann mundlich vorgetragen Ergdnzungen in die Digitalisierungsstrategie.

Herr Neumann liest wie folgt vor:

Seite 4 ,01 Einfihrung®
> Bei Unterpunkt ,Ziele der verwaltungsinternen Digitalisierung (eGovernment) sind:

Erweiterung (unterstrichen) des ersten Spiegelstriches um ,[....] Unternehmen unter Beteiligung

derselben®
> Bei Unterpunkt ,Uber die Stadtverwaltung hinaus sind unsere Ziele (Smart City)*

Hinzufligen des Punktes: ,Ausfiihrliche, transparente Information der Offentlichkeit iber und

Beteiligung der Birgerschaft an der Digitalen Agenda“.

Herr Servos betont nach Anhorung des Anderungsvorschlages, dass die Erganzungen seines Erachtens
hinsichtlich ihres Inhaltes kein Problem darstellten. Er habe sich jedoch von der Verwaltung zumindest
eine Vorabinformation tiber die gewiinschten Anderungen -beispielsweise per E-Mail- gewiinscht. Die
nun beabsichtigte Vorgehensweise finde nicht seine Zustimmung, da sie die bisher gute interfraktionelle
Zusammenarbeit schadige. Zudem sei das Thema Birgerbeteiligung so wichtig, dass diesem Aspekt im
nachsten Jahr ein Themenblock zur gemeinsamen Befassung im Arbeitskreis IT eingeraumt werden
musse und die Ergebnisse entsprechend in der nachsten Fortschreibung der ,Digitalen Strategie®
aufgenommen werden sollten.

Frau Eschweiler unterstreicht, dass sie sich den Ausflihrungen von Herrn Servos in Ganze anschliel3e.
Auch sie habe sich gewtinscht, dass die Erganzungen vorab an die Ausschussmitglieder kommuniziert
worden waren. Zudem habe man sich bewusst fur eine Strategie entschieden, welche als Leitfaden diene
und somit regelméagige Fortschreibungen impliziere. Die Beendigung der vorangehenden Diskussion
sehe sie auf anderer Ebene. Zum jetzigen Zeitpunkt muisse die Verwaltung vorrangig -auch zur
Gewabhrleistung der Férdermittelabrufe- entsprechend zu Projektabschlissen kommen.

Herr Lubben weist darauf hin, dass er dem interfraktionellen Arbeitskreis IT nicht beisitze. Es sei ihm
jedoch bekannt, dass die Burgerbeteiligung als eine elementare Zielvorgabe in jeder Sitzung thematisiert

worden sei.
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Herr Buhr merkt an, dass auch innerhalb seiner Fraktion die Themenfelder Biirgerbeteiligung und
Datenschutz kontrovers diskutiert worden seien. Zudem sehe er es als hehres Ziel an, dass die Stadt
Aachen sich bundesweit unter die TOP 10 der ,Smart Cities“ etabliere.

AbschlieRend hebt Herr Servos noch einmal die gute Arbeit im Rahmen der Erarbeitung der
Digitalisierungsstrategie hervor. Man sei bei Weitem noch nicht am Ende angekommen; zumal es sich bei
der Strategie um ein ,lebendes” Papier handele. Aus diesem Grund schlage er -wie bereits erwahnt- vor,
dass der Arbeitskreis IT in gemeinsamer Befassung in der nachsten Uberarbeitung bzw. Fortschreibung

der Digitalisierungsstrategie die gewtunschten Aspekte aufgreift.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschliel3t einstimmig.

Beschluss:

Der Personal- und Verwaltungsausschuss empfiehlt auf Vorschlag des Oberblrgermeisters dem Rat der
Stadt Aachen, das Strategiepapier ,Aachen digitalisiert! — Digitale Strategie der Stadt Aachen® zu
beschlie3en. Er empfiehlt, die Verwaltung zu erméachtigen, von der Digitalisierungsstrategie umfasste
MaRnahmen (insbesondere der Roadmap) im Rahmen der zur Verfigung stehenden Forder- und

Haushaltsmittel umzusetzen.

Zu 6 Haushaltsplanberatungen 2020

Vorlage: FB 11/0367/WP17
Frau Parting und Frau Eschweiler weisen darauf hin, dass die Anregung der Gro3en Koalition zur
Erhdhung des Kostenansatzes der bezirklichen Geschaftsaufwendungen um 1.500 € nicht von allen
Bezirksvertretungen in ihren jeweiligen Beschlissen zu den Haushaltsplanberatungen 2020
aufgenommen worden seien. Zudem fehle ein entsprechender Beschluss der Bezirksvertretung Aachen-
Mitte ganzlich. Frau Eschweiler stellt somit an dieser Stelle gegentiber dem Haushaltsplanentwurf 2020

und der Veranderungsnachweisung zuséatzlich den nachfolgenden Anderungsantrag der GroR3en

Koalition:
» Antrag
Einheitliche Erhéhung der Geschéftsaufwendungen (Bezirk O bis Bezirk 6)
Veranderung 2020 Verénderung 2021 Veréanderung 2022 Veréanderung 2023
1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlie3t den Antrag einstimmig.

PVA/42/\WP.17 Ausdruck vom: 23.12.2019
Seite: 8/19

9 von 20 in Zusammenstellung



Herr Lubben stellt gegeniiber dem Haushaltsplanentwurf 2020 und der Veranderungsnachweisung

zusatzlich im Rahmen einer Tischvorlage zwei Anderungsantrage der Fraktion GRUNE:

» Antrag (1)
Instandhaltung sowie barrierefreie und energetische Sanierung Welthaus

Ansatz 2020 VE Planung 2021 Planung 2022 Planung 2023

200.000 € 400.000 € 400.000 €

Nach einer kurzen unter Beteiligung von Herrn Servos und Frau Begolli gefiihrten Diskussion, mit dem
Hinweis zum einen, dass in diesem Themenfeld in technischen Belangen der Betriebsausschuss
Gebaudemanagement zustandig sei und zum anderen, dass diesem Ausschuss bereits ein

entsprechender Ratsantrag der Fraktion LINKE vorliege, zieht Herr Libben den Antrag (1) zurtick.

> Antrag (2)
Sanierung Neues Kurhaus

Ansatz 2020 VE Planung 2021 Planung 2022 Planung 2023

Kirzung des Kostenansatzes auf 0 €

Herr LUbben erlautert, dass die MalRnahme aufgrund der noch nicht abgeschlossenen Investorensuche
zunachst nicht weiter zu verfolgen sei. Herr Servos bittet an dieser Stelle nochmals um Beachtung, dass

konsumtive Haushaltsmittel nicht als investive Haushaltsmittel ausgegeben wurden.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss lehnt den Antrag (2) mit 10 Gegenstimmen bei

3 Zustimmungen ab.
AbschlieRend merkt Frau Begolli an, dass auf ihr Hinwirken im Rahmen der Veranderungsnachweisung
2020 nunmehr wieder Mittel in H6he von 3.500 € fir den alle 2 Jahre durch die Personalvertretung

organisierten Betriebsausflug beriicksichtigt wirden, da die Verwaltung eine entsprechende Anmeldung

fir 2020 versaumt habe.

Weitere Anderungsantrage werden nicht gestellt.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlie3t den nachfolgend geédnderten Beschluss einstimmig.
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Beschluss:

Ausschuss Gegenstand der Beratung
Personal- und Produkt 010401, 010603, 010604, 010801 bis 010807,
Verwaltungsausschuss 011001 bis 011003, 011101, 011901 bis 011906, 020101,

020201, 020702, 021001, 021101 und 021401

sowie die zentral von FB 11 veranschlagten Personal- und

Versorgungsaufwendungen

Beschlussvorschlag:

Der Personal- und Verwaltungsausschuss empfiehlt dem Rat der Stadt Aachen, die Teilergebnispléane
bzw. die Teilfinanzpléane sowie die Produktblatter der oben genannten Produkte und die von FB 11
zentral veranschlagten Aufwendungen bzw. Auszahlungen fir Personal und Versorgung entsprechend
des Haushaltsplanentwurfes 2020 einschliel3lich der mittelfristigen Finanzplanung sowie den zu
fassenden Einzelveranderungen der nachfolgenden Vorlagen und zudem die in der
Veranderungsnachweisung aufgefuihrten Produktsachkonten und Produktblatter fir den Haushalt 2020

zuzlglich der vorweg beschlossenen erganzenden Veranderung zu beschliel3en.

zu’7 Stellenplan 2020
zu 7.1 Stellenplan 2020 und Entwicklung der Personal- und Versorgungsaufwendungen 2020 (2.

Lesung)

Vorlage: FB 11/0368/WP17
Herr Dr. Kremer stellt den Mitgliedern des Ausschusses kurz die Inhalte der Vorlage im Rahmen einer
Prasentation vor. Er betrachtet nochmals riickblickend den Entstehungs- bzw. Verfahrensverlauf des
Stellenplans 2020 und erlautert die Veranderungen zum Stellenplanentwurf 2020, welche heute dem
Ausschuss in Form einer 2. Lesung vorlagen. Seit der Aufstellung des Stellenplanentwurfes 2020 seien
im Bereich der Allgemeinen Verwaltung weitere 23,0 Stellen einzurichten. Von den insgesamt 23,0 neuen
Stellen entfielen 4,5 auf Pflichtaufgaben. 18,5 Stellen sollten zur Wahrnehmung von ,freiwilligen®
Aufgaben eingerichtet werden. Demgegeniber stehe eine Einsparung von 11,0 Stellen. Summarisch
betrachtet ergaben sich fur den Stellenplan 2020 gegentiber dem eingebrachten Stellenplanentwurf 2020
somit 12,0 zuséatzliche Mehrstellen. Die in Ansatz gebrachten Kosten fir die 23,0 neuen Stellen und
sonstigen Bedarfe, insbesondere fir die Verlangerung von kw-Vermerken beliefen sich in 2020
insgesamt auf 1.796.800 €. Hiervon bezdgen sich 646.800 € auf Projektstellen, welche nicht dem
Personalkostenverbund anzurechnen seien. Von den Gesamtkosten entfielen somit 1.150.000 € auf
Stellen, welche aus dem Personalkostenverbund finanziert wirden. Unter Anrechnung von
Stelleneinsparungen und aufgrund von erwarteten Personalkostenerstattungen fur den Zensus und
Fordermitteln im Rahmen der Projekte ,Digitale Modellregion® verbleibe ein ungedeckter Mittelbedarf in
Hoéhe von 280.100 €. Mit heutigem Stand ergdben sich gegeniiber dem Stellenplan 2019 somit 84,0 neue
Stelleneinrichtungen. Die Kosten fur diese Stellen und sonstigen Bedarfe beliefen sich auf 6.545.700 € im
Haushalt 2020. Hiervon entfielen 2.476.700 € auf Projektstellen, die nicht Giber den
Personalkostenverbund anzurechnen seien. Dem ermittelten Mehraufwand fir den

Personalkostenverbund stehe in einer Vielzahl von Féllen eine Refinanzierung aufgrund von
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Gebuhreneinnahmen, Personalkostenerstattungen und Férdermitteln fur die Projekte der ,Digitalen
Modellregion* sowie Mehrertragen in Héhe von 643.000 € gegentber. Es verbleibe ein ungedeckter
Betrag in H6he von 1.736.000 €. Mit Verweis auf die umfassende Berichterstattung in der Sitzung des
Personal- und Verwaltungsausschusses am 10.10.2019 ber die Entwicklung der Personal- und
Versorgungsaufwendungen 2020 des Personalkostenverbundes belaufe sich das Gesamtvolumen des
Personalkostenverbundes im Haushaltsplanentwurf 2020 nunmehr auf 249.250.000 €. Hiervon entfielen
205.528.400 € auf Personalaufwendungen und 43.721.600 € auf Versorgungsaufwendungen.

Unter Einbeziehung der ersten Veranderungsnachweisung erhdhten sich die Aufwendungen fur
Personal- und Versorgungsaufwendungen auf insgesamt 250.253.800 € fiir das Jahr 2020. Darin
enthalten seien die Mehraufwendungen fir die zwolf Ausbildungsstellen Notfallsanitater im FB 37 und fir
die zwei Stellen Schulsozialarbeit im FB 45, welche in der heutigen Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses beraten wirden. Darliber hinaus seien bereits die finanziellen Mittel fur die
einzurichtenden Stellen zur Planung und Umsetzung des Radentscheides (FB 36 und FB 61), die am
16.01.2020 in diesem Ausschuss behandelt werden sollten, vorsorglich berticksichtigt. AbschlieRend
gebe er einen Ausblick auf die weiteren Stelleneinrichtungen, welche sowohl -wie bereits erwéahnt- noch
einer Beratung in der heutigen Sitzung als auch in der nachsten Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses zugefihrt wirden.

AbschlieRend merke er -mit Blick auf die beabsichtigte Stelleneinrichtungsvorlage zur Umsetzung des
Blrgerbegehrens ,Radentscheid Aachen®, welche den Mitgliedern des Ausschusses in der ndchsten
Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses zur Beratung vorgelegt werde- an, dass auch mit
Auswirkungen auf den Personalbedarf des Aachener Stadtbetriebes zu rechnen sei und dort
entsprechend nachgezogen werden misse. Die abschlieRende Personalbemessung erfolge in den
nachsten Wochen durch das Organisationsmanagement des Fachbereiches Personal und Organisation.

Die Stellen wiirden selbstverstandlich nur nach Bedarf und Fortschritt eingerichtet.

Im Anschluss an die Prasentation bedankt sich Herr Servos fir den Vortrag. Die Darstellung des
Stellenplans 2020 und der Entwicklung der Personal- und Versorgungsaufwendungen 2020 spiegele die
tolle Arbeit der Verwaltung wider. Das praktizierte Stelleneinrichtungenverfahren habe die Politik in eine
gute Entscheidungslage versetzt. Es hatten politischerseits wichtige Signale -beispielsweise im Rahmen
der Umsetzung des Blirgerbegehrens ,Radentscheid Aachen® und des Teilhabechancengesetzes sowie
der Rekommunalisierung des Winterdienstes- gesetzt werden kénnen, welche natirlich aus dem
Stellenplan als solchem nicht hervorgingen. Auch hierflr spreche er der Verwaltung noch einmal seinen
Dank aus. Im Weiteren weise er auf den vorbereiteten Entwurf des geanderten Beschlussvorschlages
hin, welcher allen Mitgliedern als Tischvorlage vorliege. Die Grol3e Koalition beantrage in der heutigen

Sitzung bereits die Erganzung des Beschlussvorschlages um:
» Stelleneinrichtungsantrag (1)

Einrichtung von 2,0 Stellen im Fachbereich Umwelt (FB 36) mit dem inhaltlichen Schwerpunkt

~.Baumpflanzungen®.
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Herr Liibben erlautert, dass die Fraktion GRUNE drei Erganzungen im Rahmen einer Tischvorlage

beantrage.

» Stelleneinrichtungsantrag (1)

Einrichtung von 2,0 Personalstellen fur Projektmanagement Baumbepflanzungen im Stadtgebiet

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlief3t die inhaltsgleichen Stelleneinrichtungsantrage (1)

der GoRen Koalition und der Fraktion GRUNE einstimmig.

» Stelleneinrichtungsantrag (2)

Einrichtung von Stellen fur den Einsatz von IT-Hausmeister*innen an Aachener Schulen

Herr Lubben fuhrt ergdnzend aus, dass seine Fraktion einen entsprechenden Ratsantrag (Nr. 563/17)
eingereicht habe. Die Verwaltung solle durch den Rat der Stadt Aachen beauftragt werden, den Einsatz
von IT-Hausmeister*innen an Schulen in einem Pilotversuch zu erproben. Eine entsprechende Befassung
des Schulausschusses mit dem Antrag stehe noch aus.

Herr Servos merkt an, dass der Service flr die an den Schulen eingesetzte IT-Ausstattung im Rahmen
einer Supportvereinbarung zwischen Land und Kommunen geregelt sei. Demnach seien die dort
beschriebenen Tatigkeiten des First-Level-Supports eine Aufgabe der Schulen (Medienbeauftragte) und
somit eine Landesaufgabe. Die Ubernahme dieser Landesaufgaben durch stadtische Mitarbeiter*innen
halte er nicht fur sinnvoll, zudem dadurch -mit Blick auf die Aufgabenfelder der Kommunen im Bereich
des Second-Level-Supports- nur noch mehr Schnittstellen geschaffen wirden. Er schlage daher vor,
dass die Verwaltung die Mdglichkeit Uberpriife, inwieweit eine Bereitschaft der regio IT bestehe, die
entsprechenden Stellen fur ,IT-Hausmeister*innen® dort einzurichten.

Herr Eickholt betont abschliel3end, dass die Schulen wirklich Not litten. Er pladiere aus diesem Grund

dafur, dass man gemeinsam nach méglichen Umsetzungsmodellen suche.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss lehnt den Stelleneinrichtungsantrag (2) mit 10 Gegenstimmen

bei 2 Zustimmungen und 1 Enthaltung ab.

» Stelleneinrichtungsantrag (3)
Einrichtung von 3,0 Personalstellen fur Projektmanagement Schulreparaturprogramm / Sanierung

Schulen.

Herr Lubben merkt an, dass er nach der Beantwortung einer Klarungsfrage durch Herrn Dr. Kremer und
Herrn Brotz in Bezug auf eine mdgliche inhaltliche Verzahnung zur beabsichtigen
Stelleneinrichtungsvorlage zur Umsetzung von MalRnahmen mit der Wiedereinfihrung von G 9 in der
nachsten Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses, den Stelleneinrichtungsantrag (3)
aufrecht erhalte. Frau Eschweiler weist an dieser Stelle auch auf eine Berichterstattung zu diesem Thema
im Hauptausschuss hin. Verzdgerte Reparatur- bzw. Sanierungsarbeiten im Rahmen des

Schulreparaturprogramms lagen nicht im Verschulden stadtischer Mitarbeitenden.
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Der Personal- und Verwaltungsausschuss lehnt den Stelleneinrichtungsantrag (3) mit 11 Gegenstimmen

bei 2 Zustimmungen ab.

Frau Begolli betont, dass der Blick auf die Personalentwicklung -bis auf wenige Bereiche, in welchen es
brenne, erfreulich sei. Bezugnehmend auf die Stelleneinrichtungsvorlage zur Schulsozialarbeit sehe sie
aufgrund falscher Prioritdtensetzung den Bedarf zur Einrichtung von 2,0 zusétzlichen Stellen fir
Schulsozialarbeiter*innen.

Herr Dr. Kremer und Herr Servos legen gemeinsam dar, dass die Verwaltung mit der vorliegenden
Stellenrichtungsvorlage bereits dem einstimmig gefassten Empfehlungsbeschluss des Kinder- und
Jugendausschuss in seiner Sitzung am 05.11.2019 Folge leiste.

Frau Plum merkt erganzend an, dass nunmehr akute Bedarfe abgedeckt worden seien und dariiber
hinausgehende Bedarfe im Rahmen des regularen Stelleneinrichtungsverfahrens 2020 beantragt werden
koénnten.

Frau Begolli teilt mit, dass sie aufgrund der vorangegangenen Ausfiihrungen von einem

Stelleneinrichtungsantrag Abstand nehme.

Weitere Stelleneinrichtungsantrage werden nicht gestellt.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschliel3t den nachfolgend gednderten Beschluss einstimmig.

Beschluss:
Auf Vorschlag des Oberbirgermeisters empfiehlt der Personal- und Verwaltungsausschuss vorbehaltlich
weiterer Beschllisse dem Rat der Stadt, den Stellenplan fir das Haushaltsjahr 2020 auf der Grundlage
des Stellenplanentwurfes 2020 (s. Anlage 1), erganzt durch den Veranderungsnachweis
29.10.2019 (s. Anlage 3 der Vorlage), mit folgender Erganzung zu beschliel3en:

» Einrichtung von 2,0 Stellen im Fachbereich Umwelt (FB 36) mit dem inhaltlichen Schwerpunkt

.Baumpflanzungen®.

Zudem nimmt der Personal- und Verwaltungsausschuss die Entwicklung der Personal- und

Versorgungsaufwendungen 2020 zur Kenntnis.

zu 7.2 Einrichtung von zwei Stellen flr Schulsozialarbeiter*innen in der Abteilung Jugend des
Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule (FB 45)
Vorlage: FB 11/0371/WP17

Wortmeldungen ergeben sich zu diesem Tagesordnungspunkt nicht.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschlief3t einstimmig.

Beschluss:
Auf Vorschlag des Kinder- und Jugendausschusses und nach Stellungnahme der Fachverwaltung

empfiehlt der Personal- und Verwaltungsausschuss dem Rat der Stadt Aachen, im Rahmen des
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Stellenplans 2020 zwei zusatzliche Stellen fir Schulsozialarbeiter*innen, ausgewiesen nach EG S 11b

TVO6D SuE, in der Abteilung Jugend des Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule einzurichten.

zu 7.3 Einrichtung von drei Vollzeitstellen fir den Fachbereich Bauaufsicht (FB 63) zur
Wahrnehmung der Aufgaben fir das Universitatsklinikum Aachen
Vorlage: FB 11/0372/WP17

Wortmeldungen ergeben sich zu diesem Tagesordnungspunkt nicht.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss beschliel3t einstimmig.

Beschluss:

Auf Vorschlag des Oberbirgermeisters empfiehlt der Personal- und Verwaltungsausschuss dem Rat der
Stadt Aachen, fur den Stellenplan 2020 die Einrichtung von drei Vollzeitstellen im Fachbereich
Bauaufsicht zur Wahrnehmung der Aufgaben fir das Universitatsklinikum Aachen, ausgewiesen nach
Besoldungsgruppe A 11 LBesO A (2,0 Stellen) bzw. A 12 LBesO A (1,0 Stelle), zu beschliel3en.

zZu 8 Mitteilungen der Verwaltung

Berichterstattungen zum Thema Personalmangel in den Bereichen Biirgerservice,
Kindertageseinrichtungen und Wohngeldstelle

Herr Dr. Kremer fuhrt kurz in das Thema ein. In Abstimmung mit den jeweiligen Fachbereichen seien
bereits entsprechende MalRhahmenkataloge erarbeitet worden. Verschiedenste Malinahmen, deren
Bandbreite sich vielféltig und ausgewogen darstelle, seien zwischenzeitlich durchgefuhrt bzw. befanden
sich momentan in der Umsetzung. An dieser Stelle kiindige er fiur die Sitzung des Personal- und
Verwaltungsausschusses am 16.01.2019 eine differenzierte Berichterstattung in Form einer Vorlage zur
.Evaluation des Konzeptes zur nachhaltigen Personalwirtschaft, Personalentwicklung und
Personalférderung in stadtischen Kindertageseinrichtungen und Offenen Ganztagsschulen® an.
Tagesgenau waren 5603 Mitarbeitende bei der Stadt Aachen beschaftigt. In den letzten 3 Jahren seien
im allgemeinen Verwaltungsbereich 190,0 Stellen neu eingerichtet worden. Zudem gebe es einen
Neueinstellungshochststand mit Gber 300 Neueinstellungen pro Jahr. Auch die Ausbildungszahlen hatten
sich seit 2016 nahezu verdoppelt. Generell habe die Ausbildung eine Intensivierung erfahren. Darliber
hinaus zeigten die stadtischen Personalmarketingaktivitaten, hier liege der Fokus in diesem und auch im
nachsten Jahren vor allem auf dem Bereich der berufsgruppenspezifischen Personalgewinnung, Erfolge
und spiegelten sich in der zwischenzeitlich niedrigeren Anzahl vakanter Stellen wider. Dementgegen sei
jedoch die Zunahme von Langzeiterkrankungen auffallig. Die Ursachen mussten herausgefiltert und einer

entsprechenden Betrachtung unterzogen werden.

Frau Kuca berichtet, dass sich im Gegensatz zu den langen Wartezeiten zum Semesterbeginn im
September des Jahres die Situation durch die Biindelung der Mitarbeiter*innen am Standort Bahnhof
deutlich gebessert habe. Vom 09.10.2019 bis zum 15.11.2019 ware der Standort Katschhof nur fir
Besucher*innen mit Termin zu den bis dahin geltenden Terminsprechzeiten geéffnet gewesen.
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Als Entlastung sei zahlreichen Student*innen eine Bescheinigung ausgehéndigt worden, dass sie bei

erneuter (dem Grunde nach verspateter) An-/Ummeldung bei Vorlage des Beleges kein Verwarngeld

zahlen mussten, da dies nicht ihr Verschulden gewesen ware. Dieses Verfahren habe zur Beruhigung

und Entlastung beigetragen.

Dankenswerter Weise hatten die Bezirksamter in dieser Zeit mit zuséatzlichen Sprechzeiten unterstitzt.

Seit dem 18.11.2019 seien am Katschhof die bis Oktober 2019 geltenden offenen Sprechzeiten in

Terminsprechzeiten umgewandelt worden, sodass seitdem 52 Stunden zusétzliche Terminsprechzeit am

Katschhof angeboten wirden. Die wdchentlichen Auswertungen zeigten, dass aktuell Termine fur in

spatestens 14 Tagen verflgbar seien.

Das ausschlief3liche Anbieten von Terminsprechzeiten am Katschhof habe mehrere Vorteile mit sich

gebracht;

>  Gelenkte Besucherstrome, die keinen ,Rlckstau” bis zur JakobstralRe verursachten

> Alle 4 Wochen gentssen die Mitarbeiter*innen im Rahmen der Rotation einen geregelten
Arbeitsablauf und empfanden ein angenehmeres Gesamtarbeitsklima

»  Der Katschhof, an dem maximal 5 Schalter besetzt werden kdnnten, musse nicht mehr friihzeitig die
Wartemarkenausgabe sperren, weil zu viele Kunden warteten, fir die nicht transparent sei, dass am
Bahnhof 3 Teams, aber am Katschhof nur 1 Team verortet sei/seien

»  Der Katschhof als ,Schaufenster” der Verwaltung erwecke keinen tGberforderten Eindruck

» Der Wartebereich des Standortes am Bahnhof sei fur grof3e Besuchermengen ausgestattet

» Die Infotheke am Bahnhof sei hinter Glas und ein Sicherheitsdienst vor Ort.

Zudem weise sie darauf hin, dass nicht verkannt werden durfe, dass ausschlie3liche Terminsprechzeiten
fur alle Standorte keine Losung seien bzw. Terminsprechzeiten mit Bedacht festgelegt werden mussten.
Burger*innen, die zum vereinbarten Termin nicht erschienen oder Termine, die Uber den gebuchten
Zeitrahmen hinausgingen, gebe es immer wieder. Dies senke die Effizienz von Terminsprechzeiten.
Gebuchte Terminsprechzeiten telefonisch kurzfristig abzusagen sei burgerunfreundlich und sehr
aufwendig, daher wirden bei Krankheitsfallen Kolleg*innen von den Schaltern am Bahnhof abgezogen,
wo sich in der Folge die Wartezeiten verlangerten.

Des Weiteren fanden die Tétigkeiten des Burgerservices nicht ausschlielich an Schaltern des Front-
Office statt. Es seien auch Back-Office-Schalter zu besetzen, die sich um die zahlreichen postalischen
Anfragen und Online-Auftrage kimmern missten. Im November seien Postrickstande tber einen
langeren Zeitraum entstanden, da vordringlich die Front-Office-Schalter besetzt worden seien.
Grundsatzlich habe sich die Personalsituation fir das Blurgeramt deutlich gebessert. Zu ihrem Amtsantritt
am 01.02.2019 waren im Blrgerservice 8 Stellen und im Servicecenter Call Aachen 10 Stellen nicht
besetzt gewesen. Stand heute fehle in beiden Bereichen im Abgleich mit dem Stellenplan jeweils 1
Mitarbeiter*in, wenn die 4 Kandidatinnen des November-Auswahlverfahrens bis zum 01.04.2020 die
Tatigkeit bei FB 12/100 aufndhmen.

Aktuell sei der Burgerservice seit Montag von 7 Krankheitsfallen betroffen, was auch der Jahreszeit
geschuldet sei. Langzeiterkrankungen gebe es derzeit keine. Am Montag, den 2.Dezember, der als
Monatsanfang oft starker frequentiert sei, habe das bei nur 8 besetzten Schaltern ausnahmsweise wieder

zu Wartezeiten -bei einer Besuchersumme ohne Terminvereinbarung von 315 Personen-. von mehr als 3
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Stunden gefuhrt. Eine halbe Stunde vor Schluss habe die Wartemarkenausgabe beendet werden
missen. Dies ware nach den ganzen Wochen die erste vorzeitige Sperrung gewesen.

Im Vergleich dazu waren am Montag den 29.11.2019 insgesamt 12 Schalter besetzt gewesen und die
langste Wartezeit habe bei insgesamt 327 Besuchern ohne Termin bei 39 Minuten gelegen. Von dem
neuen System sei sie absolut Uberzeugt und sie hoffe sehr, dieses Modell in 2020 fortfihren zu kénnen.
Perspektivisch wiirden dann, wenn alle Stellen besetzt und die Kolleg*innen eingearbeitet seien, alle 5
Schalter im Katschhof Terminsprechzeiten anbieten.

Die aktuelle Einarbeitung von 5 neuen Mitarbeiter*innen binde entsprechend auch Kapazitaten bei den
Einarbeitenden. In einem Auswahlverfahren waren fiir 5 freie Stellen 4 geeignete Bewerber*innen
gefunden worden. Wenn diese nach der Personalratssitzung am 11.12.2019 das Jobangebot auch
schriftlich anndhmen, befinde sich FB 12/100 fast auf der Zielgeraden. Fir Januar sei bereits ein weiteres
Auswahlverfahren terminiert, so dass dann alle Stellen gemaR Stellenplan besetzt waren. Jedoch sei fur
die Einarbeitung bei Verwaltungsmitarbeiter*innen eine 6 monatige Einarbeitung notwendig. Bei
Fachfremden dauere es erfahrungsgeman etwas langer. Zurzeit warteten 2 Mitarbeiterinnen auf ihren
Wechsel zu FB 56. Wenn die Fluktuationsquote verringert werden kénne, stiinde Ende 2020 nach langer
Zeit ein komplett eingearbeiteter Birgerservice zur Verfugung.

Da aktuell auf Einladung von Herrn Dr. Kremer gemeinsam mit den Bezirksamtern am 22.11.2019 ein
Treffen stattgefunden habe, um einen Austausch herbei zu fihren, wie ein mdglichst konstanter
Personalstamm gesichert werden und man langen Wartezeiten begegnen kénne, wiirden auch neue

Anséatze entwickelt und bestehende MalRnahmen optimiert.

1. Zeitnahe Durchfiihrung von Auswahlverfahren

Es zeige sich immer mehr, dass es wichtig sei, moglichst friihzeitig eine verbindliche Stellenzusage und
damit einhergehend eine entsprechende Arbeitsvertragsunterschrift zu sichern. Wenn die schriftliche
Zusage zu lange dauere, passiere es in vielen Féllen, dass die Bewerbenden sich kurz vor Abschluss des

Arbeitsvertrages anderweitig orientieren wrden.

2. Jahrliche Zuteilung von (fertigen) Auszubildenden

Es sei sehr wichtig, dass es bei FB 12/100 weiterhin notwendig sein werde, jahrlich mindestens zwei
Auszubildende, aber auch Lehrgangsabsolventen, diesem Bereich zuzuordnen. Insbesondere im Hinblick
auf das ,Studentenquartal“ kdnnten die Auszubildenden und ,frische” Lehrgangsabsolvent*innen
eingearbeitet werden, um zumindest im Bereich der Anmeldungen ,ohne jegliche Zusatzleistungen, wie

z.B. Bewohnerparkausweise® zu arbeiten.

3. Anpassung des Verwaltungslehrgangs |

Sie begriiRe, dass es eine Reduzierung auf einen 150 stlindigen Basiskurs geben solle, welcher die

erforderliche Fortbildung im Rahmen einer modularen Qualifizierung sicherstelle.

4. ,Notfallpool®
Es bestehe die Idee, einen ,Notfallpool” einzufihren. Fir FB 12/100 sei denkbar, die entsprechende

Unterstitzung von Kolleg*innen des Servicecenters Call Aachen zu erreichen, von denen einige eine
Stundenaufstockung von 25 auf 39 Stunden wiinschten. Der Fachbereich Personal- und Organisation
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prufe, ob es auch andere Bereiche der Verwaltung gebe, die diesen ,Notfallpool* mit ausfillen wirden,
u.a. auch fur die Bezirksamter.

Herr Dr. Kremer fuhrt erganzend aus, dass im Rahmen des Konzepts zur nachhaltigen
Personalgewinnung und -bindung auch ein besonderes Augenmerk darauf liege, die Anzahl der
Quereinsteiger*innen entsprechend zu erhéhen. In Zusammenarbeit mit dem Studieninstitut bzw.
anderen Tragern seien Qualifizierungsformate entwickelt und Rahmenbedingungen zur modularen
Qualifizierung fur Quereinsteiger*innen erarbeitet worden. Eine weitere Verbesserung zur Organisation
und aktiven Steuerung von Besucherstromen und Personaleinsatz zwischen FB 12 und den Bezirken
(Gegenstromprinzip) kdnne im Rahmen des Ausbaus der online-Terminvereinbarungen tber die
Einflhrung einer neuen Aufrufanlage erreicht werden.

Frau Begolli beméangelt, dass der Biirgerservice im Verwaltungsstandort Katschhof absolut verbaut sei.
Unter anderem triigen niedrige Decken und fehlende Riickzugsmdéglichkeiten vor der Birgerschaft nicht
zur Gesundheitsférderung der Mitarbeitenden bei. Sie begriiRe es daher, dass bei der Realisierung des
Neu- und Erweiterungsbaus an der LagerhausstralRe das Thema Gesundheit eine entsprechende
Beriicksichtigung finde.

Die Entscheidung der Verwaltung im Bereich Birgerservice die ,Notbremse zu ziehen*, sei gut und richtig

gewesen.

Herr Hammers berichtet, dass es aktuell 3 vakante Stellen im Bereich Wohngeld gebe. Es liel3e sich
jedoch bereits eine Neueinstellung verbuchen. Zudem werde eine erneute Stellenausschreibung gerade
auf den Weg gebracht. Hier misse dieselbe Zielgruppe rekrutiert werden wie im Blrgerservice. Er fuhrt
weiter aus, dass durch die vielfache Offnung von Stellenprofilen eine groe Anzahl von Mitarbeitenden in
Aufgabenfelder des gehobenen Dienstes hineinwachse und diese Vorgehensweise zwangslaufig zur
Ausblutung des mittleren Dienstes filhre. Daneben bedinge eine hohe Fluktuation in den letzten Monaten
im Bereich Wohngeld, dass nahezu ein vollstandiger Austausch der Mitarbeitenden in diesem Bereich
stattgefunden habe und es somit an gestandenem Personal fehle.

Frau Begolli aul3ert sich verwundert dariiber, dass es in diesem Jahr nicht das erste Mal sei, dass die
Verwaltung aufgrund der angespannten Personalsituation im Bereich Wohngeld eine Reduzierung der
Offnungszeiten aussprechen musste. Welche Schritte seien nach der ersten SchlieRung unternommen
worden und inwieweit stelle sich hier nun wieder eine neue Situation dar?

Herr Servos erkundigt sich, wie die Verwaltung ausschliel3e, dass den Wohngeldantragsteller*innen
aufgrund ihres geringen Einkommens keine negativen Konsequenzen durch die verzdgerte Auszahlung
des Zuschusses zu den Kosten der Unterkunft entstiinden; niemand dirfe durch den Personalmangel im
Bereich Wohngeld seine Wohnung verlieren.

Herr Dr. Kremer fuhrt aus, dass dem Fachbereich die angesprochene Problematik selbstverstandlich
bekannt sei. Zur Abwendung bzw. Behebung des akuten Notstandes seien im Austausch mit Experten
und der Personalvertretung bereits vereinbarte MaRnahmen eingeleitet worden. Bestehende
Rahmenbedingungen mussten grundsatzlich betrachtet und gegebenenfalls angepasst werden.

Zur Lage im Bereich der Kindertagesstatten erlautert Herr Dr. Kremer vorweg, dass, wenn man sich
ausschlief3lich an den Berechnungsgrundlagen des Kinderbildungsgesetzes (KiBiZ) orientieren und dazu
die Kontingente fur Ausfallzeiten hinzunehmen wiirde, allerdings unter Verzicht auf zuséatzliche
Standards, es stellentheoretisch weniger Probleme in den Kindertageseinrichtungen gebe als aktuell
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moniert werde. Allerdings I6se dies jetzt nicht die praktischen Probleme. Zudem habe sich -wie eingangs
bereits schon einmal erwéhnt- auch im Bereich der Kindertageseinrichtungen die Anzahl der
Langzeiterkrankungen aufféllig erhdht. Die aktuelle Situation stelle sich schwierig dar. Wie der
differenzierten Berichterstattung in der nachsten Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses zur
Evaluation des Konzeptes zur nachhaltigen Personalwirtschaft, Personalentwicklung und
Personalférderung in stadtischen Kindertageseinrichtungen und Offenen Ganztagsschulen zu entnehmen
sein werde, setze die Verwaltung bereits eine Vielzahl von MalRnahmen dieses Konzeptes um.

Herr Brotz merkt ergdnzend an, dass die Verwaltung sich hier in einem Spannungsfeld befinde.
Gesamtpersonalwirtschaftlich gesehen sei der Bereich sehr gut aufgestellt. Im Rahmen der Umsetzung
der praxisintegrierten dreijahrigen Ausbildung im Erziehungsberuf beschaftige die Stadt Aachen derzeit
43 PiA’s. Hier habe man sich landesweit unter die TOP 10 etabliert. Dementgegen bestiinden jedoch bei
ca. zehn bzw. elf Kindertageseinrichtungen weiterhin komplexere Problemstellungen, die ad hoc nicht
gelost werden kdnnten. Hier musse die Verwaltung noch einmal in eine tiefere und gezieltere Analyse
gehen. SchlieRtage aufgrund von Erkrankungen gebe es in der Regel keine. Ublicherweise wiirden bei
Personalengpéssen Kolleg*innen aus anderen Einrichtungen gebeten zu unterstiitzen. Sollte dies nicht
ausreichen, wirden Eltern gebeten ihre Kinder zu Hause zu betreuen.

Herr Servos betont, dass eine Abordnung von Kolleg*innen in andere Einrichtungen kein guter
Losungsansatz fur die betroffenen Kinder sei, da hier die emotionale Bindung der Kinder zu den
jeweiligen Erzieher*innen eine grol3e Rolle spiele. Sein Vorschlag bestehe darin, zunéchst bei den
Kindertageseinrichtungen ohne Spannungsfelder herauszufinden, welche Rand- bzw.
Rahmenbedingungen dort zu einem reibungslosen Ablauf fihrten und im Weiteren zu diesen
Themenfeldern beispielsweise auch in den Austausch mit freien Tragern zu treten.

Herr Brotz unterstreicht, dass die Verwaltung mit den freien Tragern bereits in einem guten Dialog stehe.
Auch habe die Zahl der externen Einstellungen deutlich gesteigert werden kénnen.

Frau Eschweiler stitzt die Bestrebungen der Verwaltung, die Entwicklung der Anzahl der
Langzeiterkrankungen einer genaueren Betrachtung zu unterziehen. Zudem ware es winschenswert,
wenn die Bezirke von der Verwaltung im Vorfeld und nicht erst durch die Eltern dartber informiert
wurden, wenn diese gebeten wirden ihre Kinder zu Hause zu betreuen. Sie bitte die Verwaltung um
Findung einer gemeinsamen Ldsung.

Abschliel3end weist Herr Hammers noch einmal darauf hin, dass der Fokus der stadtischen
Personalmarketingaktivitaten weiterhin auf dem Bereich der berufsgruppenspezifischen
Personalgewinnung liege. Themenschwerpunkte der crossmedialen Karrierekampagne lagen auf dem
Bereich der Feuerwehr, dem Bereich des Ordnungs- und Sicherheitsdienstes und Mitte des Jahres auf

dem Bereich der Kindertageseinrichtungen/Offene Ganztagsschulen.

Der Personal- und Verwaltungsausschuss nimmt die Ausfuhrungen der Verwaltung zur Kenntnis.
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Frau Parting schliet um 19:20 Uhr die Sitzung.

Daniela Parting
Ausschussvorsitzende

gesehen:

Marcel Philipp
Oberburgermeister
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Kerstin Blasius
Schriftfihrerin
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