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Dynamische Entwicklung der Stadt Aachen
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Wohnberechtigte Bevölkerung
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Einfluss auf kommunale Handlungsfelder
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Demografische Entwicklung
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Personalengpass von 

44.000 Personen

Fachkräftemangel – öffentlicher Dienst NRW
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Die Idee
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Umsetzungsstand Maßnahmen

Abgeschlossen
In 

Umsetzung

12

Geplante Maßnahmen

135

Abgeschlossene Maßnahmen 

54

Maßnahmen in Umsetzung 
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12/18

Karrierekampagne

Personalmarketingaktivitäten
12/2018 - 2021

12/19 

OSD

06/20 2021
BaubereichBaubereich

FeuerwehrKiTa/OGS
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36883

79038

Soziale Medien

2827

5555

15424

35212

Monatlicher Durchschnitt 

Besucher*innen

Monatlicher Durchschnitt 

Besucher*innen

Anzahl Abonnent*innen

2019 2020
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Karriereportal – Entwicklung Besuchszahlen
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32%  Direktzugriffe 

5%    Kampagnen-Zugriffe 

Weitere Zugriffe über Suchmaschinen, andere Websites (z.B. Jobbörsen)13
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Karrierekampagne Kita und Feuerwehr  
Zugriffszahlen

105 Zugriffe seit Kampagnenstart 

am 08.06.20

1854 Zugriffe seit Kampagnenstart 

am 23.06.20
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Karriere-
portal und 
Marketing-
aktivitäten

Persön-
liches 
Netzwerk

Sonstiges
Print-
medien

Relevanz Zugangswege
Ergebnis der Befragung neuer Mitarbeiter*innen

58 % 49 % 12% 4 %

Mehrfachnennungen möglich

z.B. gezieltes 
Interesse

16
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Bewerbungen Ausbildung  
Entwicklung der  Zahlen in der Kernverwaltung
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Anzahl

+ 1009 Bewerbungen 

(Stand Mai 2020!)
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Kita – Bewerbungen 
für die praxisintegrierte Ausbildung (PiAs) 
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Start Karrierekampagne OSD

12.2019

Bewerbungen Ausbildung mit Schwerpunkt OSD
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Brandoberinspektor*innen

Brandmeisteranwärter*innen

Zugangswege Ausbildungen Feuerwehr

männlich
96%

weiblich
4%

Aktuelles Verhältnis 

Frauen/Männer bei der Feuerwehr

20

n=468
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Bewerbungen Ausbildung Notfallsanitäter*innen

männlich 

64% 

weiblich

33%

297 Bewerbungen 12 Einstellungen

weiblich 

36% männlich

67%
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Entwicklung allgemeine Bewerber*innen-Zahlen
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Entwicklung der Initiativbewerbungen
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Einstellungsquote: 31%
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Stellenbesetzung intern/extern 2019

34%

66%

intern

extern

n=204
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Quereinsteiger*
innen
48%

Bewerbende 
mit 

Standardprofil
52%

Stellenbesetzungen Quereinsteiger*innen 2020

n=59 (geöffnete Ausschreibungen) 
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Stellenvakanzen im Jahresvergleich

0

2

4

6

8

10

2018 2019 2020
%

28

28 von 51 in Zusammenstellung



Besetzungsquote Stellenneueinrichtungen 2020  

56%

19%

25%

Besetzte Stellen

Im Ausschreibungsverfahren

Unbesetzte Stellen

107 Stellenneueinrichtungen
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Über das Teilhabe-/Chancengesetz zur Stadt Aachen
Roman Drautmann – Auszubildender Vermessungstechnik

Mai 2019

Start der Tätigkeit  im Rahmen 

des Teilhabe-/Chancengesetzes

im Fachbereich

Oktober 2019

Ansprache durch die 

Fachbereichsleitung auf die 

Option der Ausbildung

August 2020

Start der Ausbildung zum 

Vermessungstechniker

„Alle Kollegen des FB 62 haben 

mich herzlich willkommen geheißen 

und auch die Zusammenarbeit ist 

unkompliziert und zeichnet sich 

durch eine offene Kommunikation 

aus“

31
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März 2020

Über eine Initiativbewerbung  zur Stadt Aachen

Initiativ beworben Bestätigung Praktikum

17.07.2019
Start Praktikum 

19.08.2019

Einstellung beim 

Gebäudemanagement als 

Pförtner

16.07.2019

Detlef Adam, 56 Jahre, Maler/Lackierer

„Wenn man es geschafft hat

den Leuten zu helfen, gibt

einem das ein tolles Gefühl“

32
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Mai 2019
Bewerbung 
/Auswahlgespräch 
Gleichstellungsbüro

November 2019
Start  im Team
Personalentwicklung/
Gesundheitsmanagement

ab August 2020
Elternzeitvertretung Frau Buchem

Über Direktansprache zur Stadt Aachen
Jana Schneider – Master-Studentin der Politikwissenschaften 

Master- Studentin der 

Politikwissenschaften

Ansprache durch Dozentin auf Stelle 

im Gleichstellungsbüro

Juli 2019

Ansprache durch 

Fachbereich Personal und 

Organisation

„Ich war sehr erfreut nach der 

Absage im Gleichstellungsbüro 

dann doch noch eine sehr 

interessante Stelle als 

Werkstudentin bei der Stadt 

Aachen zu bekommen“

33
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Über einen Messekontakt zur Stadt Aachen
Andreas Nötzel- Student der Betriebswirtschaft
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Fluktuationsquote und Austrittsgründe 
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Arbeitsklima

Finanzielle Gründe

Karrierechance

Vertragsbedingungen

Sonstiges (z.B. berufl.Neu-/Umorientierung)

Familiäre Gründe (z.B. Heirat)

Wohnortnähe

0 10 20 30 40%

Fluktuationsquote 2019: 1% Kernverwaltung

Bindungsquote: 99% Kernverwaltung
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Sonstige

FB Sport

FB Bürgeramt

FB Sicherheit und Ordnung

FB Wohnen, Soziales und Integration

FB Kinder, Jugend, Schule

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Entfristungen 2016 bis 2019 
Sicherer Arbeitsplatz  

n=504

37

%
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Aufstiege nach Art 2016 bis 2020
Karrierechancen

6%

12%

38%
20%

11%

13%
Ausbildungsaufstieg

Qualifizierungsaufstieg

VL I

VL 2

Modulare Qualifizierung

Aufstieg FB 37
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0 2 4 6 8 10 12 14

Prüfungsunterstützung

Bachelor-/Master Schwerpunkt Pädagogik

Montessori Zusatzausbildung

Coaching, Beratung, Supervision

Bachelor-/Master Schwerpunkt Wirtschaft

Arbeitnehmerweiterbildung 2019/2020
Nach Landesweiterbildungsgesetz NRW

123 genehmigte Bildungsurlaube 

Freiwillige Leistung der Arbeitergeberin

55 analoge Bildungsurlaub 2019/2020

Top 5 Bereiche analoger Bildungsurlaube
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Interne Fortbildung
Entwicklungsmöglichkeiten
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Anzahl Fortbildungsteilnehmer pro Jahr
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Feedback Führungstagung
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Sehr gut Gut Befriedigend

Wie ist Ihr Gesamteindruck der Führungstagung 
2019?
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47,77%
52,23%

43,69%

56,31%
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Teilzeit – Entwicklung Stundenmodelle
Flexible & familienfreundliche Arbeitsbedingungen   

2016: n= 1279

2019: n= 1554
42
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Entwicklung der Nutzung mobiler Arbeit je Monat
Work-Life-Balance

05/2017 02/202001/2018 02/2019

Anstieg in einem 

Jahr um 121%

Erlaubnis zum 

Einsatz privater 

Endgeräte mit VDI
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Alarmierung für Mitarbeitende im Außendienst
Sicherheitsempfinden & Arbeitgeberunterstützung steigern

Stiller Alarm (Name, GPS-Daten) 
SOS-Portal

Leitstelle Feuerwehr
Meldung eines Notfalls mit Name &

Standortdaten des RES.Q-Pagers 
Polizei-

einsatz

Info an 

Fachbereiche

44
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Führungscockpit

• Urlaub

• Zeitguthaben

• Gesundheitsquote

• Mobile Arbeit

• Telearbeit

• Fortbildung

Führungscockpit – digitales Tool für Führungskräfte

46
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E - Learning

Führung in der Digitalisierung 

• Neue Anforderungen, notwendige 
Kompetenzen

• Führung unter Einsatz neuer Medien
• Neue Führungssituationen

Klassische Fortbildungsangebot 

• Zeitmanagement
• Grundlagen einer guten Kommunikation
• Effektive Besprechungen moderieren
• Personalführung

47
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Förderprojekte

„Anlauf“

Mitarbeiterberatungs- und

Unterstützungsangebote

digitalisieren

Gesundheit und digitaler Wandel

Auswirkung des digitalen Wandels

auf Mitarbeitende erforschen
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Ausbau von digitalen Formaten

49

Direktansprache
Studierende

Direktansprache
Fachkräfte

Digitale Messeformate

Mitarbeiter-
empfehlungsprogramm
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Karrierekampagne 2021  
Zielgruppenspezifisch

Zielgruppe Auszubildende

50

Zielgruppe Baubereich
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

51
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