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Projektbewilligung durch 

Bezirksregierung Köln 

zum 12.05.

Launch Plattform 

Prototyp 

Go-Live Projekt-

website

29 Workshops 

mit EH und 

Gastro

Onlineumfrage 

Handel & Gastro

(IMA)
März 2020

7 Digitale 

Einkaufsbummel

Testphase der 

technischen 

Infrastruktur

Go-Live 

(08.11.21)

Workshop 

am 26.04.

Geschäfts-

modell-

entwicklung

heute

2 Workshops für 

Konsument* 

innen

Meilensteine

Weitere 

Veranstaltungen

Onlineumfrage 

Handel & Gastro

(IMA)

Weiterent-

wicklung 

Plattform
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Bausteine der technischen Infrastruktur

Baustein Status

1. Beratung, Konzeption, Projekt und Entwicklungsleitung Weitestgehend abgeschlossen

2. Entwicklung Front- & Backend, APIs, Datenbanken Weitestgehend abgeschlossen

3. Design & Content Creation Abgeschlossen

4. Betriebssupport zu einzelhandelstypischen Öffnungszeiten Laufend

5. Hosting (Domain, SSL-Zertifikat, Hosting) Laufend

6. Optionale Bausteine Laufend

Agiler Prozess!
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2. Entwicklung Front- & Backend, APIs, Datenbanken &

6. Optionale Bausteine

✓ Abgeschlossen: Datenbanken, Sicherheit & 

Datenqualität, Adminbereich, Benutzerverhalten

✓ Kürzlich ausgerollt: 

✓ Click & Collect

✓ Onlinebestellprozess

✓ Video & Bildergalerien 

✓ Unternehmensaccount: Produkt-Dublette 

+ Aktivieren/Deaktivieren-Funktion für 

(saisonale) Produkte, Variantenartikel und 

Dashboard zu Bestellstatistiken

Ausblick:

• Einbindung von Anreiseinfos

• WaWi-Schnittstelle

• Chat

• (kanalübergreifende) Rabatte/Gutscheine

Resultierend aus Erhebungen kommen hinzu:

• Veranstaltungen der Unternehmen 

• Sonderpreise auf Produktebene

• Routenplanung 

• Barrierearmut
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2. Entwicklung Front- & Backend, APIs, Datenbanken 

Hybrider Werkzeugkasten

siehe auch: https://www.youtube.com/watch?v=hMBpQayPw5k&t=124s

D
igital Level
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Navigation zum Geschäft 360°-Rundgang Tischreservierung

2. Entwicklung Front- & Backend, APIs, Datenbanken 

Auszug entwickelter Werkzeuge
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Status Quo: Smart Shopping in Zahlen (Stand 31.03.)

Einzelhandel & Gastro

• 93 aktive Unternehmen, davon Top 3 genutzte 

Werkzeuge

• 32x Terminanfrage

• 40x Reservierungsanfrage 

• 10x 360°-Rundgang

• Insgesamt 866 Produkte; ca. 2/3 der Geschäfte nutzen 

das Produkt-Werkzeug

Konsumierende

• Insgesamt ca. 3.000 Besuche*

• I.d.R. direkte Zugriffe, teils auch durch andere 

Websites, wie z. B. AZ/AN und Einkaufen in Aachen

* Hinweis: Es handelt sich dabei nur um organische Zugriffe und solche, die das 

Tracking erlaubt haben (Cookie-Consent). Zudem wurde im Januar und Februar 

nahezu kein Marketing betrieben, da wir auf die neue Funktion Click & Collect und 

die Zahlungs- und Liefermöglichkeiten gewartet haben.

„Hier haben wir eine tolle Plattform 

entwickelt, bei der sich alle Händler einfach 

präsentieren können und so online Lust auf 

einen richtigen Einkaufsbummel in unserem 

schönen Aachen machen können.“ 

Lederwaren Schmitz

„Die (inhabergeführten) Läden, 

die ich gerne besuche zum 

Bummeln sind leider oft über ganz 

Aachen verteilt - und wenn ich da 

schon online vorbummeln könnte, 

wäre das richtig klasse!“ 

„Die Plattform muss 

einen Vorteil zu 

Google bieten und 

auf Smartphones 

super zu nutzen 

sein.“
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3. Design & Content Creation

Weiterentwicklung von Einkaufen in Aachen
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➢ Inhalte werden in regelmäßigen 

Abständen aktualisiert

3. Design & Content Creation

Startseite mit aktuellen Themen
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https://smart.aachen-shopping.de

3. Design & Content Creation

Produkte im Fokus & übergreifende Suche 
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https://smart.aachen-shopping.de

3. Design & Content Creation

Präsenz der                                 

Geschäfte
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Literaturrecher-
che und

Anforderungs-
erhebung mit 
Konsument 

*innen, 
Einzelhandel und 

Gastronomie

(bis Mitte 2021)

Workshop 
Business 

Model Canvas
(BMC) mit EiA, 

MAC, Stadt 
Aachen

(Mitte 2021)

Recherche zu 
Konkurrenz-
plattformen

und Business 
Model Patterns

(Mitte – Ende 
2021)

Interne 
Gespräche 

über Geschäfts-
modell-

varianten 

(Ende 2021  –
Anfang 2022)

Umfrage mit 
Einzelhandel 

und 
Gastronomie 

sowie 
Ergebnis-

auswertung

(März – April 
2022)

Definition und 
Klärung des 

Finanzierungs-
bedarfes 

IMA: Prozess der Geschäftsmodellentwicklung

Nach Projektende: 

angestrebte 

"Kümmerer-

Funktion" durch 

den MAC e.V.
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„Kümmerer“

Marketing und 
Öffentlichkeitsarbeit

Technische Infrastruktur 

Wie geht es ab September weiter?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Bleiben Sie auf dem Laufenden: www.smart-shopping-aachen.de
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Kontakt

Jalina Maaßen

Projektleiterin Smart Shopping Aachen

Stadt Aachen

Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft, 

Digitalisierung und Europa

Johannes-Paul-II.-Str. 1

52058 Aachen

jalina.maassen@mail.aachen.de

+49 241 432-7653
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