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TOP 1 Tarifliche und vertriebliche 
Angelegenheiten
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TOP 1.1 Ausweitung 
School&Fun-Ticket / SchokoTicket
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1.1 AUSWEITUNG SCHOOL&FUN-TICKET / 
SCHOKOTICKET

+

Umsetzung zum 01.08.2022

Attraktivierung 
durch nahtlose 

Übergänge

Optionale 
Zukaufmöglichkeit 
SchokoTicket
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TOP 1.2 Aufnahme Beamtenanwärter für den 
gehobenen Dienst in Azubi-Ticket
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TOP 1.3 Anpassung der AVV-Tarifbestimmungen
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1.3 Anpassung der AVV-Tarifbestimmungen

ANPASSUNGEN ZU FOLGENDEN ABSCHNITTEN

• easyConnect (Anlage 1)

• Fahrtenbezogener Preisdeckel eezy avv (City-Tarife) 

(Anlage 2)

• Ausweitung School&Fun-Ticket (Anlage 3)

• Ergänzungs-Ticket AVV / Ergänzungs-Ticket 

Kragenbereich AVV (Anlage 4)

• Beamtenanwärter des gehobenen Dienstes im Azubi-

Ticket (Anlage 5)
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TOP 1.4 Tarifmaßnahme im Rahmen des Energie-
entlastungspaketes der Bundesregierung
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• 9 Euro pro Monat für 90 Tage
Beschluss des Koalitionsausschusses der Bundesregierung am 24.03.2022 im Rahmen des 
Energieentlastungspakets II zur temporären Entlastung der Pendler.

• Aktionszeitraum: 01.06. – 31.08.2022

Erarbeitung NRW-weiter Eckpunkte zwischen Verbünden und Verkehrsunternehmen erfolgt. 

1.4 TARIFMAßNAHME IM RAHMEN DES ENERGIEENTLASTUNGSPAKETES 
DER BUNDESREGIERUNG

AKTUELLER SACHSTAND

eezy.nrw Abos
9-Euro-

Ticket

Monatskarte
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Abos

Abokunden

- ALLE Abonnenten sollen von der 9-Euro Aktion profitieren

- Preissenkung auf 9 Euro / Monat

- Geltungsbereich: Bundesweite Gültigkeit

- Zusatznutzen: auf ursprünglichen Geltungsbereich beschränkt

1.4 TARIFMAßNAHME IM RAHMEN DES ENERGIEENTLASTUNGSPAKETES 
DER BUNDESREGIERUNG

AKTUELLER SACHSTAND

Kommunikation
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9-Euro-

Ticket

Monatskarte

9-Euro-Ticket

- Persönliche Monatskarte erhältlich für die Monate Juni, Juli, 
August  

- Geltungsbereich: Bundesweite Gültigkeit

- Möglichst über alle Vertriebskanäle anbieten (auch online)

1.4 TARIFMAßNAHME IM RAHMEN DES ENERGIEENTLASTUNGSPAKETES 
DER BUNDESREGIERUNG

AKTUELLER SACHSTAND
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TOP 1.5 Digitalisierung der Mobilitätsgarantie
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1.5 DIGITALISIERUNG DER MOBILITÄTSGARANTIE
Kommunikation

Mobilitätsgarantie

- ab 20 Minuten Verspätung (Bus und Bahn) 
alternative Nutzung

• Fernverkehr (IC/EC oder ICE) 

→ komplette Kostenerstattung

• Taxi

• Taxiähnlicher Fahrdienstleister

• Sharing-System (Car-, Bike, E-Tretroller-Sharing, On-
Demand-Verkehr)

→ tagsüber bis zu 30 Euro pro Person

→ in den Abend- und Nachstunden (20 – 5 Uhr) bis     
zu 60 Euro
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1.5 DIGITALISIERUNG DER MOBILITÄTSGARANTIE
Kommunikation

Analoger Antrag

- Vom Fahrgast ausgefüllter Erstattungsantrag ist 
beim Verkehrsunternehmen postalisch einzureichen

- Quittungen und Kopien sind ebenfalls per Post zu 
übersenden

- Anträge werden händisch beim betroffenen 
Verkehrsunternehmen bearbeitet
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1.5 DIGITALISIERUNG DER MOBILITÄTSGARANTIE
Kommunikation

Digitaler Antrag

- Digitaler Assistent zeigt mögliche Verbindungen, 
aus denen der Fahrgast bequem die 
Verspätungsfahrt wählen kann

- Quittungen und Nachweise können als 
Screenshots, Fotos oder Scans beigefügt werden

- Anträge werden bei den Verkehrsunternehmen 
über ein Serviceportal bearbeitet

- Zeitnah Verlinkung in der naveo App und auf 
den Webseiten der Verkehrsunternehmen

Digi-
talisierung

Service
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TOP 2 Sachstand Corona (ÖPNV-Rettungsschirm)
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TOP 3 Sachstand Digitalisierungsprojekte im AVV
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NAVEO – DER SCHLÜSSEL FÜR DIE NEUE, 
NACHHALTIGE MOBILITÄT DER ZUKUNFT

Nur einmal anmelden – alles fahren!
Verbundweit einheitlich, vernetzt, 
neutral und grenzüberschreitend
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Ende Mai 22
Ticketing
AVV-Tarif
VRS-Tarif

(nachgelagert)

NRW-Tarif

9-Euro Ticket

perspektivisch 
grenz-

überschreitend

01.06.2022
Start 9 Euro-Ticket

Umsetzungsplanung der naveo-App

AKTUELLER PLANUNGSSTAND
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Umsetzungsplanung der naveo-App

AKTUELLER PLANUNGSSTAND
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Ende Mai 22
Ticketing
AVV-Tarif
VRS-Tarif

(nachgelagert)

NRW-Tarif

9-Euro Ticket

perspektivisch 
grenz-

überschreitend

Juni 2022
komplettes

Naveo-
Umbranding
in der App

Home-Screen

01.06.2022
Start 9 Euro-Ticket

Umsetzungsplanung der naveo-App

AKTUELLER PLANUNGSSTAND

3. Quartal
1. Pilotstufe 
easyConnect

eezy avv
eezy vrs
eezy vrr

eezy westfalren
eezy.nrw26 von 53 in Zusammenstellung



1. Stufe: zum Start Ende Mai / Anfang Juni 

weit gestreuter Medienmix

• Out-of-home (Großflächen, CityLight und Groundfloors)

• Addressable TV- und Radio-Spots

• Postkarten in Gastro und Geschäften

• Anzeigenschaltungen in Magazinen 

• Online Banner und SocialMedia-Ads sowie Postings

• Verkehrsmittelwerbung (TrafficBoards, SwingCardy, Plakate, 
Monitoranzeigen)

• Aufsteller mit Infopostkarte in den Kundencenter

2. Stufe: September mit Fokus auf die neuen APP-Funktionen

Sachstand Digitalisierungsprojekte im AVV

MARKETING KAMPAGNE

ZWEISTUFIGE NAVEO-EINFÜHRUNGSKAMPAGNE
alle 

Medien mit 
Hinweis 

auf 9-Euro-
Ticket
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über 100 
Großflächen
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240 
City-Lights
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Groundfloors
im 

Aachener 
Hbf
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Adressable
TV und 

Radio Spot
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Über 300 
Plakate und 
8.000 Swing-

Cards
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Monatliche 
Anzeigen-

schaltung in 
regionalen 
Magazinen
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ROADMAP

2022 2023

Handy-Ticket
inkl. 9-Euro-Ticket

eTarif / eezy
(AVV, VRS, 

VRR, 
Westfalen,  

NRW)

persp. 
Fern-

verkehr

persp.
grenz-
über-

schreitend

Abokunden

Job-Tickets

Multimodale Angebote

Semester-Ticket

Schüler-Ticket

Begleitet 
durch 

Marketing-
maßnahmen34 von 53 in Zusammenstellung
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TOP 4 Sachstand zum Projekt „Regiotram“
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Regiotram: Aktueller Sachstand 
Machbarkeitsstudie
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38

• Engstellen am Theater: Geometrisch problematisch. 
Entfall des Gehweges. Unvereinbar mit 
städtebaulichem Konzept Theaterplatz.

• Wallstraße: Aufgrund enger Radien Einmündung 
geometrisch nur bei Entfall des Gehwegs 
Theaterstraße möglich. Entfall des ruhenden 
Verkehrs auf gesamter Länge der Wallstraße.

• Ecke Lagerhausstraße: geometrisch schwierig, nur 
bei Südlage in Lagerhausstraße machbar. 
Baumfällungen notwendig.

→ Variante Theaterstraße verworfen. 

→ Variante über Franzstr./Karmeliterstr. wird 
weiterverfolgt.

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie

AACHEN ELISENBRUNNEN – HBF.

VORPRÜFUNG VARIANTE THEATERSTRASSE
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ENDHALTESTELLE AACHEN HBF./NORMALUHR

AACHEN HBF.

• Städtebauliche, verkehrliche und 
betriebliche Situation am Bahnhof als 
Endhaltestelle ungeeignet:

– Endhaltestelle im Straßenraum: Konflikte 
mit Busverkehr und MIV

– Endhaltestelle Vorplatz/Hackländerstraße: 
Konflikt mit Platzgestaltung/Fußverkehr

– Endhaltestelle vor 
Polizeipräsidium/Zollamtstraße: 
geometrisch nicht möglich.

→ Alternative: Endhaltestelle im Bereich 
Normaluhr

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie
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ENDHALTESTELLE AACHEN HBF./NORMALUHR

NORMALUHR

• Verschiedene Varianten geprüft. Derzeit am 
erfolgversprechendsten: Haltestelle in 
Mittellage in der Römerstraße (N3).

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie
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• Soweit möglich auf besonderem Bahnkörper/ÖV-Trasse

• Mischverkehrslösung abschnittsweise (mind. eine Richtung) 
voraussichtlich in der Franzstraße sowie evtl. in 
Lagerhausstraße und Römerstraße erforderlich

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie

WEITERER VERLAUF IN DER STADT AACHEN
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• Trassierungsentwürfe für Würselen und Baesweiler liegen vor. 
Weitere Abstimmungen mit den Gemeinden sind notwendig.

• An der Trassierung in Alsdorf wird gearbeitet. Hier wurde ein 
Austausch der Varianten (inklusive Prüfung einer 
Kreuzungsbeseitigungsmaßnahme) vereinbart.

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie

WEITERER STRECKENVERLAUF
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Abstimmung Stadt Alsdorf 26.04.2022 // © TTK GmbH // 43

Varianten, Vorschlag Weiterbearbeitung Gutachter

Variante AL5 statt 

AL4 

weiteruntersuchen
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• Busnetzkonzeption

• Detaillierung der Trassierung

• MIV- und Radverkehrsführung Bereich Franzstraße, Lagerhausstraße, Römerstraße.

• Betriebskonzept

• Verkehrsnachfragemodellierung und Wirtschaftlichkeitsuntersuchung

Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie

AKTUELL ANSTEHENDE ARBEITSSCHRITTE
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Regiotram: Aktueller Sachstand Machbarkeitsstudie

WIE GEHT ES WEITER …

… BIS ZUM ABSCHLUSS DER MACHBARKEITSSTUDIE?

Spätsommer 22
Aktualisierung

Verkehrsmodell

Ende 2021

Start MBS 
Stufe 2

4. Quartal 22
Abschluss MBS

Stufe 2

Herbst 22
Verkehrliche 

Wirkungsermittlung
Wirtschaftlichkeits-

untersuchung

Sommer 22
Ergebnisse 

technische und 
betriebliche 
Machbarkeit

Voraussetzung für
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Regiotram: Aktueller Sachstand Förderung
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• Nach Fertigstellung der Machbarkeitsstudie erfolgt die weitere Planung

• Fördermittel für Regiotram I (Aachen – Baesweiler) und Regiotram II (Ast Merzbrück) 
wurden/werden im Rahmen des Planungsvorrats NRW und der STARK-Richtlinie 
beantragt.

• Planungsvorrat: Zwischenzeitliche Reduzierung des Antragsumfangs aufgrund der 
Überzeichnung des Projektes.

• STARK: Antrag liegt zur Vorprüfung beim Ministerium für Verkehr des Landes NRW.

• Die Förderung ergibt sich zu 90% der förderfähigen Kosten.

• Die Entscheidungen stehen aus.

Regiotram: Aktueller Sachstand Förderung

PLANUNGSKOSTEN „REGIOTRAM“
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Regiotram: Aktueller Sachstand Kommunikation
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• Beauftragt wurde die Bietergemeinschaft 

• PRpetuum GmbH München/Frankfurt/Berlin - Agentur für Kommunikation und 
Themenmanagement

• Zebralog GmbH Berlin/Bonn – Partizipation und Bürgerbeteiligung

• Aufgaben:

• Entwicklung Kommunikationsstrategie

• Beteiligungsformate

• Öffentlichkeitsarbeit

Regiotram: Aktueller Sachstand Kommunikation

KOMMUNIKATION

VERSTÄRKTE ÖFFENTLICHKEITSARBEIT UND BETEILIGUNG IST BEGLEITEND ZUR STUFE 2 
VORGESEHEN

• Erarbeitung eines angepassten Kommunikationskonzeptes durch die Agenturen 
erfolgt.
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Regiotram: Aktueller Sachstand Kommunikation

KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONSAUFTAKT ANFANG APRIL 2022 ERFOLGT

• 4-seitiger Zeitungsbeileger in der lokalen/regionalen Presse
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Regiotram: Aktueller Sachstand Kommunikation

KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONSAUFTAKT ANFANG APRIL 
2022 ERFOLGT

• Launch der Webseite regiotram-aachen.de
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Regiotram: Aktueller Sachstand Kommunikation

KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATIONSAUFTAKT ANFANG APRIL 
2022 ERFOLGT

• Launch der Webseite regiotram-aachen.de

• Mit „Erklärfilm“ zum Projekt

• Dialogtool:

• Fragen werden kurzfristig beantwortet

• Rege Beteiligung (> 50 Beiträge)

• Bisherige Rückmeldung und Fragen 
sehr sachlich und konstruktiv

• Umsetzung weiterer Informations- und 
Dialogformate befinden sich in 
Abstimmung (in Abhängigkeit weiterer 
Ergebnisse der Machbarkeitsstudie).
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Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit.
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