
zwischen Herausforderung und 

Weiterentwicklung 
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Wachstum 
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körper

Veränderung 
Personal-

körper

Demo-
graphischer 

Wandel & 
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Personal-

gewinnung
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5

und viele weitere …
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▪ 500 zusätzliche Stellen seit 2017

▪ 205 zusätzliche Ausbildungsplätze seit 2017

▪ Anstieg der Auswahlverfahren seit 2017 um 100%

▪ 600 zusätzliche Mitarbeiter*innen seit 2017

▪ 90 Stelleneinrichtungen jährlich

www.pixabay.de
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▪ Zahl der für Quereinsteiger*innen geöffneten 

Anforderungsprofile stieg um 50% 

das betraf 156 von 281 Stellen im Jahr 2021

▪ Anteil der Tarifbeschäftigten steigt 

▪ Anteil der Beamten*innen stagniert 

▪ Anteil an Teilzeitbeschäftigten bei 30%

www.pixabay.de
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www.pixabay.de

5 von 45 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 6

▪ Anzahl der Verrentungen steigt bis 2030                

auf 170 Mitarbeiter*innen pro Jahr

▪ in 2021 wurden 281 Auswahlverfahren durchgeführt

▪ 53 Stellen mussten mehrfach ausgeschrieben 

werden

▪ 76 Auswahlverfahren entfielen allein auf 4 

Mangelberufe, z.B. IT-Fachkräfte

aktuell 31 Stellen im Bereich der Mangelberufe nicht 

besetzt

www.pixabay.de
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▪ in 2018 haben 27.000 Personen die Karriereseite 

der Stadt Aachen besucht

▪ in 2021 haben 262.000 Personen das Karriereportal 

besucht 

▪ insgesamt gab es knapp 1.000.000 Seitenansichten

▪ die Zahl der eingegangen Bewerbungen stieg nicht 

proportional - von 3.100 auf 3.800 Bewerbungen
www.pixabay.de
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▪ 72 Stellen auf Grund der Ukraine-Krise

68 Personen kurzfristig abgeordnet

▪ 35 Stellen für das

Integrierte Klimaschutzkonzept

▪ 50 Stellen im Rahmen des

Teilhabe-Chancen-Gesetz

▪ weitere kurzfristige Abordnungen im Rahmen der 

Pandemie und des Hochwassers

www.pixabay.de
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Rahmenbedingungen 

Intensivierung

Weiterentwicklung

Herausforderungen & Strategien 
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Ausbildung Personalentwicklung & 

Gesundheitsmanagement
Arbeitgeberinnen 

Attraktivität
Personalmarketing

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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8 Fachbereiche inkl. Eigenbetriebe 

Bereiche: Bau/ Stadtplanung & 

Klima/Umwelt 
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Schulabsolventen mit mind. 

Hauptschulabschluss Typ A

Zielgruppenorientierung auf junge 

Erwachsene 

Roll-up in Schwimmbädern, Recruiting-

Events im Hangeweiher✓

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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34 Ausbildungsberufe

Schulabsolventen und Quereinsteiger*innen

Zielgruppenorientierung durch Fokus auf 

digitale Inhalte

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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Ø eindeutige Ansichten pro Tag

9 Einstellungen
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neue

Ausbildungen

NFS, PIA Erz.

mobile Arbeit

für AzuBis

attraktives

Marketing -

AzuBi

Kampagne

HSPV in 

Aachen

neue

Studiengänge

Soz.Arb./IT

Neue Duale

Studiengänge

Bauingenieur

Verw.-Informatiker

Studien-

institut in

Aachen

Neue

Kooperationen

FH AC

Fliedner FH

PIA

Kinderpflege

6/22, 10/23 ff.

mehr

Sonderlauf-

bahnen

neue

Praktikant*innen

Programme

Karriere-

Förderung

Lehrgangsbeste

eigenes

Fortbildungs-

programm

Zuschüsse

Literatur
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intensivere
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mehr als eine Verdoppelung der Auszubildendenplätz seit 2016 
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Fortbildung und E-learning

Gewaltprävention und Konfliktmanagement

Hybride Arbeit

Gesundheit und Zufriedenheit

Mediation, Coaching, Teamentwicklung

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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▪ Ab- und Zusagen von unzähligen Veranstaltungen teilweise mehrmals

▪ Personalabordnungen Krisenaufgaben

▪ Umstellung von unzähligen Veranstaltungen auf digital Besprechungen, 

Seminare, Leitungskonferenz

▪ Qualifikation eigener MA*innen digitale Schulungsformate

▪ unzählige ZOOM Schulungen für Kolleg*innen und Teams

▪ auch persönliche Beratungsangebote tlw. auf ZOOM umgestellt 

Coaching, Mediation, BEM

▪ Krisensituationen wurden, wenn nötig auch in Präsenz bedient

▪ viele sehr intensive Beratungsgespräche

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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▪ gemeinsames wöchentliches Einsatztraining 

seit Sommer 2021

▪ Durchführung mit eigenem Fach-Personal

▪ Zusammenarbeit mit der Polizeischule Linnich 

und dem Polizeipräsidium Aachen

▪ Ziel 

Grundlage für die gemeinsame Streife von 

Polizei und Ordnungsamt im Innenstadt-

bereich schaffen

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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https://www.sicherimdienst.nrw/netzwerk/best-practice-beispiele-0
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https://praevention-aktuell.de/deeskalation
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Teilnahme am Corporate Health Award 

▪ detaillierte Analyse in drei Dimensionen:

Struktur, Strategie & Controlling und Betriebliche Gesundheitsförderung 

▪ bundesweiter Benchmark

▪ herausragendes, betriebliches Gesundheitsmanagement

Exzellenz Status 

Teilnahme am Prämiensystem der Unfallkasse NRW

▪ mit allen Orga-Einheiten des Dezernat 1

▪ Überprüfung der Organisation und Prozesse im Arbeits- und Gesundheitsschutz

▪ erreichte Punktzahl: 27 von 30 Punkten Leistungsstufe 1

▪ feierliche Prämierung am 04.11.2021 und Erhalt der Prämie von 6.500 €

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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▪ Teilnahme der 3 Kommunen Aachen (Koordination FB 17), Gelsenkirchen, Soest

▪ wissenschaftliche Begleitung durch Private Universität Witten/Herdecke

▪ Projektbeginn 01.06.2020, Projektende 31.08.2022

▪ Teilnehmende Fachbereiche Aachen: FB 11, 36, 56

▪ Prozessschritte:

Erhebung eines Digitalisierungsindex

Organisationsanalyse

Befragung

Maßnahmen

zweite Befragung

weitere Maßnahmen

Abschlussbericht

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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▪ Aufstockung Kapazität MiBa 2020

um 0,5 Stelle, verstetigt 2022

▪ 2 Mitarbeiterinnen auf 1,5 Stellen

Psychologin / Sozialpädagogin

▪ Zunahme der Beratungseinheiten

2019 – 505 2020 - 654

weitere Steigerungen erwartet

▪ Führungskräfte ca. 25 % der Fälle

▪ Mitwirkung in Gremien Einbindung in  über-

geordnete Prozesse, z.B. Plattform „Vertraulich“

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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Anzahl

Aktive 

Nutzungen

Vorhandene Nutzendenkonten in Moodle 3885 3803

Kurse Interne Fortbildung in moodleStadtAachen 12 115

Performance Support Kurse
z.B. DMS, Windows 10, Mitarbeiterportal

7 Kurse

14.480 

Einschreibungen

12.919

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
31 von 45 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 32

▪ Pilotprojekte zur Erprobung hybrider Arbeitsformen

▪ im Fokus Desksharing und

Kollaborations-/Projektmanagement – Systeme

▪ Ziel: Rahmenvereinbarung Hybride Arbeit

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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höchste Anzahl

Mobile
Endgeräte

Ausweitung

Arbeits-

zeitrahmen

zweiter

Beförderungs-

termin

Ausweitung

Mobile Arbeit

Arbeitsplatz-

ausstattung

vorzeitiger

Stufenaufstieg

Modulare

Qualizierung

AT Richtlinien

FK Bindung
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Rahmenbedingungen 

Intensivierung

Weiterentwicklung

Herausforderungen & Strategien 
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Entwicklung Praxischeck

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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ausbildung

einsatz

entwicklung

Basiskonzepte
Kontinuierliche

Weiterentwicklung

Strategische 
Themen

▪ alle 2 
Jahre
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Rahmenbedingungen 

Intensivierung

Weiterentwicklung
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www.pixabay.de
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▪ Veränderungen und Wachstum des Personalkörpers 

▪ Demographischer Wandel

▪ Fachkräftemangel 

▪ Veränderung der Personalgewinnung 

▪ Sonderlagen und ihre Folgen

www.pixabay.de
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Personalgewinnung

Standards und 

Qualitätssicherung

Marketing

alle Verfahren

Spezialisierung auf

Akquise und Auswahl 

alle Leitungspositionen

Grundsatz Personalrecht

Konzentration auf

schwierige Rechtsfelder 

entkoppelt von 

operativer Tagesarbeit

Personalservice 

Personaleinsatz und –service aus einer Hand für

Fachbereiche und Bewerbende mit den Schwerpunkten

▪ Tarifrecht und KiTas

▪ Dienstrecht und Feuerwehr

▪ Eigenbetriebe und technische Bereiche

alle operativen Stellen
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▪ Veränderung des Arbeits- und Ausbildungsmarktes

▪ differenzierte Erwartungen der Bewerber*innen

▪ hohe Konkurrenz auf dem Stellenmarkt

▪ rückläufige Bewerber*innenzahlen

▪ zukünftig Stellenbesetzung deutlich kritischer 

www.pixabay.de

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022
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www.pixabay.de
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Personalgewinnung

▪ Einführung einer Qualitätssicherung im
Bereich der Auswahlverfahren 

▪ weitere Öffnung der Stellenausschreibungen
Diversity im Fokus

▪ Relaunch bzw. Fokussierung der 
Marketingkampagnen

▪ Spezialisierung der Recruitingmaßnahmen

▪ Ausbau der Arbeitgeberinnenmarke

Ausbildung

▪ verstärktes Ausbildungsmarketing

Kampagne, Social Media, Praktika

▪ Akquise vor Ort bei den Jugendlichen 

▪ intensivere Begleitung der Auszubildenden

▪ Fortbildungsprogramm für Auszubildende

▪ Ausweitung Basislehrgang / 

Verwaltungslehrgänge /

Modulare Qualifizierung
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▪ hohe Anzahl neuer Mitarbeiter*innen / 

Führungskräfte

▪ Führungsherausforderungen stark verändert -

Kompetenzprofile nicht mehr zeitgemäß

▪ hoher Weiterbildungsbedarf durch dynamische 

Veränderungen

▪ neue Anforderungen ans Lernen

▪ individuelle Belastungen der Mitarbeitenden 

nehmen zu

▪ psychische Erkrankungen nehmen zu

www.pixabay.de
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www.pixabay.de

Fachbereich 11_200 | 02.06.2022

Personalentwicklung

▪ Führungskräfteentwicklung & -unterstützung

▪ Kompetenz- und Talentmanagement

▪ Ausbau Kapazitäten Coaching &
Teamentwicklung

Fortbildung & Digitalisierung

▪ Ausbau des Fortbildungsportfolios

▪ Ausweitung des Führungskräfteangebots

▪ Ausbau Learning Management System

Gesundheit & Zufriedenheit

▪ Projekt Psychische Gesundheit

▪ Konzept leistungsfähig und gesund

▪ Mitarbeitendenbefragung
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www.pixabay.de
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Raum für Fragen, Anregungen, Anmerkungen
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