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FB 11/400 - Fachbereich Personal, Organisation, E-Government und Informationstechnologie
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Online Dienstleistungen Serviceportal

• 85

geplante Efa Leistungen

• ?
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Quelle BMI:
https://dashboard.ozg-umsetzung.de/
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Quelle MWIDE
https://www.giscloud.nrw.de/ozg-dashboard.html
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Online Dienstleistungen Serviceportal

• 91

geplante Efa Leistungen

• 72 (Bund, NRW, KDN)
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OZG
Projekte
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Sammlung der kommunalen OZG Dienstleistungen in einer Tabelle 

Zuordnung zu Fachbereichen und Städteregion

Überprüfung und Rückmeldung durch FB (Ende März bis heute)

Abgleich mit Serviceportal, KDN und Land NRW

Übermittlung der umgesetzten Dienstleistungen in die landesweite KDN Datenbank 

Rahmenvereinbarung d-NRW durchgeführt
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Fallunterscheidung

EfA-Leistung Keine EfA-Leistung
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Rahmenvereinbarung

OZG-Leistungen 

Einzelabruf
Efa-Leistungen
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… für jede EfA Leistung erforderlich !

Aktuelle Beispiele:

Wohngeld

Wohnraum-ID

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

Stadt Aachen FB 11/400  25.08.2022

(2)

Formular mit 
Unterschrift 

Abtl.-Leiter FB 
11/400

(3)

Versand per 
beBPo an d-

NRW

(4) 
Genehmigung 
durch d-NRW

(5)

Begleitung 
Umsetzung im 

FB

(1)

Freigabe durch 
alle Beteiligten 

erforderlich
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(2)

Priorisierung 
mit FB und 

11/500

(3)

Analyse der 
Fachsoftware 

(Schnittstellen)

(4) Projektantrag

(5)

Umsetzung 
gemäß 

Projekthandbuch

(1)

Projekt oder 
Anbindung per 
Form Solutions
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• Konzentration auf Online-Dienste (Frontend): Zentrale Basisdienste, Schnittstellen und die 

Anbindung der Fachverfahren wurden zu wenig betrachtet

• Rechtliche Unmöglichkeit: Unterschrifts-Erfordernis, persönliches Erscheinen, veraltete Gesetze 

und Verordnungen

• Wirtschaftliche Kritik: Die Finanzierung des Betriebes wurde nicht berücksichtigt. Länder sind nicht 

die Vertragspartner der Fachverfahren-Hersteller, Finanzierung bleibt bei den Kommunen hängen

Stadt Aachen FB 11/400  25.08.2022
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Beispiele wie GOV.UK Pay, xRoad und die italienische digitale ID sind Teil von 
leistungsfähigen E-Government-Infrastrukturen. In Deutschland lag der Fokus in 
den letzten fünf Jahren hingegen auf den Onlinediensten, also dem Frontend. Die 
Vermutung liegt nahe, dass dieser Sonderweg Teil des OZG-Umsetzungsproblems 
ist.
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OZG-Service@mail.aachen.de
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• DW: 11416• DW : 11445

• DW: 11447• DW: 11401

Andra 
Clemens

Marcus 
Meurer

Tatjana 
Bürgerhausen

Gabi 

Bongard
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