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Sicherheitskonzept und Gefahrdungsatlas
Schulungen & Zahlen

Instrumente & Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit
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Sicherheitskonzept Gewaltpriavention
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‘berm Burgerservice

Sicherheits-
konzept

Verbale Aggression
unangepasstes Sozialverhalten
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Einstufung nach dem Sicherheitskonzept

Gefahrdungsatlas

Dezemnat | Dezernat Il Dezernat Il Dezernat IV Dezernat V. Dezernat VI Dezernat VIl
Oberbirger- Finanzen, Recht ung, Bildung, Jugend Personal, Wohnen, Soziales Klima, Stadtbetrieb
meisterin und Ordnung Bau und Mobilitit und Kultur Feuerwehr und und Wirtschaft und Gebaude
Sport
FBO1 FB 20 FB 60 Vertrags-, Vergabe- | | E 42 FB 11 Personal und FB 02 Wirtschaft, Wissen- FB 36 Umwelt
Raferian OBM F E 41 Varwalting FB 361 Verwallung
. FB 11/1 Enigall, Bahin 8 021 Unlemehmensiinderung | FB 36/ Grunplanung
T2 1 Pt ok | | Foeas ot
FE1MT
B —= gmmtm
angelegenheit
FB 12 Birgeramt Grdstacksangeisgenh, s
152 P2 G E::lhm
FO33 Skt It E 1812 Enkoul  Technik
FB 17 Arbeitsmedizin FBSEW Sozial E 18/3 Abfall |
B Integration E 18/5 Administration
B 1712 Arpetssichemeil 22‘1‘“"“""' E 1816 Finanzen / Controllng
F852 Sport = £26 Gebiude-
P 5272 Betieh won Sposiaten | FB 54/ negranen Emw
R con e sy
Lt euerwehr Eurogress 263 Technsches Gebmet.
B 37TH Varb. Brandschutz Em'wm
FB 36/5 Leilsielle SIR AC e

~ ca. 2000 Mitarbeitende in gelb und orange
Grundschulung ca. 800 MA
Vertiefungstraining ca. 150 MA
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FB 01 Wahlen
FB 12 Blrgeramt
FB 22 Steuern und Kasse

FB 32 Ruhender Verkehr, flieRender Verkehr,
Ordnungs- und Sicherheitsdienst, Vollzugs- und Ermittlungsdienst

FB 45 Sozialraumteams, Schulhausmeister*innen, Schulsozialarbeit, Schulsekretar*innen,
OGS, Kitas, Unterhaltsvorschusskasse

E 49 Stadtbibliothek

FB 52 Baderbetrieb

E 18 Recycling Hof, StraRenunterhaltung
FB 36 AulRendienst, Forstamt

FB 56 Sozialdienst, Hausverwalter

FB 37 Rettungsdienst

FB 34 Standesamt
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* Umsetzung:
- Seit 03/2018 interner Experte flr Gewaltpravention
- Schulungsverpflichtung fir alle gelben und orangen Bereiche

» Konzept
- Basis- /Schulungskonzept wird auf das jeweilige Arbeitsfeld anpasst
- Grundschulung (zweitagig, sofern moglich)
- Training vor Ort (bei Bedarf und nach Maglichkeit)
- Reflexion mit FUhrungskraften nach den Schulungen
- Reflexion nach Gewalterfahrungen und Ubergriffen

» Weiterentwicklung:
- Multiplikatorenkonzept ,Gewaltpraventionstraining Rettungsdienst*
- Schulungsinhalte im Intranet digital abrufbar
- wochentliches interdisziplinares Einsatztraining mit Ordnungskraften

e L [?cﬁ;narcat\rrﬂ -‘
(ésa;eﬁm G

) | Difhfebrur +
\‘%:‘&‘TEJ = Nachbece éuué/
e "'H‘e"‘ Vou Lla“‘LCSMCL@/\

faLf&SeumFe/ Ar_‘>c‘I'J Ial'z
P

FQHJQLS:(- h I @La["cu\ am/m\q(/\‘d .

I-m hf\&—

- ‘ Uw- XX ML Uqf(ev- OJ(’f 1"
i '-”\Cc[\‘-( E’a’ tchen ()geu.rl‘w-o(ek l

[Live- Aok | A/,,Lcaumue,

lrah

Seminarfahrplan fur ein Sozialraumteam
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Schulung &
Trainings
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« Wochentliches Einsatztraining +
Sportforderung

» Quartalsweises gemeinsames Einsatztraining

mit der Polizei
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ich « il
Gemeinsamer Einsatz Polizei, Zoll Foto Ralf Roeger dmp press
& und Ordnungsamt am 04.08.2022
Trainingsraum Blondelstralle in Aachen
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— Vorfalle 2018 - 2021 im Vergleich
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Anzahl der Dienstaufsichtsbeschwerden
im ruhenden Verkehr
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uber Intranetformular

Meldende Person

Bitte beachten Sie, dass nur folgende Sonderzeichen zugelassen sind ., -/? 1§ @€ _*

Hinweis:

Die Meldung des Gewaltereignisses ersetzt nicht die Unfallanzeige. Zum Formular gelangen Sie hier.

Anrede *

[ Bitte wéhlen

Familienname * Vorname *
[ Spiegelberg I Melanie
Mail * Telefon ™

[ melanie.spiegelberg@mail.aachen.de

I 0241 432-11221

Ubergriffsereignis
H . F [ Korperliche Gewalt [J Handgreiflichkeiten [J Eindeutige [J Bombendrohun;
Sicherheitskonzept und Grundsatzerklarung P ¢ - ¢
Bedrohung/N&tigung
—m—
[ Einsatz von Waffen und [J Amok [J Geiselnahme [ Uberfall
Wi“komme“ Werkzeugen

beim Biirgerservics '
bei Gewalt!

i | st FB 45 / Sozialraumteams +

EWISSPHONE

Vormundschaften
FB 56 / Wohneinrichtungen
FB 22 / Vollzugsdienst

FB 32/ FlieRender Verkehr

SWISSPHONE
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Mehr Schutz und Sicherheit 4 lmﬁ 4

von Beschéftigten im 6ffentlichen Dienst #sicherimDienst
= & 0 £} (e} & 4 9
STARTSEITE NETZWERK PRAVENTION FORSCHUNG UBER UNS ANMELDEN PRESSE SUCHE

Sicher im Dienst: Das
Ordnungsamt Aachen im
Einsatz

GRUNDSATZERKLARUNG GEGEN GEWALT
NULL TOLERANZ BEI GEWALT

>
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v a5 e LOKALES {

Klare Kante gegen jedwede Gev;:;l;

PSA IM UMGANG MIT
?c'im:mozn KUNDEN

Prévention- Aktuell Ausgabe 01/2022

—
o ZEITUNG AM SONNTAG —

Beschimpft, angefeindet und angegriffen

Zeitung am Sonntag 11.08.2022
SICHERHEITS
BEAUFTRAGTE

im offentlichen Dienst

GEWALTPRAVENTION

Jahreskalender
Checklisten
Praxisbeitrage

Handbuch fur
Sicherheitsbeauftragte

Q% WDR Lokalzeit aus Aachen® =+ X

Vor 9 Stunden - @

Mitarbeiter des Aachener Ordnungsamtes
werden jetzt speziell fiir den Einsatz im
AuBendienst geschult. Dabei geht es vor allem
um Gewaltpravention und Gesundheitsschutz.

WoR
Wir méchten die Mitarbeiter ' Lokalzeit
vom Ordnungsamt stark
machen fiir ihren Einsatz
auf der Strafle. Jeder
Ubergriff ist einer zu viel.

© 238 136 Kommentare * 19 Mal geteilt

Die PSA im Umgang mit

schwierigen Kunden

https://praevention-aktuell.de/deeskalation

Ministerium dos Innem
Gas Landes Nordrhein-Westtalen
L

#sicherimDienst

»

o

E = aﬂlE Handlungsempfehlungen

und Informationen zum
Praventionsnetzwerk
finden Sie hier:

www.sicherimdienst.nrw

Netzwerk ,Sicher im Dienst NRW*
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https://praevention-aktuell.de/deeskalation

Pravention beginnt im Kopf!

Beschaftigte, die angemessenes Verhalten trainiert haben und tber mogliche psychische und
korperliche Folgen informiert sind, konnen oftmals die Belastung besser bewaltigen - sowohl wahrend
des Ereignisses als auch in der Zeit danach.

Beeinflussen konnen wir nur unser Verhalten.
Das Verhalten von Blrger*innen konnen wir nur indirekt beeinflussen.

Die korrekte Anzahl von ubergriffigen Situationen, ist schwierig zu erfassen.
Haufig werden Ubergriffige Situationen erst gar nicht gemeldet.

Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen in Gewaltpraventionsseminaren und Trainings ist sehr sinnvoll.
Anzahl beschulter Mitarbeiter*innen, ca. 800.
Anzahl von Bediensteten die an Vertiefungsschulungen teilgenommen haben, ca. 150.
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Sensibilisierung der Fuhrungskrafte, z.B. Uber die Schulungsreihe D300.
Offentlichkeitsarbeit wirkt auf Biirger*innen.

Aktive Beteiligung in ,Sicher im Dienst NRW*
als Vorreiter*in und Mitentwickler*in weiterer Instrumente.

Gewaltpravention ist eine zentrale Daueraufgabe der Personalentwicklung
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