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Gewaltprävention
Wo stehen wir?

Foto Melanie Fredel
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▪ Sicherheitskonzept und Gefährdungsatlas

▪ Schulungen & Zahlen

▪ Instrumente  & Netzwerk- und Öffentlichkeitsarbeit
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Normale bzw. kontroverse 
Gesprächssituationen

66%

31%

3%

ca. 2000 Mitarbeitende in gelb und orange

Grundschulung ca. 800 MA

Vertiefungstraining ca. 150 MA
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FB 01  Wahlen

FB 12 Bürgeramt

FB 22 Steuern und Kasse

FB 32 Ruhender Verkehr, fließender Verkehr,

Ordnungs- und Sicherheitsdienst, Vollzugs- und Ermittlungsdienst

FB 45 Sozialraumteams, Schulhausmeister*innen, Schulsozialarbeit, Schulsekretär*innen,

OGS, Kitas, Unterhaltsvorschusskasse

E 49 Stadtbibliothek

FB 52 Bäderbetrieb

E 18 Recycling Hof, Straßenunterhaltung

FB 36 Außendienst, Forstamt

FB 56 Sozialdienst, Hausverwalter

FB 37 Rettungsdienst

FB 34 Standesamt
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• Umsetzung:

- Seit 03/2018 interner Experte für Gewaltprävention

- Schulungsverpflichtung für alle gelben und orangen Bereiche

• Konzept

- Basis- /Schulungskonzept wird auf das jeweilige Arbeitsfeld anpasst

- Grundschulung (zweitägig, sofern möglich)

- Training vor Ort (bei Bedarf und nach Möglichkeit)

- Reflexion mit Führungskräften nach den Schulungen

- Reflexion nach Gewalterfahrungen und Übergriffen  

• Weiterentwicklung:

- Multiplikatorenkonzept „Gewaltpräventionstraining Rettungsdienst“

- Schulungsinhalte im Intranet digital abrufbar

- wöchentliches interdisziplinäres Einsatztraining mit Ordnungskräften

Fachbereich 11/220 | PVA 10.11.2022  Volker Haupt

Seminarfahrplan für ein Sozialraumteam

6 von 15 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 7Fachbereich 11/220 | PVA 10.11.2022  Volker Haupt
7 von 15 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 8

• Wöchentliches Einsatztraining + 

Sportförderung 

• Quartalsweises gemeinsames Einsatztraining 

mit der Polizei
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Foto Ralf Roeger dmp press

Trainingsraum Blondelstraße

Gemeinsamer Einsatz Polizei, Zoll 
und Ordnungsamt am 04.08.2022 
in Aachen
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FB 45 / Sozialraumteams + 

Vormundschaften

FB 56 / Wohneinrichtungen

FB 22 / Vollzugsdienst

FB 32 / Fließender Verkehr

über Intranetformular
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https://praevention-aktuell.de/deeskalationHandbuch für 

Sicherheitsbeauftragte

Netzwerk „Sicher im Dienst NRW“

Prävention- Aktuell Ausgabe 01/2022

AN 11.08.2022

Zeitung am Sonntag 11.08.2022
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▪ Prävention beginnt im Kopf! 

Beschäftigte, die angemessenes Verhalten trainiert haben und über mögliche psychische und 

körperliche Folgen informiert sind, können oftmals die Belastung besser bewältigen - sowohl während 

des Ereignisses als auch in der Zeit danach.

▪ Beeinflussen können wir nur unser Verhalten.

Das Verhalten von Bürger*innen können wir nur indirekt beeinflussen.

▪ Die korrekte Anzahl von übergriffigen Situationen, ist schwierig zu erfassen.

Häufig werden übergriffige Situationen erst gar nicht gemeldet.

▪ Sensibilisierung der Mitarbeiter*innen in Gewaltpräventionsseminaren und Trainings ist sehr sinnvoll. 

Anzahl beschulter Mitarbeiter*innen, ca. 800. 

Anzahl von Bediensteten die an Vertiefungsschulungen teilgenommen haben, ca. 150.
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▪ Sensibilisierung der Führungskräfte, z.B. über die Schulungsreihe D300.

▪ Öffentlichkeitsarbeit wirkt auf Bürger*innen.

▪ Aktive Beteiligung in „Sicher im Dienst NRW“

als Vorreiter*in und Mitentwickler*in weiterer Instrumente.

▪ Gewaltprävention ist eine zentrale Daueraufgabe der Personalentwicklung
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