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Vorlage
Federführende Dienststelle:
FB 02 - Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft, 
Digitalisierung und Europa
Beteiligte Dienststelle/n:

Vorlage-Nr:

Status:

Datum:
Verfasser/in:

FB 02/0218/WP18

öffentlich

02.03.2023
FB 02

Genehmigung der Niederschrift der Sitzung vom 19.01.2023 
(öffentlicher Teil)
 Ziele:

Beratungsfolge:

Datum Gremium Zuständigkeit
23.03.2023 Ausschuss für Wissenschaft und Digitalisierung Entscheidung

Beschlussvorschlag:
Der Ausschuss für Wissenschaft und Digitalisierung genehmigt die Niederschrift des öffentlichen Teils 

der Sitzung vom 19.01.2023.
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Norbert Dödtmann

FB 11/400 - Fachbereich Personal, Organisation, E-Government und Informationstechnologie
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Online Dienstleistungen Serviceportal

• 102

geplante EfA Leistungen

• 97  (im Rollout NRW)

• 103 (bundesweite Projekte)

geplante Nicht-EfA Leistungen

• 44  (gemeinsame Projekte der Kommunen)

FB 11/400  19.01.2023
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OZG
Projekte
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Digitale 
Strategie

Laufende 
IT-Projekte

EfA-
Leistungen
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Sammlung der kommunalen OZG Dienstleistungen in einer Tabelle 

Zuordnung zu Fachbereichen und Städteregion

Überprüfung und Rückmeldung durch FB (Ende März bis heute)

Abgleich mit Serviceportal, KDN und Land NRW

Übermittlung der umgesetzten Dienstleistungen in die landesweite KDN Datenbank 

Rahmenvereinbarung d-NRW durchgeführt

Zentrale Email-Adresse eingerichtet

Weitere Einbindung der dezentralen ITK

FB 11/400  19.01.2023
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Fallunterscheidung

EfA-Leistung Keine EfA-Leistung
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… für jede EfA Leistung erforderlich !

Aktuelle Beispiele:

Wohngeld

Wohnraum-ID

Hilfe zum Lebensunterhalt (HzL)

Bildung und Teilhabe

FB 11/400  19.01.2023

(2)

Formular mit 
Unterschrift 

Abtl.-Leiter FB 
11/400

(3)

Versand per 
beBPo an d-

NRW

(4) 
Genehmigung 
durch d-NRW

(5)

Begleitung 
Umsetzung im 

FB

(1)

Freigabe 
durch alle 
Beteiligten 
erforderlich
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(2)

Priorisierung 
mit FB und 

11/500

(3)

Analyse der 
Fachsoftware 

(Schnittstellen)

(4) Projektantrag

(5)

Umsetzung 
gemäß 

Projekthandbuch

(1)

Projekt oder 
Anbindung per 
Form Solutions
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Aktuell 20 Leistungen

Weitere Portale / Plattformen

24 von 29 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 13FB 11/400  19.01.2023

25 von 29 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 14FB 11/400  19.01.2023

Beispiele wie GOV.UK Pay, xRoad und die italienische digitale ID sind Teil von leistungsfähigen E-
Government-Infrastrukturen. In Deutschland lag der Fokus in den letzten fünf Jahren hingegen auf 
den Onlinediensten, also dem Frontend. Die Vermutung liegt nahe, dass dieser Sonderweg Teil des 
OZG-Umsetzungsproblems ist.

26 von 29 in Zusammenstellung



Stadt Aachen | Seite 15FB 11/400  19.01.2023

2023 wird ein ereignisreiches Jahr

Im Jahr 2023 folgt das nächste große Update für die digitale Verwaltung. Wir werden mit dem OZG-Folgegesetz 
("OZG2.0") den Aufbau langfristig tragfähiger Strukturen für die Verwaltungsdigitalisierung verstetigen. Viele 
Digitalisierungsprojekte befinden sich schon heute auf der Zielgeraden und werden im kommenden Jahr 
umgesetzt sein. Obwohl wir nicht alles erreicht haben, was sich mit Beschluss des Onlinezugangsgesetzes 2017 
erhofft wurde, bin ich als IT-Beauftragter der Bundesregierung stolz auf das gemeinsam Erreichte: Die deutsche 
Verwaltung hat bewiesen, dass sie mutig und innovativ agieren kann. Die Modernisierung der deutschen 
Verwaltung ist in vollem Gange! 

Dr. Markus Richter, Staatssekretär im BMI und Beauftragter der Bundesregierung für Informationstechnik
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Norbert Dödtmann

Leitung Informations- und Kommunikationsmanagement

Tel.: 0241 432-11400

norbert.doedtmann@mail.aachen.de
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