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Sozialhilfeleistungen für Geflüchtete aus der Ukraine

Beginn der Flüchtlingswelle: 07.03.2022
Erster Tag:111 Fälle mit 202 Personen aufgenommen
Aufnahme insgesamt bis Ende 2022 2.384 Fälle mit 4.315 
Personen
Vergleich: Syrienkrise insgesamt 1.100 Fälle aufgenommen
Betreuung Fälle nach dem SGB XII
zum 31.12.2022 5.615
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Unterbringung von Geflüchteten und Wohnungslosen

Kriegsausbruch: 24.02.202
Erste Unterbringung: 26.02.2022
Schnelle Besetzung der Übergangsheime, vorübergehende  
Hotelunterbringungen
11 Turnhallen wurden hergerichtet (erste Belegung am 11.03.2022)
30.04.2022 Inbetriebnahme der Zeltstadt
Unterbringung Menschen aus der Ukraine: insgesamt 2.527 Personen 
Unterbringung insgesamt zum 31.12.2022:
2.642 geflohene Menschen, 415 wohnungslose Menschen
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Abteilung Integration

Engagement Center Depot:
Eröffnung am 21.03.2023
Ziele: 
- Bündelung des ehrenamtlichen 

Engagements und städtischen 
Beratungsangebot

- zentraler Treffpunkt für alle, die 
Hilfe/Beratung benötigen oder anbieten 
möchten

Kommunales Integrationszentrum
- 1.032 Seiteneinsteiger im Schuljahr 

21/22 vermittelt
Kommunales Integrationsmanagement:
- 2.152 persönliche Beratungen
- 2.566 telefonische Beratungsgespräche
- 1.812 Kontakte per E-Mail
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Abteilung Wohnen

Vermittlung in Wohnen:
- Freifinanzierter Wohnraum 237 Flüchtlinge
- Öffentlich geförderter Wohnraum 355 Flüchtlinge

Inkrafttreten der Wohngeldreform zum 01.01.2023:
- Vorbereitung auf Antragsflut

Wohnraumschutzsatzung (WohnraumstärkungG):
- Anpassung zum 01.03.2022
- 172 genehmigungsfreie und 
- 81 genehmigungspflichtige Wohnraum-

Identitätsnummern erteilt
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Planungsabteilung

Dritter Sozialentwicklungsplan
- Update vorgestellt

Handlungskonzept Wohnen:
- Grundlage strategischer Wohnraumentwicklung
- Kontinuierliche Weiterentwicklung

Fachtagung Regionales/Euregionales Wohnen
- Handlungsansätze erarbeitet

Fokusraum Forst/Driescher Hof
- Quartiers-Analyse
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Seniorenrats

wahl 2022

Verwaltungsabteilung

Älter werden in Aachen
- Vorbereitung und Durchführung der 

Seniorenratswahl

Themenfeld „Leichte Sprache“
- Fünf Broschüren erstellt, z. B. „Grundsicherung“ 

und „Wohngeld“
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Geflüchtete aus der Ukraine
- Über 800 zusätzliche Geschäftsvorfälle
- Leistungsvolumen rund 20 Millionen Euro
- Über 2.230 zusätzliche Scheckzahlungen

Digitalisierung
- App „Gut versorgt in Aachen“ wurde bereitgestellt

Personal
- 72 zusätzliche Personalstellen eingerichtet
- Viele davon bisher unbesetzt
- Aktuell knapp 4.000 geleistete Überstunden

Verwaltungsabteilung
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Vielen Dank 
für Ihre 

Aufmerksamkeit
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