Tischvorlage zu TOP 19 der Sitzung des Ausschusses fur Soziales, Integration und Demographie

am 01.02.2024

Mitteilungen der Verwaltung:

Wie ist der derzeitige Stand der Digitalisierung bei der Stadt Aachen?

Wie geht es mit der Fortschreibung der digitalen Strategie weiter?

,GoDigitalAC!" ist ein Kongress, der den derzeitigen Stand der Digitalisierung in der Stadt Aachen thematisiert. In
der begleitenden Ausstellung werden 50 spannende Projekte der digitalen Modellregion und der Stadt Aachen -
im Uberblick und im Detail - vorgestellt und Sie kdnnen mit Vertretertinnen der Projekte sprechen, Fragen stellen
und Anregungen geben. In vier spannenden Workshops kénnen Sie lhre Perspektive zur Weiterentwicklung der
digitalen Strategie der Stadt Aachen einbringen.

Die Stadt Aachen wurde vom Land NRW im Jahre 2018 zur Leitkommune der digitalen Modellregion (DMR)
ernannt. Im Zuge dessen wurden 14 durch das Land NRW geférderte Projekte umgesetzt. Alle Projekte konnten
zwischenzeitlich abgeschlossen und die Férderungen beendet werden. Nutzen Sie die Gelegenheit, zu erfahren,
wie sich die Stadt Aachen als Teil der digitalen Modellregion digital weiterentwickelt hat

Zusatzlich bietet der Kongress der Stadt Aachen Gelegenheit, in einen Dialog mit der Biirger*innenschaft, dem
Handwerk und der Wirtschaft zu treten. Dies erfolgt in vier interaktiven Workshops zu den Themen: Innovation,
Nachhaltigkeit, Bildung und Smart City. Die Ergebnisse des Dialoges flieRen in die weitere Entwicklung der
digitalen Strategie ein.

Unter dem Motto “GoDigitalAC! Aachen.Gemeinsam.Digital" steht diese Veranstaltung. Es ist das
Event fiir alle, die sich flr Digitalisierung interessieren- auch fiir Sie!

Alle Biirger*innen der Stadt Aachen sind herzlich eingeladen, sich zu beteiligen und den Kongress zu besuchen.
Die Veranstaltung findet statt am Freitag, 23. Februar 2024 in der Zeit von 12:00 - 18:00 Uhr im Eurogress
Aachen. Naturlich sind auch alle Vertreter aus der Politik herzlich eingeladen an der Veranstaltung teilzunehmen.

Der Eintritt ist selbstverstandlich frei. Weitere Informationen und Anmeldung unter http://godigitalac.de

Zur besseren Planung melden Sie sich bitte an.
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Sachstandbericht zur Unterbringung von wohnungslosen Menschen

Zum Stand 31.12.2023 waren in Aachen insgesamt 449 wohnungslose Personen ordnungsrechtlich untergebracht. Hierbei
handelt es sich um 227 alleinstehende M&nner und 62 alleinstehende Frauen sowie 160 Menschen, die als Paar oder im
Familienverband leben. Die Fallzahlen sind seit dem Friihjahr 2023 auf einem anhaltend hohen Niveau. Die Steigerung von
rund 10% in den ersten Monaten des Jahres ist insbesondere in der Personengruppe der Menschen, die als Paar oder im
Familienverband leben, erfolgt. Nach wie vor ist der Wohnungsmarkt in Aachen enorm angespannt. Die Vermittlung von
ordnungsbehdrdlich untergebrachten Menschen auf dem freien Wohnungsmarkt wird immer schwieriger und gelingt nur mit

hohem personellem Aufwand.

Die Stadt Aachen unterhalt insgesamt 7 Ubergangsheime und zahlreiche Einzelwohnungen fiir wohnungslose Menschen.
Ein Objekt (Leydelstr. 2) mit insgesamt 15 Plétzen fir psychisch kranke Wohnungslose wird im Wege einer Kooperation mit
den Alexianern betreut (Wohnhotel). Durch engmaschige soziale Betreuung werden die Menschen intensiv dabei unterstitzt,
unter Beriicksichtigung ihres Krankheitsbildes die Wohnungslosigkeit zu tiberwinden. Zusatzlich wird das Haus Lintertstr. 29
in Kooperation mit verschiedenen Tragern ebenfalls zur Unterbringung von wohnungslosen Menschen, z. T. mit eigenen
Mietvertragen, genutzt (Clearingstelle der WABe, ambulant betreutes Wohnen Caritas und Trager der BeWo-

Anbieterkonferenz).

In der (iberwiegenden Anzahl handelt es sich bei den stadtischen Unterkiinften um klassische Mehrfamilienhduser, in denen
Familien in abgeschlossenen Wohnungen untergebracht werden. Einzelpersonen werden in Einzel- oder Mehrbettzimmern
untergebracht und nutzen gemeinsam die Kiiche und das Bad der jeweiligen Wohnungen. Dariiber hinaus gibt es auch
Ubergangsheime mit Appartements sowie Kleinwohnungen, in denen Einzelpersonen und Paare untergebracht werden.
Einzelpersonen oder Familien, bei denen der Unterstiitzungsbedarf gering eingeschétzt wird, werden vermehrt in stadtischen

oder angemieteten Einzelwohnungen untergebracht.

Die Bewohner*innen der Ubergangsheime und der zur Verfiigung gestellt Einzelwohnungen werden durch den stédtischen
Sozialdienst betreut. Ein/e Sozialarbeiter/in ist zustandig fir 50 Alleinstehende oder 75 Personen, die im Familienverband
leben. Ziel ist es, die Bewohner*innen bei der Bewaltigung der bestehenden besonderen sozialen Schwierigkeiten zu
unterstiitzen, um zukiinftig wieder eine regulare Wohnung beziehen zu kdnnen. Der stadtische Sozialdienst berét die
Klient*innen allgemein und vermittelt im Bedarfsfall an weitergehende Hilfsangebote verschiedener Trager. Falls nétig,

werden die betroffenen Personen bei der Inanspruchnahme der Hilfen auch personlich begleitet.

In allen Ubergangsheimen sind zudem stadtische Hausmeister*innen im Einsatz, die insbesondere fiir die Ausstattung der
Wohnungen, die Einhaltung der Hausordnung sowie die Sauberkeit und Sicherheit der Einrichtung zustandig sind. Die héufig
sucht- und/oder psychisch kranken Nutzer*innen verursachen regelmaRig erhebliche Schaden am Mobiliar, an den sanitaren
Einrichtungen, an Fenstern und Tiren. Die Kolleg*innen vor Ort sorgen zeitnah fiir die erforderlichen Reparaturen.
Insbesondere durch fehlendes Hygieneverhalten bis hin zu sogenannten Messie-Tendenzen sind Zimmer héufig stark

verschmutzt bzw. zugestellt. Entrimpelungen auch gegen den Willen der Bewohner*innen werden regelmaRig durchgefiihrt.
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Hierzu bedarf es jedoch entweder einer Gefahr aus Sicht des Brandschutzes (Rettungswege zugestellt) oder fir die
Bewohner*innen selbst (z. B. Schadlingsbefall). In Fallen, in denen eine (Krankheits-) Einsicht bei den betroffenen

Bewohner*innen nicht vorhanden ist, wird eng mit dem sozialpsychiatrischen Dienst zusammengearbeitet.

Neben dem Angebot, in einem stadtischen Ubergangsheim untergebracht zu werden, gibt es fiir Menschen, die
wohnungslos oder von Wohnungslosigkeit bedroht sind, eine Vielzahl weiterer Hilfen. Die Angebote reichen von sozialer
Beratung und der Vermittlung weitergehender Hilfen (iber die Einrichtung einer Postadresse, Tagestreffs mit Getranken und
dem Angebot von Mahlzeiten, Duschmdglichkeiten, Nutzung von Waschmaschinen bis zur kostenlosen Nutzung der
stadtisch finanzierten Notschlafstelle. Damit stehen auch unabhéngig von der Unterbringung in stadtischen
Ubergangsheimen nahezu rund um die Uhr Aufenthaltsméglichkeiten zur Verfiigung. Zudem erfolgt im Stadtgebiet Aachen
aufsuchende soziale Arbeit von Streetworkern der WABe, des Caritasverbands und des Fachbereichs Kinder, Jugend und
Schule. Eine Vernetzung aller im Bereich der Wohnungslosenhilfen engagierten Tréger und Institutionen erfolgt in den
monatlichen Treffen des Arbeitskreises niederschwellige Hilfen (Teilnehmer: Caritas mit Café Plattform und Notschlafstelle
sowie Streetwork der Suchthilfe, WABe mit Warmestube und Fachberatungsstelle fiir Frauen sowie Streetwork,
Bahnhofsmission, Bewéhrungshilfe, Sozialdienst JVA, JobCenter, sozialpsychiatrischer Dienst, Alexianer, Schervierstube,

Streetwork des Fachbereichs Kinder, Jugend und Schule, Sozialdienst des Fachbereichs Wohnen, Soziales und Integration)

Das vorstehende Angebot besteht ganzjéhrig, so dass niemand drauflen schlafen muss- weder bei warmen noch bei kalten
Temperaturen. In den Wintermonaten ergénzen die sogenannten Kéltehelfer der Johanniter das bestehende umfangreiche

Angebot, indem sie zweimal in der Woche an zwei Ausgabestellen Getranke, Essen und warme Kleidung ausgeben.

Es gibt jedoch Menschen, die die bestehenden Angebote nicht annehmen kdnnen oder wollen. Auch diese Personen zu
erreichen und durch Ansprache und Aufbau einer Bindung in das Hilfesystem zu holen, ist weiterhin Ziel der im Bereich der
Wohnungslosenhilfe tatigen Trager und Institutionen. Perspektivisch soll ein Angebot im Rahmen des Housing first

Konzeptes die bestehenden Hilfen ergénzen.

Im Auftrag
gez.
Knabe
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