Die Oberbirgermeisterin Sta.dt a.a.Chen

Protokollauszug
Sitzung des Personal- und Verwaltungsausschusses vom 05.09.2024

Zu05 Personalgewinnung und -bindung Zusammen.Finden - Das Personalgewinnungskonzept der
Stadt Aachen
zur Kenntnis genommen
FB 11/0258/WP18

Einleitend fiihrt Herr Lennartz (FB 11/000) aus, dass er sich freue, nach der Prasentation des Bindungskonzeptes
,LZusammen.Wachsen“ Anfang des Jahres nunmehr heute gemeinsam mit Frau Baurmann (FB 11/210) das neue
Personalgewinnungskonzept ,Zusammen.Finden* vorstellen zu diirfen.

Die Prasentation ist dem Anhang beigefiigt.

Im folgenden Vortrag werden innovative Ideen zur Personalgewinnung, wie z.B. die Nutzung von Amts-Influencer*in-
nen vorgestellt.

Ratsfrau Eschweiler (CDU) bedankt sich fiir den informativen Vortrag und hebt positiv hervor, dass die Stadt Aachen
trotz einer hohen Anzahl an Einstellungen in jedem Jahr stets neue Ideen zur Personalgewinnung vorantreibe. Lo-
benswert sei vor diesem Hintergrund auch zu erwahnen, dass die Personalbindung in der Preboarding-Phase so gut
funktioniere. Im Hinblick auf Falle, bei denen das Ziel der Personalbindung in dieser friihen Phase nicht erreicht
werde, mochte Sie wissen, wie viele Bewerber*innen die Stadt Aachen in der Zeit bis zur Einladung zum Bewer-
bungsgesprach verliere. Herr Lennartz (FB 11/000) antwortet, dass genau die Zeit von einem Eingang der Bewer-
bung bis hin zum Tag des Auswahlverfahrens die Phase des Verfahrens sei, in der am meisten Bewerber*innen ver-
loren werden. Dies musse sich zeitnah andern. Frau Baurmann (FB 11/210) flgt hinzu, dass in nahezu jedem Ver-
fahren etwa eine Person nicht zum Bewerbungsgesprach erscheine.

Ratsfrau Kuschilgen (DIE GRUNEN) bedankt sich ebenfalls fiir den Vortrag und sagt, sie hoffe, dass die Zeiten des
Recruiting-Prozesses tatsachlich verklrzt wirden. lhre Partei sei sehr gespannt auf die Auswirkungen des Konzep-
tes und die Auswirkungen der Fachkrafterichtlinie. Besonders wichtig sei dabei die praktische Umsetzung von Kon-
zeptschritten, merkt sie an, wobei die Parteimitglieder der Partei DIE GRUNEN dieser Angelegenheit positiv entge-
gensehen wirden. Abschliefend hebt sie die Idee des Einsatzes von Amts-Influencer*innen als sehr interessant her-
vor.

Auch Ratsfrau Begolli (DIE LINKE) driickt ihren Dank fiir die ausflinrliche Présentation und den regelmafigen Infor-
mationsfluss in Richtung des Personal- und Verwaltungsausschusses aus. Sie spricht von einem klaren Erfolg des
Konzeptes. Die aktuellen Kampagnen der Stadt Aachen zur Personalgewinnung und -bindung seien pfiffig, modern
und empathisch gestaltet, fiihrt sie aus. Dies sei vor allem der Tatsache geschuldet, dass stadteigene Mitarbeitende
darin sichtbar mitwirkten. Die ldee Amts-Influencer*innen einzusetzen begriile auch sie, vor allem um junge Men-
schen fiir Tatigkeiten bei der Stadt Aachen begeistern zu kénnen. Sie stellt die Frage, ob die in der Prasentation an-
gesprochene Onboarding-Software einmal naher beleuchtet werden kdnne. Frau Baurmann (FB 11/210) erlautert die
magliche Idee einer solchen Software z.B. mit zurlickz&hlendem Kalender, ahnlich einem Adventskalender, welcher
die Tage bis zum ersten Arbeitstag des*der neuen Mitarbeitenden anzeige. Ahnlich gut waren auch Willkommensvi-
deos neuer Kolleg*innen im Onboarding-Prozess einzusetzen, um erste Verbindungen zwischen dem bestehenden
Team und den neuen Mitarbeitenden schaffen zu kdnnen.

Ratsfrau Moselage (FDP) bedankt sich ebenfalls fiir den Vortrag und lobt die sukzessive Weiterentwicklung des Kon-
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zeptes. Sie betont, dass diese Entwicklung Wunsch ihrer Partei gewesen sei und sie es daher sehr begriiRe, dass es
bei der Stadt Aachen stets positiv vorangehe. Dem Einsatz von KI im Auswahlprozess stehe sie kritisch gegentber,
weil es darin viele Schritte gebe, an denen zwingend Menschen aktiv werden sollten. In dem Zusammenhang
madchte Sie erfahren, wie viele Personen Bewerbungsverfahren bei der Stadt Aachen durchlaufen.

Herr Lennartz berichtet, dass etwa 4.500 Bewerbungen im letzten Jahr eingegangen seien. Davon seien etwas mehr
als die Halfte der Bewerber*innen formal geeignet gewesen. Etwas weniger als 2.000 Bewerber*innen seien in einer
Vorauswahl zu Auswahlverfahren eingeladen worden. Die genauen Zahlen seien fiir die Mitglieder des Personal-
und Verwaltungsausschusses in der Nachreichung zu der Sitzung vom 15. Februar 2024 im Juni 2024 nachzuvollzie-
hen.

Ratsfrau Moselage (FDP) hinterfragt, wie Interviews nach dem neuen Konzept geplant seien. Frau Baurmann erklart,
es sei moglich situative Fragen zu stellen, welche unter anderem aufzeigten, wie Bewerber*innen in verschiedenen
Lagen agieren und Aufgaben priorisieren wiirden. Dariiber hinaus kdnnten Fragen gestellt werden, in denen die Be-
werber*innen aus ihren Erfahrungen zu speziellen Situationen und von ihrem damaligen Handeln berichten. Die
Stadt Aachen orientiere sich bei der Planung von Interviews an dem Knowhow aus wissenschaftlichen Studien.

Erganzend zum Thema der Bewerbungsinterviews stellt Herr Dr. Kremer (Dezernat V) klar, dass nicht mehr alle Aus-
wahlverfahren bei der Stadt Aachen in einer Abteilung durchgefiihrt wiirden. Seit der letzten Neuorganisation des FB
11 werden Bewerbungsverfahren fiir Stellen ab einer Teamleitungsebene und dariiber, sowie die strategische Wei-
terentwicklung der Personalgewinnung, in der Abteilung von Frau Hassiepen (FB 11/200) und alle weiteren Verfah-
ren auf Sachbearbeitungsebene in der Abteilung von Herrn Braunleder (FB 11/300) von mehr als 30 Sachbearbei-
ter*innen vollumfanglich durchgefiihrt.

Die neue Organisationsstruktur habe den Vorteil, dass iberwiegend in der jeweils zustandigen Abteilung von Beginn
des Auswahlverfahrens bis einschlieBlich der Mitarbeitendenbetreuung ganzheitlich gearbeitet werde. Dies sei vor
der Neuorganisation des FB 11 nicht der Fall gewesen. Dank der Veranderung gebe es aber nun kaum noch Schnitt-
stellen im Verfahren, welche nach der alten FB 11 - Struktur durch wechselnde Zustandigkeiten bedingt gewesen
seien. Die Prozesse rund um die Personalgewinnung und -bindung seien in ihrer jetzigen Form dadurch deutlich ver-
bessert und zeitlich verkrzt.

Ratsfrau Parting (SPD) bedankt sich fiir die Ausfihrungen von Herrn Dr. Kremer (Dezernat V) und den Vortrag. Sie

merkt an, dass der Fachkraftemangel ein grolies Problem darstelle, welches weiterhin angegangen werden misse.

Die Uberlegungen zum Einsatz von Amts-Influencer*innen bewerte auch sie als positiv. Sie mdchte wissen, wie der

zweite Schritt des Onboarding-Prozesses in den Fachbereichen ablaufe und wie der Kontakt zu FB 11 in dieser Hin-
sicht stattfinde.

Frau Baurmann (FB 11/210) erklart, dass es bei der Stadt Aachen Einarbeitungskonzepte und Checklisten gebe, wie
ein Onboarding im Fachbereich erfolgreich durchzufiihren sei. Der FB 11 beziehe die kinftige Abteilung bzw. den
Fachbereich auch in Auswahlverfahren bzw. Preboarding-Prozesse mit ein. Es sei wichtig das Band zwischen Mitar-
beitenden und Fachbereich zu kniipfen.

Herr Rott (DIE ZUKUNFT) lobt das Konzept als sehr positiv und durchdacht. Er dankt fiir den interessanten Vortrag
und fragt, wie seitens der Arbeitgeberin Stadt Aachen mit Bewerbungen aus dem Bereich der IT umgegangen bzw.
was getan werde, um eben solche Stellen bei der Stadt Aachen attraktiv gegentiber denen in der freien Wirtschaft zu
gestalten.

Herr Lennartz, berichtet von der Griindung des Fachbereichs 15. Bei der Besetzung der dortigen Stellen habe die
Kampagne ,We love IT* gute Resultate erzielt. Zudem erklart er, dass Vakanzen in verschiedenen Fachbereichen
verfolgt werden wiirden und Malnahmen zur Rekrutierung speziell auf Anspriiche der Zielgruppen, etwa von z.B. IT-
lern angepasst wirden. Dieses System funktioniere gut.

Zum Abschluss der Diskussion dankt Ratsfrau Fohn (CDU) flr den stets verlasslichen Informationsfluss und die Mit-
nahme des Personal- und Verwaltungsausschusses in den Themen der Personalgewinnungs- und
-bindungskonzepte. Sie wiirde dieses Vorgehen auch fiir die Zukunft begriiften.

Beschluss:
Die Mitglieder des Ausschusses nehmen die Ausfiihrungen der Verwaltung zur Kenntnis.
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Abstimmungsergebnis:
Einstimmig, 0 Gegenstimmen, 0 Enthaltungen

Anlage 1 Prasentation Personalgewinnungskonzept
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Das Personalgewinn
der Stadt Aachen
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im Jahr 2018...

* Erstes stadtisches Konzept seiner Art

* Richtungsweisend fur die Personalarbeit der

darauffolgenden Jahre

 Formulierung von 200 konkreten MalRnahmen

2018 05.08.2020
Personalgewinnung- Wirkung &
& -bindungskonzept Zukunftsplanung
Evaluation
18.06.2019

www.aachen.de

24.05.2023
Sachstandsbericht

Weiterentwicklung Zusammen.Wachsen
19.05.2022 14.02.2024

05.09.2024
Zusammen.Finden

Ausbildungskonzept
2025
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Uber Entwicklungspfade...

Mehrfachausschreibungen
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Uber Entwicklungspfade...

Dauer Stellenbesetzung

35,4 64,6 167,2

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

vakant bis Meldung FB Meldung FB bis Bewerbungsfristende = Bewerbungsfristende bis Verfahrenstag = Verfahrenstag bis Tag Arbeitsbeginn
in Tagen in Tagen in Tagen in Tagen
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» Nahezu 250 Malinahmen im Bereich der Das

Personalgewinnung Personalgewinnungs-
* Interdisziplinare Erarbeitung konzept der Stadt
« Wissenschaftliche Methodik Aachen

* Ausrichtung der Teamstruktur 210 am
Personalgewinnungsprozess

« 10 Mitarbeiter*innen flr strategische Stand: 05. September 2024
Personalgewinnung zustandig stadtaachen

www.aachen.de/karriere
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SteBenausschreibung & Direktansprache Vorauswahl & Auswahiverfahrer

Die Talent-Reise bei der Stadt Aachen
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Marke ist, wenn Du im Raum bist.

Zielgruppe ] ) Interassiarte*r
Image, was gesagt wird, wenn Du ihn verlassen hast.
(leff Bezos)
Personalmarketing
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Kampagne Zukunft.Sozial. Mitgestalten

Fachbereich Kinder, Jugend und Schule
E Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration

Start der Kampagne zeitgleich mit
Karrieremesse der Katho Aachen Testimonials

Merchandise landing page

Kampagnenfilm tberregional
>

klassische Werbemedien im
offentlichen Raum und digitale
Medien
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https://youtu.be/5PAllF5lc2I

Karriereveranstaltungen
— .
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- Amtsfluencer*innen

C Reichweite von Influencer*innen-Marketing
in Deutschland

* 46 Mio. Nutzer*innen in 2018

* 67 Mio. Nutzer*innen in 2024

» Keine externen Influencer*innen

« Eigene Mitarbeiter*innen als ,Amtsfluencer*innen*
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Arbeitgeberinnenmarken & Relaunch Karriereportal

o Uber.
« EM
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Nur was ankommt,

Interessierte*r Bewerbar*in
Ist auch kommuniziert.
(Reinhard Steiner)
stellenausschreibungen und Direktansprache
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Stellenausschreibung: Erzieherin (m/w/d) fiir
unseren Kindergarten

Wir, [Name der Einrichtung], suchen ab sofort eine
engagierte und liebevolle Erzieherin (m/w/d) zur
Verstarkung unseres Teams. Unsere Einrichtung bietet
eine wertschatzende Atmosphare, in der sich Kinder
frei entfalten und individuell gefordert werden kdnnen.
Wenn Sie Freude an der Arbeit mit Kindern haben und
sich durch Kreativitat, Geduld und
Einflhlungsvermogen auszeichnen, dann sind Sie bei
uns genau richtig!

Wir bieten lhnen:

« Eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle
Tatigkeit in einem motivierten Team

 Ein wertschatzendes Arbeitsumfeld mit Raum fur
eigene Ideen und Kreativitat

* Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten zur
personlichen und beruflichen Weiterentwicklung

« Attraktive Vergutung nach [Tarif, z.B. TVAD SuE] und
zusatzliche Sozialleistungen

* Geregelte Arbeitszeiten und 30 Tage Urlaub pro Jahr

« Unterstitzung bei der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie
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Bewerbung bis: 20.04.2024 Kennzeichen 11/210-2024-002418

Teilzeit / beides
R Vollzsit
Fachbereich Personal und Organisation
p ] ‘ S a_ u | I g Befristung unbefristat
Die Stadt Aachen verfolgt 2in gisches Per i nzept. Swnden/  38/41 Stunden
Woche

Dieses richtet sich mit gezielten Marketing- und Kamierekampagnen zur
Personalgewinnung nach aulien sowie mit Mitarbeiterbindungskonzepten

Vergitung EG 11 TVaDf A 12

. nach innen zur Steigerung der Attraktivitit der Arbeitgeberin Stadt Aachen. L Bes0 A NRW
A hende Stellenb h
nsprecnende otelienbezeichnung NP
L] i g, Einfid und L g von verwattungsweit giiltigen Kontakt
. Konzepten im Rahmen der Perscnalgewinminy (Schwerpunkt Recruiting) )
. Ku rzer SteCkb 1 ef ® Unterstitzung und Beratung der Fackuersiche sowie der internen Stellenprofil
Abteilungen der Stadtverwaltuig in Recruiting-Fragen sowie Umsetzung von Sina Baurmann
Recruiting-Malnahmza
0241 432-11210
. . ® Markt- und Direktansprachen (head hunting) zur Besetzung von vakanten
° V d b tt Stellax N
I eoe I n e u n = Becbachtung der aktusllen Entwicklungen im Bereich Roziuitng / Bewerbungsformalititen
Per arketing, insb dere die A il geeig Job-Portale und Mele Egyptien
-Tools (auch o i ot dien) sowie zielgruppeng hy
. . Optimierung des Kamiereportals 0241 432-11320
+ Allgemeine Informationen werden ausgelagert = Plning, Urseing s Uoeasig o Prein o
‘ersonalgewinnung (z.B. Employer Branding A :
m fir ausfiihrliche und tiefergehende Informationen zum Aufgabengebiet steht Bewerbungsr"nwels
Innen die zustindige Teamleitung, Frau Baurmann, (siehe Kontakt) geme zur Die Stadt Aachen fordert akiiv die Gleichstefung
Verfiigung. aller Mitarbeiter'innen. Wir streben an, dass sich
* Foto von den Ansprechpartnern e
. S den Beschiftigten widerspiegelt un ri
Das bringen Sie mit deshalb Bewerbungen von qualifizierten Personen,
. . . . " cin ab Bachelor oder Diplom) des unabhangig von kultureller und sozialer Herkunft,
Y I t kt | f b b f t N ) N . Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung,
nterakuves Informieren upber penetits Personal lung. des Per narketings, Geschlecht oder sexusller |denfitst. Bewerbungen
der : oder in einem fir schwerbehinderter Menschen werden bei gleicher
das Aufgabengebi Eignung unter Berlicksichtigung aller Umstande des
B die Laufbahnbefihigung fir die Laufbahngruppe 2 erstes Einstiegsamt fiir den Einzelfalls bevorzugt.
allgemeinen Verwaliungsdienst
oder die erfolgreiche ierung des 1 igs 1l . )
"k ikationsfihigkeit Nutzen Sie unsere Online-Bewerbung. In
temmunikatonsihigher Ausnahmefillen kinnen Sie lhre Bewerbung
¥ Kreativitit und innovative ldesnentwicklung postalisch enreichen:

Stadt Aachen, Fachbereich Personal und

N « R Organisation, FB 11/320 - z Hd. Frau Egyptien,
Verhanclungsg : 52058 Aachen

¥ Eigeninitiative

» tonzeptionelles Arbeiten

Wiinschenswert sind

® Kenntnisse aus den Bereichen Personslgewinnung, Personalentwicklung,

Konzeption Entwi und Durcixfiihrung von Projekten Fachbereich Personal und
® Erfahrungen &ffentlicher Dienst . .
= mehrjshrige Berufserfahrung in sinem fir das Aufgabeng=biet relevanten Organisation FB 11
Themenfeld beispielsweise im Bereich Marketing / Employer Eranding  Social
Media
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Direktansprache
Strategie.s

- Direktansprache auf der Ebene-der untereﬂ uﬁd mlttleren
Fuhrungsebéene sowie Funktionen ohne'Fuhrung =

- —

+ Breites Portfolioan Mafsnahmen— -

» Talentpool— :
i - ]

>
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Zuallererst ist die Vorbereitung

Bewerber*in Kandidat*in
das Geheimnis des Erfolges.
(Henry Ford)
Bewerber*innenmanagament und Vorauswahil
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Bewerber*innen-/Kandidat*innen-
betreuung

* Intensitat und Qualitat der Kontakte
* Expert*innen aus den Fachbereichen einbinden

» \erschiedene Kommunikationskanale
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X Qualitat beginnt beim Menschen, S
nicht bei den Dingen.
(Philip B. Crosby)

auswahlverfahren
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Professionalisierung der
Eignungsdiagnostik

Neue Interviewtechnik

Wissenschaftliche Begleitung und Vernetzung

Erfolgskritische Anforderungsmerkmale

Testverfahren

Zertifizierung
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12 von 100 Arbeitnehmer*innen haben 2018 in
deutschen Unternehmen nach max. 100 Tagen gekiindigt

Mittlerweile sind es
». 18 von 100 Arbeitnehmer*innen _
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Zentrale Mallnahmen

Arbeitgeberinnenmarke
Relaunch Karriereportal

Stadtische Direktansprache

B W=

Bewerber*innen-/
Kandidat*innenbetreuung &
Verfahrensbeschleunigung

QJ 5. Kiinstliche Intelligenz
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