Die Oberbirgermeisterin Sta.dt a.a.Chen

Protokollauszug
offentliche Sitzung des Finanzausschuss vom 06.06.2006

Zu0e6 Servicecenter Call Aachen auf dem Weg zu einemprofessionellen und wirtschaftlichen Dienstleis-
ter -Zwischenbericht
ungeandert beschlossen
FB 11/0093/WP15

Die Ratsherren Haase, Blchel, und Pilgram sowie Ratsfrau Dr. Schmeer erkundigen sich tber die Um-
setzung der in der Vorlage aufgefiihrten Effizienzgewinne. Den bereits teilweise durchgefihrten Stel-
lenabbau erlautert Herr Quitter. Erganzend spricht Frau Grehling ein durch die Verwaltung vorzustellen-

des Konzept zu laufenden Berichterstattungen an.

Beschluss:
Einstimmig beschlielt der Finanzausschuss die Verwaltung zu erméachtigen zur notwendigen Optimie-
rung der Telekommunikationstechnik im Servicecenter Call Aachen den Rahmenvertrag mit der accom

entsprechend der dargestellten finanziellen Auswirkung in 2006 und in den Folgejahren zu erweitern.
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