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Vorlagenummer: FB 56/0569/WP18 
Öffentlichkeitsstatus:  öffentlich 
Datum: 07.01.2025 

Angebote für wohnungslose Menschen in Aachen 

Vorlageart: Kenntnisnahme 
Federführende Dienststelle: FB 56 - Fachbereich Wohnen, Soziales und Integration 
Beteiligte Dienststellen:  
Verfasst von: Dez. VI / FB 56/500    

Beratungsfolge: 
Datum Gremium Zuständigkeit 

30.01.2025 Ausschuss für Soziales, Integration und Demographie Kenntnisnahme 
 
Erläuterungen: 
In seiner Sitzung am 05.12.2024 hat der Ausschuss für Soziales, Integration und Demographie eine weitere 
Erhöhung der Zuwendungen der Stadt Aachen für den Tagestreff „Café Plattform“ für das Haushaltsjahr 2024 um 
22.000 € auf insgesamt 110.000 € beschlossen. Die Verwaltung wurde ermächtigt, Restmittel aus dem Jahr 2024 
in Höhe von 7.000 € in das Jahr 2025 zur interimsweisen Finanzierung der erweiterten Öffnungszeiten an 
Samstagen (7:30 – 15:00 Uhr) zu übertragen. Zudem bat der Ausschuss die Verwaltung, zu den kommenden 
Haushaltsberatungen eine Übersicht aller Angebote für wohnungslose Menschen in Aachen mit ihren 
Öffnungszeiten vorzulegen. 
 
Grundsätzlich besteht bei unfreiwilliger Obdachlosigkeit ein Anspruch auf ordnungsrechtliche Unterbringung. Mit 
Zuweisung einer städtischen Unterkunft steht den Betroffenen Wohnraum einschließlich Küchen und sanitären 
Einrichtungen rund um die Uhr zur Verfügung.  
 
Für wohnungsloses Menschen, die das Unterbringungsangebot (noch) nicht nutzen können oder wollen, gibt es 
zahlreiche niedrigschwellige Angebote, um ihre Grundbedürfnisse (insbesondere Aufenthalt, Schafen, Essen, 
Trinken, Duschen, Waschen der Wäsche, Kleidertausch, Postadresse) zu decken: 
 
• Café Plattform – Treffpunkt und Notschlafstelle des Caritasverbands 

Reumontstr. 3-5, 52064 Aachen 
Mo – Fr. 7:30 – 22:00 Uhr, Sa und So 15:00 – 22:00 Uhr Cafébetrieb 
(bis Frühjahr 2025 zusätzlich Sa 7.30 -15:00) 
Täglich ab 22:00 Uhr Übernachtungsmöglichkeit (Menschen ohne Obdach können hier kostenlos 
übernachten. Der Betrieb der Notschlafstelle wird vollumfänglich städtisch finanziert.) 

 
• Wärmestube des WABe e. V. 

Frerè-Roger-Str. 6, 52062 Aachen 
Mo – Fr 08:00 – 14:00 Uhr, Sa 09:00 – 11:00 Uhr  

 
• Kiosk Troddwar für Suchtkranke (Caritasverband) 

Kaiserplatz 15, 52062 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo–Do 10:00 - 16:00 Uhr, Fr 12:00 – 15:30 Uhr und Sa 10:00 – 14:00 Uhr 
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• Franziska-Schervier-Stube (Schervier Orden) 
Kleinmarschierstr. 47-49, 52064 Aachen 
Mo – Sa 08:15 – 11:30 Uhr 

 
• Bahnhofsmission (WABe e. V.) 

Am Hauptbahnhof Aachen an Gleis 1 
Mo – Fr 09:00 – 17:00 

 
• Sonntagsfrühstück in den Aachener Pfarrgemeinden 

Sonntags immer im Wechsel (Aushänge) 
 
• St.-Alexius-Stube (Ordensgemeinschaft der Alexianerbrüder) 

Anlaufstelle und Suppenküche 
Mörgensstr. 23, 52064 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo-Fr 11:00 – 13:00 Uhr  
 

In den Wintermonaten ergänzen die Kältehelfer der Johanniter das bestehende niedrigschwellige Angebot, indem 
sie zweimal in der Woche an zwei Ausgabestellen Getränke, Essen und warme Kleidung ausgeben. 
 
Die existenzsichernden Angebote werden durch medizinische Versorgungsangebote ergänzt: 
  
• Café Plattform - Medizinische Ambulanz 

Reumontstr. 3-5, 52064 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo-Do 09:30 – 12:30 Uhr und Fr 10:00 – 12:30 Uhr 

 
• MediNetz Aachen e.V. - Vermittlung medizinischer Versorgung 

c/o Café Zuflucht, Jülicher Str. 114a, 52070 Aachen 
offene Sprechstunde: Do 18:00 – 19:00 Uhr sowie Terminvereinbarungen 
 

Darüber hinaus gibt es für den Personenkreis der wohnungslosen Menschen folgende weitergehenden 
Beratungs- und Unterstützungsangebote 
 
• Fachberatungsstellen für Menschen in sozialen Schwierigkeiten 

o WABe e.V. 
Frère-Roger-Str. 6, 52062 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo, Mi–Fr 09:00 – 12:00 Uhr und nach Vereinbarung 

 
o Caritasverband 

Monheimsallee 71, 52062 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo, Do und Fr 09:00 – 12:00 Uhr und Mo 14:00 – 16:00 Uhr 

 
• Fachberatungsstelle für Frauen des WABe e. V. 

Beratung und persönliche Unterstützung, Tagestreff 
Franzstr. 107, 52064 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo–Fr 09:00 – 12:00 Uhr offene Sprechzeiten und nachmittags nach Vereinbarung 

 
• Liane - Hilfe für Menschen auf dem Straßenstrich (WABe e. V.) 

Schutz- und Ruheraum in der Nähe des Kaiserplatzes 
 

• ABK Neustart gGmbH 
Beratungsstelle für inhaftierte, haftentlassene oder von Haft bedrohte Menschen und deren 
Angehörigen 
Königstr. 1b, 52064 Aachen 
Öffnungszeiten: Mo und Do 09:00 – 12:00 Uhr und nach Terminvereinbarung 

 
Die Anbieter und Träger dieser und weiterer Beratungs- und Unterstützungsangebote sowie ambulanter und 
stationärer Wohnformen sind im Arbeitskreis Niedrigschwelligkeit vernetzt. Der vom Arbeitskreis herausgegebene 
Stadtplan, in dem alle Angebote eingezeichnet und erläutert sind, ist als Anlage beigefügt. 
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Anlage/n: 
1 - Stadtplan AK Niedrigschwelligkeit (öffentlich) 
 

 
 
 
[Dokumentende] 
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Frauenfachberatungsstelle
Franzstraße 107, 52064 Aachen

Querbeet
Augustastraße 27, 
52070 Aachen

WABe Sozialkaufhaus
Freunder Weg 61, 52062 Aachen

ABK Neustart
Römerstraße 33, 52064 Aachen

Café Plattform
Reumontstraße 3–5, 52064 Aachen

Jugend- Streetwork Stadt Aachen
Passstraße 27, 52070 Aachen

Bahnhofsmission
Bahnhofplatz 1, 52064 Aachen

Wohnhotel der Stadt Aachen
Leydelstraße 2, 52064 Aachen

Alexianer Zentrum für seelische
Gesundheit 
Alexianergraben 33, 52062 Aachen

Franziska Schervier Stube
Kleinmaschierstraße 47–49, 
52062 Aachen

Gericht- und Bewährungshilfen,
Führungsaufsicht
Kapuzinergraben 19, 52062 Aachen

RWTH Aachen 
Uniklinikum Aachen
Pauwelsstraße 30, 52074 Aachen

Don Bosco Haus
Robert-Koch-Straße 1–3, 
52066 Aachen

Fachbereich Wohnen, Soziales
und Integration Stadt Aachen
Hackländerstraße 1, 52064 Aachen

Luisenhospital Aachen
Boxgraben 99, 52064 Aachen

WABe Wärmestube
Frère-Roger-Straße 6, 
52062 Aachen

Jobcenter 
Städteregion Aachen
Gut-Dämme-Straße 14, 52070 Aachen

Marienhospital Aachen
Zeise 4, 52066 Aachen

WABe Ambulant Betreutes Wohnen
Frère-Roger-Straße 6, 
52062 Aachen

Sozialpsychiatrischer Dienst
der StädteRegion Aachen
Trierer Straße 1, 52078 Aachen

SKM Aachen
Ambulant Betreutes Wohnen
Heinrichsallee 56, 52062 Aachen

WABe Fachberatungsstelle
Frère-Roger-Straße 6, 
52062 Aachen

Caritas Ambulant Betreutes
Wohnen
Monheimsallee 71, 52062 Aachen

Suchthilfe Aachen –
Beratung und Behandlung
Hermannstraße 14, 52062 Aachen

Kiosk Troddwar
Kaiserplatz 15–18, 52066 Aachen

Caritas Fachberatungsstelle
Monheimsallee 71, 52062 Aachen

Café Zuflucht
Jülicherstraße 114a, 52070 Aachen

Liane
Hilfen für Menschen auf 
dem Straßenstrich

Wohngemeinschaft Hasselholz
Hasselholzerweg 16, 52074 Aachen

Migrationsdienst für erwachsene  
Zugewanderte (MBE)
Scheibenstraße 6, 52070 Aachen

Einrichtungen (   ) und Kooperationspartner*innen (   ) des AK Niedrigschwelligkeit  
Hilfen für obdachlose, von Wohnungslosigkeit bedrohte und suchtkranke Menschen
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