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Vorlagenummer: FB15/0076/WP18 
Öffentlichkeitsstatus:  öffentlich 
Datum: 21.08.2025 

Aktueller Sachstand der bürgernahen Dienste 

Vorlageart: Kenntnisnahme 
Federführende Dienststelle: FB 15 - Digitale Verwaltung und IT-Steuerung 
Beteiligte Dienststellen:  
Verfasst von: FB 15/200    

Beratungsfolge: 
Datum Gremium Zuständigkeit 

18.09.2025 Ausschuss für Wissenschaft und Digitalisierung Kenntnisnahme 
 
Erläuterungen: 
Der Fachbereich informiert den Ausschuss in einer Präsentation über den aktuellen Stand der Umsetzung der 
bürgernahen Dienste. Die Darstellung umfasst die wesentlichen Herausforderungen und Probleme, relevante 
Kennzahlen, Best-Practice-Beispiele sowie praxisrelevante Auswirkungen für Bürgerinnen und Bürger. 
 
Anlage/n: 
Keine 
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