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Vorlage

Vorlage-Nr: E 49/0019/WP17
Federfiihrende Dienststelle: Status: offentlich
Kulturbetrieb AZ:
Beteiligte Dienststelle/n: Datum: 18:1 1.2015
Stadttheater und Musikdirektion Verfasser: . Tirtey
Volkshochschule

Haushaltsplan 2016;
Antrag der Fraktion GRUNE vom 9. November 2015

Beratungsfolge: TOP:__
Datum Gremium Kompetenz

10.12.2015 BaKu Kenntnisnahme

10.12.2015 BSTVH Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Der Betriebsausschuss Kultur und der Betriebsausschuss Theater/VHS nehmen die Ausfliihrungen der

Verwaltung zur Kenntnis.
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Erlauterungen:

In den bezeichneten Produkten des Haushaltsplans 2016 sind Kennzahlen im Hinblick auf die Anzahl
der vorgelegten bzw. vorzulegenden Berichte sowie auf das Ergebnis des Produktes in Euro
angelegt.

Der Workshop flur den Kulturbetrieb zum Thema Steuerungsrelevante Ziele und Kennzahlen im
Produkthaushalt fand am 27.11.2015 statt.

Festgelegt wurden Kennzahlen aus den Zielfeldern ,Lebensqualitat erhalten“ BW 4;
~Familienfreundlichkeit nachhaltig férdern“ BW 2 sowie ,Internationalen Wirtschafts-und
Wissenschaftsstandort starken“ BW 3.

Daruber hinaus verflgt der Kulturbetrieb seit 2009 Uber ein Risikomanagement.

Die Berichte zum Risikomanagement werden mit den vorzulegenden Quartalsberichten erstellt und
laufend zur Steuerung des Betriebs genutzt.

Dem Betriebsausschuss werden diese Berichte regelmafig als Werksausschiisse satzungsgemafn
vorgelegt.

Des Weiteren wird die Kennzahl in Bezug auf das Ergebnis des Produktes in Euro angestrebt.

Ziel der Eigenbetriebe ist es, den gewahrten Zuschuss des Rechtstragers (Stadt Aachen) in keinem
Fall zu Uberschreiten.

Dies ist ebenfalls als Kennzahl im Risikomanagement der Eigenbetriebe dargestellit.

Exemplarisch ist die Darstellung des Risikomanagements des Kulturbetriebs (Vorlage vom
30.06.2009) nochmals beigefiigt.

Anlage:
Antrag der Fraktion GRUNE vom 9. November 2015
Vorlage Einflihrung eines Risikomanagements fiir den Eigenbetrieb Kultur vom 30.06.2009

Chancen und Risikomanagement fiir den Kulturbetrieb (Abschlussprasentation vom 22.06.2009)
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GRUNE

Fraktion im Rat der Stadt Aachen

An die

Vorsitzenden der
Betriebsausschisse

Kultur und Theater/VHS

Dr. M. Schmeer / H. Bruynswyck
-CDU Fraktion-
Verwaltungsgebaude Katschhof

52062 Aachen
9. November 2015

Antrag zur Tagesordnung fiir die gemeinsame Sitzung der Betriebsausschiisse
Kultur und Theater / VHS am 10. Dezember 2015:

Sehr geehrte Frau Vorsitzende, sehr geehrter Herr Vorsitzender,

fir die oben genannte Sitzung der beiden Ausschisse beantragen wir einen
Tagesordnungspunkt:

»Haushaltplan 2016“.

Zu diesem Tagesordnungspunkt bitten wir die Produkte 040101 Kulturbetrieb, 040401
Volkshochschule und 040901 Theater und Musik, insbesondere die Produktbeschreibungen
und Produktziele, vorzustellen und zu erlautern. Es sollen auch Empfehlungsbeschliisse an
den zustandigen Finanzausschuss mdoglich sein.

Die Betriebsleitungen werden gebeten darzustellen, welche innerbetrieblichen
Produktbeschreibungen und Produkiziele existieren und diese zu erlautern.

Begriindung

Im Haushaltsplan 2016 gibt es zum ersten Mal Produktbeschreibungen. Auch wenn die
Produktbeschreibungen fir die Eigenbetriebe im Haushaltsplan aus der Sicht des
zustandigen Finanzausschusses formuliert sind, sollten sie dem Betriebsausschissen zur
Kenntnis gebracht und erklart werden. Die Betriebsausschisse sollten als Betroffene auch
die Mdglichkeit erhalten, dazu eine Stellungnahme abzugeben.

Mit freundlichen GriBen

e o

Ulla Griepentrog
Fraktionssprecherin

Verwaltungsgebaude Katschhof Raum 104
Johannes-Paul-1I-Str. 1 Tel.: 0241 432-7217
D-52062 Aachen Fax: 0241 432-7213
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Der Oberbirgermeister - et At aachen

Vorlage Vorlage-Nr:
; Status:
Federflihrende Dienststelle: AZ:
Kulturservice Datum:
Beteiligte Dienststelle/n: Verfasser:

E 49.5/0149/WP15
Offentlich

16.06.2009
Irit Tirtey

Einfliihrung eines Risikomanagementssystem fiir den Eigenbetrieb

Kultur

Beratungsfolge: TOP:__
Datum Gremium Kompetenz

30.06.2009 BaKu Entscheidung

Beschlussvorschlag:

Der Betriebsausschuss Kultur beauftrag den Kulturbetrieb mit der Umsetzung des vorgelegten

Risikomanagementsystems fiir den Eigenbetrieb Kultur.

Vorlage E 49.5/0149/WP15 der Stadt Aachen Ausdruck vom: 22.06.2009
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Erlauterungen:

Beginnend im April 2009 hat der Kulturbetrieb der Stadt Aachen die Einfiihrung eines
Risikomanagementsystems fiir den Kulturbetrieb der Stadt Aachen gemeinsam mit der
Gemeindepriifungsanstalt NRW initiiert.

Der Kulturbetrieb der Stadt Aachen ist gemaB § 89 HGB und § 10 Eigenbetriebsverordnung
verpflichtet, ein Risikofriiherkennungssystem zu installieren mit dessen Hilfe bestandsgefihrdende
Risiken rechtzeitig erkannt werden kdnnen.

Des Weiteren macht die Heterogenitat des Betriebes und die damit verbundene Produktfiille die
Etablierung von Friihindikatoren verbunden mit klassischen Controllingkennzahlen erforderlich.
Dies ist zur strategischen Unternehmenssteuerung unabdingbar.

An der Aufstellung des Risikomanagementsystems haben die Geschéftsbereichsleiter des E 49, die
Betriebsleitung, die Kaufménnische Leitung so wie Dezernat Il und Dezernat IV (Controlling)
teilgenommen. '

Ein detaillierter Bericht erfolgt mindlich in der Sitzung des Betriebsauschusses Kultur vom
30.06.2009.

E 49 wird hierzu ein Handout verteilen.

Vorlage E 49.5/0149/WP15 der Stadt Aachen Ausdruck vom: 22.06.2009 Seite: 2/2
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1. Starkung der kulturellen Bildung unter Bezugnahme auf das
Leitprofil fir Kultur in der Stadt Aachen.

2. Der Kulturbetrieb nutzt die sich aus der eurergionalen und europaischen Ebene bietenden
Kooperationsméglichkeiten und ist Motor fiir die Etablierung neuer Kooperationen.

3. Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Akteure aus der Kultur- und Kreativwirtschaft im Sinne
des Kulturleitprofils fiir die Stadt Aachen und nutzt die sich aus diesem Wirtschaftssektor

ergebenden Potentiale.
Markte

1. Die Birger der Stadt Aachen und der Region (auch euregional) kennen die
Produkte des Kulturbetriebs und verbinden mit ihnen eine hohe Qualitat.

2. Strukturiertes Marketing fiir den
Kulturbetrieb aufbauen und pflegen.

=

Sicherstellung eines aktuellen Internetauftritts
(evtl. in Absprache mit der Stadt)

7 Stéarkung des Image des Gesamtbetriebs Kulturbetrieb.

3. Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Stadt bei der Bewerbung zur
Kulturhauptstadt und nutzt die sich bietenden Potenziale nachhaltig.

Finanzen

1. Der Kulturbetrieb stellt sicher, dass die notwendigen Ressourcen finanzieller Art seitens der
Stadt zur Verfiigung gestellt werden, damit die Aufgabenstellung erfolgreich sein kann.

2. Der Kulturbetrieb leistet seinen Beitrag zur Konsolidierung der Stadt.

3. Aufbau einer zentralen strukturierten Drittmitteleinwerbung
fiir den Gesamtbetrieb.

Kunden
1. Angebote auf neue Zielgruppen ausrichten:

| Zielgruppe 50+ |
Strategische Ziele Kulturbetrieb Aachen

1. Sicherstellung einer angemessenen Personalausstattung des
Kulturbetriebs zur Vermeidung von Uberbelastungen.

2. Sicherstellung einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit u.a. durch Qualifikation und
Weiterbildung zur Festigung des bereits hohen Niveaus.

Landerubergreifende Zielgruppe

2. Erhdhung der Kundenzufriedenhe 7

f 2a. Erreichbarkeit fiir den Kunden sicherstellen

| Studenten|
Prozesse

Schulen bzw. Schiiler (Einfilhrung Ganztagsschulen) 7
1. Implementierung eines Prozesses zum regelmaBigen Austausch einer
Gesamtstrategie auch unter gednderten Bedingungen.

f 1a. Ausbau der Planungssicherheit 7

2. Optimierung der internen und externen Kommunikationsleistung.

o I

3. Die Geschéftsbereiche verstehen sich als Teil des Kulturbetriebs.
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Finanzen

Strategische Ziele

Der Kulturbetrieb stellt sicher, dass die notwendigen Ressourcen finanzieller Art seitens der
Stadt zur Verfligung gestellt werden, damit die Aufgabenstellung erfolgreich sein kann.

Beschreibung des strategischen Ziels

Zusatzliche Projekte sind zu beziffern und Risiken sind frihzeitig dem Werksausschuss
mitzuteilen, damit gegengesteuert werden kann.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
=  Planungssicherheit in Bezug auf den =  Politische und gesamtstadt. Vorgaben
Wirtschaftsplan =  Eingriffsméglichkeiten durch die Kammerei
=  Wirtschaftliche Selbstandigkeit des Betriebs
Chancen Risiken
*=  Frihzeitige Implementierung =  Auswirkungen beschlossener Projekte auf

den Kulturbetrieb
= Poltische sowie gesamtstadt. Vorgaben

Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Beschliisse aus Ausschiissen

Anzahl geplanter Gesprache mit den Vertretern der Stadt

Verausgabung von Mitteln, die nicht im
Wirtschaftsplan enthalten sind (monetar)

Anzahl signifikante Uberschreitungen der Mittel / Anzahl
Berichterstattung an den Betriebsausschuss (evtl. auch 1
an Vertreter der Stadt)

Quote intern abgelehnter Antrage auf zusatzliche Mittel,
die noch nicht im Wirtschaftsplan enthalten sind.

Erwirtschafteter Konsolidierungsbeitrag 100 %

Image des Kulturbetriebs

Mafinahmen / Handlungsempfehlungen

» RegelméaRige Berichterstattung an Werksausschuss geman EigvVO und Satzung.
= Informationen aus dem VV und anderen Dezernaten frihzeitig erhalten.
= Informationen aus anderen Ausschiissen als dem Baku erhalten.

» Risiko fur den Betrieb friihzeitig erkennen und darauf hinweisen.

» Beitrag zur Konsolidierung sicherstellen.
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Entwicklung eines standardisierten (elektronischen) Berichtes an Betriebsausschuss
und Stadt bei Uberschreitungen des Wirtschaftsplans.

Sensibilisierung der Politik, dass beim Beschluss neuer Aufgaben gleichzeitig ein
Beschluss Uiber die Finanzierung getroffen werden muss.

Kommunikation des Themas in den Quartalsgesprachen.
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Finanzen

Strategische Ziele

Der Kulturbetrieb leistet seinen Beitrag zur Konsolidierung der Stadt.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb erhélt einen jahrlichen Zuschuss seitens des Rechtstragers (der Stadt
Aachen). Dieser Zuschuss ist einzuhalten.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
=  Planungssicherheit = Mdglichkeit des Eingriffs durch die Kdmmerei
=  Wirtschatftliche Selbstandigkeit des Betriebs ]
Chancen Risiken
=  Vertrauenshildung innerhalb der polit. Gremien = Poltische sowie gesamtstadt. Vorgaben
und beim Verwaltungsvorstand = Auswirkungen der Finanzkrise

=  Auswirkungen zusatzlicher Projekte
= Verringerung des Zuschusses an den
Kulturbetrieb

Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Veranderung von Ertragsgrof3en in %

Aufwendungen (Veranderungen in %)

Einhaltung der Budgets bei GroR3projekten

Konsolidierung durch locations in %

Anzahl geplanter Gesprache mit Vertretern der
Stadt

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

= Ausbau des Controlling in Bezug auf:
o GroBRprojekte (wéchentliche Priifung)
o Locations (monatlich)
o Ertragsbewegungen (monatlich)
o Aufwendungen (monatlich)

= Beobachtung der Entwicklung der finanziellen Situation der Stadt Aachen um ewtl.
Kurzungen der Zuweisungen rechtzeitig antizipieren zu kénnen.
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Etablierung von quartalsweisen (geplanten) Gesprachen mit Vertretern der Stadt um
Informationen fiir die zukinftige Entwicklung der finanziellen Situation der Stadt und
evtl. Kiirzungen des Budgets zu erhalten.
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Finanzen

Strategische Ziele

Aufbau einer zentralen strukturierten Drittmitteleinwerbung fur den Gesamtbetrieb.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die Drittmitteleinwerbung umfasst sowohl ein strukturiertes Sponsoring als auch die

offentlichen Zuschussgeber.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken
=  Know How (Wissen um Sponsoren und
Zuschussgeber)
=  Produkte des Kulturbetriebs
= Verlasslichkeit/Planbarkeit der Finanzen

Schwéchen
Bisherige Struktur unzureichend

Chancen
=  Kooperationsmoglichkeiten
=  Aufbau von Vernetzungsstrukturen
= Akquise von Kunden und neuen Zielgruppen
= Lage Aachens (EU Mittel)
= Kulturhauptstadt
=  Freizeiterweiterung

Risiken
Politische sowie gesamtstadtische Vorgaben
Auswirkungen der Finanzkrise
Verringerung des Zuschusses an den
Kulturbetrieb
Lage Aachens

Frihindikatoren

Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anteil an Drittmitteln am Gesamtbudget in %

Anzahl der geplanten Gesprache / Prasentationen mit
potenziellen Drittmittelgebern

Erfolgsquote der Anfragen in %

Vertretungsfahigkeit Fundraiser

4 p.a.

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

» Aufbau einer Sponsorendatenbank inkl. Informationen tber potenzielle Sponsoren.

= Information potenzieller Sponsoren in Veranstaltungen (Bsp. Marketingclub

/Rotary/Lions)

= Entwicklung von Gegenleistungen fir Sponsoren. (grds. erledigt)

= Besuch von einschlagigen Fortbildungsmdglichkeiten.

= Bindelung im Kulturservice.
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Budgetierung von Fundraisern fiir Einzelprojekte.
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Kunden

Strategische Ziele

Angebote auf neue Zielgruppen ausrichten.

Beschreibung des strategischen Ziels

= Ausrichtung des Angebots auf neue Zielgruppen, wie z.B.
0 Zielgruppe 50+
0 Studenten
0 Schiler bzw. Schulen (Einfiihrung Ganztagsschulen)
(0]

Landerubergreifende Zielgruppen

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
»=  Flexibilitat =  Absicherung mdglicher Umsatzriickgénge
= Image = PR und Werbung / Marketing
=  Flexibilitat der internen Prozesse = Internetauftritt
=  Know-How =  Erreichbarkeit
= Mitarbeitermotivation und —qualifikation = Kommunikation mit den Kunden
= Profilierung des Angebots

Chancen Risiken
=  Veranderung der Bildungslandschaft =  Demografischer Wandel

(Ganztagsschulen) = Konkurrenz durch 6ffentliche und private
=  Kooperationsmoglichkeiten Einrichtungen
= Schnelles Nachwachsen des Publikums = Zunahme der Bildungsferne (s. auch
= Bedeutung kultureller Bildung nimmt zu Bedeutung bei den Chancen)
= Kulturhauptstadtbewerbung = Lage Aachens
Frahindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf
Bekanntheitsgrad Kulturbetrieb in Zielgruppe
Prozentualer Anteil Zielgruppe an ,Gesamtkunde*
Anteil der Projekte fur die Zielgruppen am Gesamtbudget
in %
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Mafnahmen / Handlungsempfehlungen

Kontakt zu Ganztagsschulen und weiterfihrenden Schulen aufbauen und pflegen.
Weiterer Ausbau des Projekts ,Kultur und Schule”.

Ausbau des euregionalen Netzwerks.

Marketing auf unterschiedliche Zielgruppen ausrichten (inkl. Internet).

Vorstellung des Programms in der Zielgruppe vor Ort (Infoveranstaltung / Flyer / Email).

Kundenbefragungen durchfiihren um zu erfahren, welche zusétzlichen Angebote nachgefragt
werden.
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Kunden

Strategische Ziele

Erh6éhung der Kundenzufriedenheit.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die Kundenzufriedenheit ist Garant fur die Kundenbindung. Hierbei ist die Unterschiedlichkeit
der Produkte und der Zielgruppen zu beriicksichtigen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken
=  Image/Offentlichkeit

= Alleinstellungsmerkmale (Know-how)

Schwachen
Zielgruppenorientierte Angebote
Zielgruppenorientiertes Marketing

=  Flexibilitat Kommunikation mit dem Kunden
= Hohes MaR an Kundenzufriedenheit Serviceorientierung
Chancen Risiken

=  Freizeiterweiterung
=  Kooperationsmoglichkeiten durch Kontakte

Zunahme der Bildungsferne
Auswirkungen der Finanzkrise

= Drittmittelakquise Preispolitik
= Tourismusverstarkung
=  Veranderung der Bildungslandschaft
= Kulturhauptstadt
Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Veranderung der Besucher/Teilnehmerzahlen in %

Beschwerdehaufigkeit

Reaktionsschnelligkeit auf Beschwerden

Reaktionszeiten bei Anfragen (bsp.
Fuhrungen/museumspadagogisches Programm/
Raumvermietung)

Mafinahmen / Handlungsempfehlungen

= Aufbau eines Beschwerdemanagements.

= Etablierung von Kundenbefragungen wie in der Raumdisposition oder bei grORen

Ausstellungen.

= “One face to the customer “.

= RegelméaRige Uberpriifung der Preisstruktur.

= Erreichbarkeit sicherstellen — Nutzung von Call Aachen.

= Bonusprogramm fur Stammkunden einfihren.
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Verstarkte Nutzung der Kundendatenbank bzw. Aufbau einer solchen.
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Prozesse

Strategische Ziele

Implementierung eines Prozesses zum regelmaRligen Austausch im Sinne einer
Gesamtstrategie auch unter veranderten Bedingungen.

Beschreibung des strategischen Ziels

In Zusammenhang mit der Leitprofilentwicklung fur die Kultur in Aachen ist es umso wichtiger,
eine Gesamtstrategie fur den Kulturbetrieb zu entwickeln, um die Profile zu scharfen / zu
implementieren und die Planungssicherheit zu erhdéhen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwachen
= Klare Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten =  Geschéftsbereichsiibergreifende
»=  Flexibilitat Kommunikation

=  Fehlendes Qualititsmanagement

= Fehlendes Risikomanagement

=  Personelle Auslastung

=  Strategieentwicklung auch im Hinblick auf
Finanzakquise

=  Planungsreichweite

Chancen Risiken
=  Kooperationsmdglichkeiten durch Kontakte und =  Personalausstattung
Profil =  Politische Vorgaben
=  Standing in der 6ffentlichen Wahrnehmung =  Gesetzesvorgaben
= Kulturhauptstadt =  Verschiebung der Angebotsschwerpunkte
Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anzahl Anpassungen an den vorhandenen
Strategien p.a.

Anzahl neu abgeleiteter strategischer Ziele p.a.

Anzahl abgearbeiteter strategischer Ziele p.a.

@ Abstand zwischen GBLeitersitzungen in Tagen <28

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

= Terminierung Strategieworkshop E 49.

= Monatliche Geschaftsbereichsleitersitzungen mit aussagekraftigen Tagesordnungen
(Punkte werden eingebracht von GB Leitern)Terminierung der Kulturkonferenzen.

= Etablierung von regelmaRigen Strategieworkshops.

= Mittelfristige Finanzplanung mit inhaltlichen Schwerpunkten (5 Jahre).
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Prozesse

Strategische Ziele

Optimierung der internen und externen Kommunikationsleistung.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die einzelnen Geschaftsbereiche sollten untereinander tber die Planungen informiert sein.
Dariiber hinaus ist es erforderlich, auch die Gesamtverwaltung Uber die Produkte des
Kulturbetriebs zu informieren ebenso wie die interessierte Offentlichkeit.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
= Klare Verantwortlichkeiten und Zustandigkeiten =  Geschéftsbereichsiibergreifende
»=  Flexibilitat Kommunikation
= Planungsreichweite
Chancen Risiken
= Offentliche Wahrnehmung =  Verschiebung der Angebotsschwerpunkte

»= Innerstadtische Wahrnehmung
»= Besserer Einsatz Ressourcen

Frahindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Pressespiegel regional

Pressespiegel tUberregional

Anteil der TOP im VV

Anzahl Mitarbeitergespréche p.a. /
Zahl der Mitarbeiter

Anzahl Zugriffe auf Internetangebot

@ Wartezeit Gesprachstermin mit Betriebsleitung

Kundenzufriedenheit (gezielte stichprobenartige
Befragung der Zielgruppen)

Anzahl Verbesserungsvorschlage (Quartalsweise)

Mitarbeiterzufriedenheit
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Mafnahmen / Handlungsempfehlungen

Intensivierung der Pressearbeit.

Intensivierung der Punkte im Intranet zur besseren innerstadtischen Wahrnehmung.
Einbringung von TOP im VV.

Teilnahme an Amtsleiterbesprechungen innerstadtisch.

Weitere MalRnahmen siehe Prozess: Gesamtstrategie.

Einfihrung regelmagiger Abteilungsleiterbesprechungen.

Einfihrung von Quartalsgesprachen mit der Stadt.
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Prozesse

Strategische Ziele

Die Geschéftsbereiche verstehen sich als Teil des Kulturbetriebs.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb ist sehr heterogen in seinen Produkten. Er ist aus unterschiedlichen
Fachbereichen bzw. Amtern gebildet worden und zunéchst nur eine Organisationsform, die
allerdings dem Zwecke der Entwicklung und Positionierung der Kultur in Aachen im Sinne einer
Gesamtstrategie unter Berlicksichtigung gréRtmaoglicher Synergieeffekte dient. Hierzu ist es
erforderlich, sich als Teil des Ganzen zu verstehen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
=  Organisation ist vorhanden =  Keine Gesamtstrategie
=  Klare Verantwortlichkeiten und Zusténdigkeiten = Kein ,Wir* Gefuhl
= Flexibilitat

Chancen Risiken

= Offentliche Wahrnehmung

= Innerstadtische Wahrnehmung

=  Strategieentwicklung in Verhéaltnis zu Politik und
Verwaltung

Fruhindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anteil der Kooperationen innerhalb des Betriebs

Anzahl der Terminuiberschneidungen innerhalb des
Betriebs

Teilnahmequote Betriebsausflug

@ Abstand zwischen

p ; . : 28
Geschéftsbereichsleitersitzungen in Tagen <

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

=  Terminplanung tber das Programm RUBIN zur Einsichtnahme.
= Malnahmen aus Prozess : Kommunikationsleistung.

= Durchfihrung von gemeinsamen Veranstaltungen (z. B. Betriebsfest, Betriebsausflug,
Klausurtagung etc.).

= RegelméaBiges Review der abgeleiteten Strategien fir den Gesamtbetrieb mit den
Geschéftsbereichsleitern.

= RegelméaBige Geschéaftsbereichsleitersitzungen.

= Ausbau / Aufbau eines internen Geschaftsbereichstbergreifenden Informationssystems
(Intranet).
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= Abfrage von Verbesserungsvorschlage der Geschéftsbereichsleiter fiir den
Gesamtbetrieb.
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Strategische Ziele

Sicherstellung einer angemessenen Personalausstattung des Kulturbetriebs zur Vermeidung
von Uberbelastungen.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb ist als serviceorientierter und fachlich hoch qualifizierter Betrieb auf die hohe
Mitwirkungsbereitschaft und Identifikation seiner Mitarbeiter fir den Betrieb und seine
Produkte angewiesen. Die hohe Taktung fuihrt oftmals zu Uberbelastungen, die vermieden
werden sollten.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
= Know-How =  Kommunikation
=  Flexibilitat = Uberlastung
= Motivation = Altersstruktur
= Arbeitsklima

Chancen Risiken
= Serviceorientierung =  Wegfallende finanzielle Mdglichkeiten
= Qualitat der Produkte = Neu hinzukommende Aufgaben

=  Priorisierung von MaBnahmen durch Politik
und Verwaltungsspitze
Fruhindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf
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Mafnahmen / Handlungsempfehlungen

Festelegung von Projektverantwortlichen.

Wer macht was?

Frihzeitige Planung von Projekten.

Mitarbeitersitzungen.

Personalkennzahlen im Controlling integrieren (Uberstunden, Krankenstand etc.)
Fortbildungen im Bereich Zeitmanagement anbieten.

Aufnahme und Analyse der Prozesse, in denen es wiederholt zu einer Uberbelastung kommt.
(sinnvoll aber sehr aufwendig)

Abgleich der Stellenbeschreibungen mit den tatsachlich itbernommenen Aufgaben und
Bewertung, ob dies Aufgaben weiterhin von einer Person geleistet werden kénnen.

Pflege einer offenen Gesprachskultur bzgl. Uberbelastungen der Mitarbeiter. Evtl. gezielte
Ansprache der Auslastung in Mitarbeitergesprachen.

Flachendeckende Einflihrung von Mitarbeitergesprachen.
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Personal

Strategische Ziele

Sicherstellung einer hohen Mitarbeiterzufriedenheit u.a. durch Qualifikation und Weiterbildung

zur Festigung des bereits hohen Niveaus.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb - als sehr heterogener Betrieb - verfigt Giber die unterschiedlichsten
Fachkrafte, die sich standig weiterbilden missen, um sich den verandernden Bedingungen
anzupassen und den Markt und somit das Kundenpotential einschatzen zu kdnnen.

Der Kulturbetrieb fordert seine Mitarbeiter in der Erlangung weiterer Kompetenzen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken
Know How der Mitarbeiter
Flexibiltat der Mitarbeiter

Schwéachen
Kommunikation auf allen Ebenen
Uberlastung

Motivation Altersstruktur
Arbeitsklima

Chancen Risiken
Serviceorientierung Finanzkrise

Qualitat der Produkte

Kilrzung des Zuschusses

Fruhindikatoren

Zielwert Istwert

Handlungsbedarf

Krankenstand

Anteil des Fortbildungsbudgets am Gesamtbudget

Anzahl der Ziel- und Entwicklungsgesprache

Fortbildungsbereitschaft

Fortbildungstage je Mitarbeiter je Jahr

Fortbildungskosten je Mitarbeiter je Jahr

Auslastungsgrad der Mitarbeiter (gemessen bspw.
Uber die Uberstunden je Mitarbeiter)

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

= Ziel- und Entwicklungsgesprache auf allen Ebenen.

=  Ermdéglichung von Forthildungen / Aufbau eines Forthildungskonzeptes.
=  Uberpriifung von Leistungsanreizen auf gesamtstadtischer Ebene.

»= Einflhrung von Mitarbeiterbefragungen.

= Abfrage des Weiterbildungsbedarfs.

= Festlegen eines Weiterbildungsetats.
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Gezielte Ansprache des Forthildungskonzeptes in Mitarbeitergesprachen.
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Markt

Strategische Ziele

Die Burger der Stadt Aachen und der Region (auch euregional) kennen die Produkte des
Kulturbetriebs und verbinden mit ihnen eine hohe Qualitat.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb verfugt tber qualitativ hochwertige und kreative Formate verschiedener
Kunstsparten im Bereich der nichtaffirmativen Kiinste. Diese gilt es den Biirgerinnen und Birgern
nahe zu bringen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwachen

= Attraktivitét der Dienstleistungen und Produkte =  Fehlende euregionale Pressekontakte

=  Planungsperspektive

Chancen Risiken
=  Stadteregion =  Finanzen
= Kulturhauptstadt 2018 =  Personalausstattung
= Jahr 2014 = Vielfalt der Produkte/Angebote
Fruhindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Besucher/Teilnehmerzahlen

Clipping (Anzahl der redaktionellen Beitrage
euregional und Stadteregion)

Bekanntheitsgrad (bspw. gemessen anhand von
wiederkehrenden Umfragen)

Auslastungsgrad Mitarbeiter (bspw. tber
Uberstunden) um das Risiko Personalausstattung zu

Uberwachen

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

Woher kommen meine Kunden (Postleitzahlenauswertung).

Etablierung von Kundenbefragungen bei GroRprojekten und Projekten mit besonderer
Bedeutung.

Abfrage der Kundenzufriedenheit (Raumdisposition).

Abfrage des Bekanntheitsgrades in regelméafigen Umfragen, (z. B. stichprobenartig
Befragungen an 6ffentlichen Platzen durch Studenten der Hochschulen).

Erstellung eines Mediaplanes fiir die Euregio und die Stadteregion und Uberpriifung auf
Machbarkeit.

Ausbau der Pressekontakte in der Euregio — Pressereise.
Ausbau einer eigenen Internetprasenz und Prasentation der eigenen Produkte durch dieses

Medium. (vgl. Strategisches Ziel: Strukturiertes Marketing fiir den Kulturbetrieb aufbauen
und pflegen.)
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Markt

Strategische Ziele

Strukturiertes Marketing fiir den Kulturbetrieb aufbauen und pflegen.

Beschreibung des strategischen Ziels

Der Kulturbetrieb beinhaltet eine Abteilung Marketing. Wichtig ist, die Schnittstellen zur
Gesamtverwaltung (Stadtmarketing/Pressebiro) sowie zum Tourismus herzustellen und
Synergien zu nutzen. Dies erfolgt im Sinne der Starkung des Image des Kulturbetriebs.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken
= Attraktivitat der Dienstleistungen und Produkte

Schwéachen
= Struktur des Marketing und der Pressearbeit
gesamtstédtisch gesehen
=  Fehlendes Qualitdtsmanagement
= Strategieentwicklung
= Planungsperspektive
= Zielgruppenorientierte Angebote
= Zielgruppenorientiertes Marketing

Chancen
= Kooperationsmdglichkeiten
= ErschlieBung neuer Zielgruppen
= Verbesserung der Kundenzufriedenheit

Risiken
= Wegbrechende Finanzen
=  Personalausstattung
= Poltische und Verwaltungsseitige Vorgaben

Frihindikatoren

Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Kosten des Internetauftritts je 1000 Zugriffe oder je
Zeiteinheit

Marketingkosten je Zielgruppe

Anzahl der Besucher/Teilnehmer (Trendverlauf je
Geschaftsbereich)

Anzahl der Kundenbefragung/Marktanalyse

Anzahl der redaktionellen Beitrage (Clipping)

Anzahl der Besucher Internet

Anzahl telefonischer Anfragen /
Anzahl Anfragen Uber das Internet

Anzahl positiver / negativer Nennungen in der Presse
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MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

Schwerpunkte fur das Marketing im Kulturbetrieb festlegen.
Festlegung eines Marketingbudgets (evtl. nach Geschaftsbereichen differenziert).

Aufbau eines eigenstandigen Internetauftritts fur den Kulturbetrieb bzw. eigenstandige Gestaltung
aulRerhalb der Vorgaben der Stadt Aachen.

Absprache des neuen Internetauftritts mit der Stadt Aachen.
Kontinuierliche Uberpriifung / Pflege des Internetauftritts.
Uberpriifung der derzeitigen Werbemittel auf Wirksamkeit.

Einfuhrung / Pflege von Feedbackmdglichkeiten fir den Kunden in den einzelnen
Geschéftsbereichen.

Einfuhrung von Quartalsgespréachen mit dem Stadtmarketing / Presseburo zur Abstimmung der
zukiinftigen Marketingaktivitdten / Prédsentation der eigenen Anstrengungen.
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Markt

Strategische Ziele

Der Kulturbetrieb unterstitzt die Stadt bei der Bewerbung zur Kulturhauptstadt und nutzt die
sich bietenden Potentiale nachhaltig.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die Region Maastricht/Aachen wird sich unter dem Titel ,Maastricht Kulturhauptstadt Europas
2018" bewerben.

Aachen spielt hierbei eine wichtige Rolle. Ziel ist es eine bleibende und nachhaltige positive
Wirkung auf die wirtschaftliche Struktur und die Positionierung der Region als eine
internationale Kulturregion von europaischem Format zu erreichen.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
= Kulturelle und sprachliche Vielfalt = Unterschiedliche Strukturen in den Stadten
= Randlage der Stadte =  Vielfalt

= Bestehendes Leitprofil Kultur
= Bestehende Vernetzungen (Projekte)
= Kultur- und Kreativwirtschaft

Chancen Risiken
= Drittmittelakquise (EU Mittel) = Fehlende finanzielle Ressourcen
= Lage Aachens = Fehlende personelle Ressourcen
=  Aachen als Kulturstadt = Fehlende Identitat der Region

= Hochschullandschaft Aachens

Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Ratsbeschliisse

Anzahl Projekte mit auslandischen Partnern

Zahl der gestellten Antrage auf EU Mittel

Anzahl der Besucher Internet

Clipping (Anzahl der redaktionellen Beitrage euregional
und Stadteregion)

MaRnahmen / Handlungsempfehlungen

= RegelmaBige Berichterstattung in den politischen Gremien.
= Aufstellung eines Budgets ab 2010.
= Mitarbeit am Aufbau einer Organisationsstruktur.

»  Kulturlandschaft in Aachen richtet sich auf 2014/2018 ein, d.h. Uberpriifung der
bisherigen Inhalte und Formate.

= Aufbau eines strukturierten nachhaltigen Marketings (vgl. Strategisches Ziel).
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Verstarkte Darstellung der Produkte/ Angebote des Kulturbetriebs in der Region bspw.
mit Hilfe des Mediums Internet.
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Strategische Ziele

Starkung der kulturellen Bildung unter Bezugnahme auf das Leitprofil fir Kultur in der Stadt
Aachen.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die Forderung und Starkung der kulturellen Bildung ist ein prioritares Ziel der Stadt Aachen.
Insbesondere bei der Entwicklung und Persdnlichkeitsbildung junger Menschen unterstiitzen
die asthetische Bildung und die reflexive Auseinandersetzung mit Kunst und Kultur die
Herausbildung einer eigenen kritischen Persénlichkeit und zudem den Erwerb von
Schliisselkompetenzen. Ein frihzeitiges Heranfihren an kulturelle Bildungsangebote férdert
die Entwicklung von Kreativitat und Innovationsfreude und bietet in der aktiven
Auseinandersetzung mit den Werten des kulturellen Erbes einen Wegweiser in die Zukunft.

Herangezogene SWOT - Ergebnisse

Starken Schwéchen
= Kooperation mit den Schulen/Kitas =  Kommunikation zwischen Kultur, Jugend und
=  Museumspadagogik Schule
=  Kinder- und Jugendkulturhaus Barockfabrik = Nicht abgestimmte politische Konzepte zum
=  Gesamtkonzept fir die kulturelle Bildung in Thema Bildung
Aachen
=  Dezernatszuschnitt
Chancen Risiken
=  Bedeutung kultureller Bildung nimmt zu = Schullandschaft
=  Veranderung der Bildungslandschaft =  Poltische und verwaltungsinterne VVorgaben
=  Zunehmende Bildungsferne
Frahindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anzahl der Kooperationsprojekte kulturelle Bildung

Projektzahl ,Kultur und Schule*

Presseclipping Kinder- und Jugendkultur

Budgetanteil in % am Budget E 49

Marketingbudget kulturelle Bildung

Mafinahmen / Handlungsempfehlungen

= Beobachtung Clipping Kinder -und Jugendkultur.
» Ausbau / Pflege des Marketingkonzept Kinder -und Jugendkultur.
» Fortschreibung des Gesamtkonzeptes kulturelle Bildung.

= Ausbau der Kooperationen mit Schulen und Kitas.
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Kooperationen

Strategische Ziele

Der Kulturbetrieb nutzt die sich aus der euregionalen und europaischen Ebene bietenden
Kooperationsmdglichkeiten und ist Motor fur die Etablierung neuer Kooperationen.

Beschreibung des strategischen Ziels

Kultur und ihre europdische Provenienz sowie Kultur und ihre Rolle zur Identitatsstiftung fir
Europa werden in Aachen ganzjahrig, vielschichtig und kritisch thematisiert.

Die Mehrsprachigkeit, Aufgeschlossenheit und verbesserte Infrastruktur sollen zu intensiven
Kooperationen mit Belgien und den Niederlanden in der Euregio Maas-Rhein fiihren.

Herangezogene SWOT — Ergebnisse

Starken Schwéchen
= Kooperationsbereitschaft =  Forderstrukturen
=  Hochschulstandort =  Personalkapazitaten

= Lage Aachens

= Kontakte zur EU/Euregional
Chancen Risiken

= Mdglichkeit der Drittmittelakquise = Auswirkungen der Finanzkrise

=  Tourismus

= Kulturhauptstadtbewerbung

Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anteil der EU Mittel an Gesamtbudget

Anteil der Kooperationen (EU/euregional) in Bezug
auf alle Veranstaltungen/Ausstellungen (Produkte)

Mitgliedschaft in euregionalen und europaischen
Gremien

@ Anzahl Fortbildungstage (sprachliche) je
Mitarbeiter je Jahr

Anzahl Zugriffe auf den Internetauftritt

Clipping (Anzahl der redaktionellen Beitrage
euregional und Stadteregion)

Anzahl positiver / negativer Nennungen in der
Presse

Mafinahmen / Handlungsempfehlungen

= Kenntnis erlangen tber Férdermittel.
= Teilnahme an Gesprachskreisen (MAHHL/EuRegio).
= Verbesserung der Sprachkompetenz des Personals des E 49.

» Verstarktes Marketing (EU/euregional) des Kulturbetriebs (um von potenziellen
Kooperationspartner besser wahrgenommen zu werden).

» Aufbau und Pflege einer (mehrsprachigen) Internetprasenz.
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Auf Grund des hohen Aufwandes zur Schaffung / Pflege von Kooperationen sollte sich
diese Aufgabe in der Stellenbeschreibung der zustandigen Person(en) finden um
Uberbelastungen zu vermeiden.
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Kooperationen

Strategische Ziele

Der Kulturbetrieb unterstiitzt die Akteure aus der Kultur- und Kreativwirtschaft im Sinne des
Kulturleitprofils fur die Stadt Aachen und nutzt die sich aus diesem Wirtschaftssektor
ergebenden Potentiale.

Beschreibung des strategischen Ziels

Die Kultur -und Kreativwirtschaft ist ein wichtiges Potenzial fir die Kultur und Wirtschaft in den
Stadten im Hinblick auf die Férderung der Talente und Kiinste. Das strategische Ziel bildet
nicht klassisch nur die Kultur -und Kreativwirtschaft ab, sondern auch die Férderung der freien

Szene
Herangezogene SWOT - Ergebnisse
Starken Schwéchen
= Vielfaltige freie Szene in Aachen =  Forderstrukturen und Richtlinien
= 1. Zentrum fir Kultur -und Kreativwirtschaft in = Integration der Akteure aus Kultur -und
Aachen Kreativwirtschaft
= Hohes MaR an Kooperationsbereitschaft
Chancen Risiken
=  Bundesweite (teilweise EUweite = Auswirkungen der Finanzkrise
Aufmerksamkeit) = Lage Aachens

= Kulturhauptstadt

= Kooperationsmdglichkeiten durch Kontakte und
Profil

= Lage Aachens

Frihindikatoren Zielwert Istwert Handlungsbedarf

Anteil der Férderungen in % am Gesamthaushalt

Kosten der Forderung (bspw. Einrichtung eines eigenen
Projektes in der Zeiterfassung)

Anteil der Férderungen in % am Budget E 49

Anzahl Pressemeldungen Uber die Unterstitzung durch
den Kulturbetrieb

Anzahl der Kooperationen mit Akteuren aus
.Kreativwirtschaft* und freier Szene

Quote — Anfragen zur Férderung / gewahrte Anfragen
zur Forderung

Image des Kulturbetriebs
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Mafnahmen / Handlungsempfehlungen

Verstarkung der Kommunikation mit den ,Kreativwirtschaftlern“ durch
0 Benennung einer Schnittstelle im Kulturbetrieb
0 RegelmaRige (quartalsweise) Informationsveranstaltungen (Austausch)

o Uberarbeitung der Férderrichtlinien unter Beriicksichtigung der Bestrebungen
im Land NRW

0 Unterstutzung des Kulturwirtschaftlichen Griinderzentrums e.V. und
Einbeziehung in die Gesprache

0 Verstarkte Nutzung des Kommunikationsmediums Internet
Aufbau einer ,Wissensdatenbank" in Bezug auf die sog. Kreativwirtschaft

Entwicklung von gemeinsamen Veranstaltungsformaten
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