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Erlauterungen:

Das Projekt TANDEMmia besteht seit 5 Jahren und unterstiitzt mobilitadtseingeschrankte Seniorinnen
und Senioren ab 65 Jahren mit und ohne Migrationshintergrund durch regelmafige Besuche von
Freiwilligen. Die Seniorenlnnen sollen méglichst lange in ihrer gewohnten Umgebung wohnen kénnen,
so dass fir sie ein Heimaufenthalt vermieden bzw. verzégert werden kann.

TANDEMmia ist ein Kooperationsprojekt der Werkstatt der Kulturen, der gewoge AG und der
Katholischen Fachhochschule Aachen. Der Trager ist das Diakonische Werk im Kirchenkreis

Aachen e.V.

Nahere Erlauterungen zum Projekt sind in den Anlagen 1 und 2 beigeflgt.

Das Projekt wurde am 25. Juni 2015 in der Sitzung des Ausschusses fiir Soziales, Integration und
Demographie vorgestellt. Die Ausfihrungen wurden von den Ausschussmitgliedern zustimmend zur

Kenntnis genommen.

Die Finanzierung des Projektes ist bis April 2016 sichergestellt. Von Mai bis Dezember 2016 fallen
ungedeckte Kosten in Hohe von 41.000,- Euro an. Das Diakonische Werk beantragt fur die
Weiterfuhrung des Projektes ab Mai 2016 einen Zuschuss in Hohe von 41.000,- Euro aus
Stiftungsmitteln der Stadt Aachen.

Eine Deckung der Mehraufwendungen in Hohe von 41.000 € aus Haushaltsmitteln oder

Stiftungsmitteln steht nicht zur Verfligung.

Anlagen:
Anlage 1: Projektantrag

Anlage 2: Bericht der wissenschaftlichen Begleitung
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Diakonisches Werk r -1
im Kirchenkreis Aachen e.V. . .

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V.
Frére-Roger S, 2-4 D 52062 Aachen Der Vorstand
Stadt Aachen Marion Timm
Fachbereich Soziales und Integration FB 50/000 Vorstandsmitglied

Frau Claudia Braxein
Hacklanderstr. 1
52064 Aachen D 52062 Aachen

Zentrale Tel.: 0241/40103-0
Durchwahl 4241/40103-11
Fax: 0241/40103-15

Email: timm@diakonie-aachen.de

Frére-Roger-Str. 2-4

Aachen, 11.11.2015

Antrag TANDEMmia Alten- und Siechenfonds 2016

Sehr geehrte Frau Braxein,

beiliegend (bersenden wir Ihnen den Antrag mit Aniagen (Evaluationsbericht
KatHO und Freistellungsbescheid des Finanzamtes) zur Fortfilhrung des Projektes
TANDEMmia.

Mit freundlichen GriiBen

Spendenkonto:

Bank flr Sozialwirtschaft Sparkasse Aachen Bank fur Sozialwirtschaft

BLZ 370 20530 BLZ 390 500 00 BLZ 370 205 00

Konte 127 1100 Konto 4728 9731 Konto 800 800

IBAN: DE39 3702 0500 0001 2711 00 IBAN: DE54 3905 0000 0047 2897 31 IBAN: DE12 3702 0500 0001 2711 01
BIC: BFSWDE33XXX BIC: AACSDE33 BIC: BFSWDE33XXX
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Aufsuchende Seniorenarbeit in der Stadt Aachen

"f

Beantragung von Fardermittel fir die Weiterfiihrung des Projektes TANDEMmia-
Aufsuchende Seniorenarbeit ab Mai 2016 gemaB der Stiftungssatzung fiir die rechtlich
unselbstandige Stiftung ,Alten- und Siechenfonds” der Stadt Aachen

Antragsteller:

Name des Trigers: Diakonisches Werk im Kirchenkreis Aachen e.V.
Ansprechpartner: Marion Timm

StraBe: Frére-Roger-Str. 2-4

PLZ/Ort: 52062 Aachen

Telefon: 0241/40103-13

Telefax: 0241/40103-15

E-Mail: timm@diakonie-aachen.de

Einrichtung: Werkstatt der Kulturen
Ansprechperson: Heike KeBler-Wiertz
StraBe: Reichsweg 30

PLZ/Ort: 52068 Aachen

Telefon: 0241/56528291

E-Mail: kessler-wiertz@diakonie-aachen.de

1. Beschreibung des bestehenden Projekts TANDEMmia- Aufsuchende
Seniorenarbeit in der Stadt Aachen

Das Projekt TANDEMmia existiert seit 5 Jahren und unterstitzt mobilititseingeschrénkte
Seniorinnen ab 65 Jahre mit und ohne Migrationshintergrund durch regelméBige Besuche
von Freiwilligen. Die Seniorlnnen sollen médglichst lange in ihrer gewohnten Umgebung
wohnen kénnen, so dass fir sie ein Heimaufenthalt vermieden bzw. verzbgert werden kann.

1m Jahr 2011 hat die Werkstatt der Kulturen das Pilotprojekt TANDEMmia — Aufsuchende
Seniorenarbeit Aachen-Ost entwickelt und umgesetzt. In der Evaluation der
wissenschaftlichen Begleitung der KatHO NRW Aachen hat sich der Bedarf einer

1
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zugehenden Arbeit fiir die Zielgruppe Seniorinnen mit oder ohne Migrationshintergrund als
PraventionsmaBnahme im Pflegebereich bestétigt. Die Evaluation bildet die Grundlage fiir
die Ausweitung des Projektes auf die ganze Stadt Aachen (siehe Anlage ,Bericht der
wissenschaftlichen Begleitung“). Die Phase der Ausweiterung des Projektes auf die gesamte
Stadt Aachen wurde im April 2012 gestartet und lauft mit Férderung der ,Gllicksspirale” bis
April 2016.

TANDEMmia arbeitet mit den Kooperationspartnern Wohnungsbaugesellschaft gewoge AG
und der KatHO NRW Aachen. Seit Januar 2014 wird das Projekt von Ulla Schmidt als
Schirmherrin beraten. Die Netzwerkarbeit mit wichtigen Behdrden und Institutionen ist in den
letzten 5 Jahren ausgebaut worden. Zu den Netzwerkpartnern gehéren z.B. die "Leitstelle
Alter werden in Aachen", Begegnungszentren fiir Senioren, der Seniorenrat, Sozialdienste
verschiedener Krankenhduser, Hausarztzentren, Pflegedienste, Kirchengemeinden,
Krankenkassen, Wohlfahrisverbénde, Pflegestitzpunkte sowie Mobile Dienste (siehe
Beilage Netzwerkpartner). Die Koordinatorin von TANDEMmia wirkt in der Ortlichen
Arbeitsgemeinschaft Senioren Aachen-Ost und Rothe Erde mit, um den identifizierten Bedarf
der Seniorinnen strategisch abzudecken.

Methoden von TANDEMmia

TANDEMmia basiert auf zwei Methoden: zum einen auf der Methode der aufsuchenden
Sozialarbeit in Verbindung mit Freiwilligen und zum anderen auf der Tandem-Methode. Die
Koordinatorin des aufsuchenden Dienstes ist die erste Kontaktstelle sowohl fiir potentiell
interessierte Freiwillige als auch flir potentiell interessierte Seniorlnnen. Die Fachkraft
rekrutiert, schult und vermittelt die Ehrenamtlichen passgenau an die Seniorinnen. Dafr ist
es notwendig, beide Seiten gut kennen zu lernen. Dies geschieht in den jeweiligen
Einzelgespréchen anhand eines dafiir entwickelten Gesprichsleitfadens und anhand von
Beobachtungen wihrend des Gesprachs. Bei den Ehrenamtlichen sind wichtige Indikatoren
fur die Eignung Motivation, soziale Kompetenz, Lernbereitschaft und Reflexionsféhigkeit.
Ahnliche Interessen und Hobbies oder dhnliche familidre Hintergriinde erleichtern haufig den
ersten Zugang zu den Tandempartnern. Die Vermittlung findet in einem Gesprach zu dritt bei
den Seniorlnnen zuhause statt. F(r eine erfolgreiche zusammengeifiihrie TANDEMmia-
Partnerschaft sind gegenseitige Sympathie und Akzeptanz Voraussetzung. Dem Prinzip der
aufsuchenden Arbeit folgend werden die Seniorinnen danach regelmaBig von den
Freiwilligen zu Hause besucht und unterstiitzt. Die Freiwilligen ermoglichen soziale Kontakte
durch Gespréche, Spazierginge, Vorlesen, Gesellschaftsspiele, Arztbesuche, gemeinsames
Einkaufen usw., Muskeltraining mit dem Latex-Ubungsband und fungieren als Schaitstelle
zur AuBenwelt (vermitteln Hilfestellungen, geben Auskiinfte und Bedlirfnisse weiter).

Die Tandem-Methode basiert zum zweiten auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit: zwei
Menschen begegnen sich auf Augenhdhe. Zun&chst einmal ist ein Tandem ein Fahrrad fiir
zwei Personen, mit dem das Fahren nur méglich ist, wenn beide in die Pedale treten, wenn
beide mitmachen und wenn Konsens Gber Rhythmus und Richtung herrscht. Es geht im
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Tandem darum, dass jeder Partner Kompetenzen und Fahigkeiten mitbringt, die zum
wechselseitigen Nutzen und zur wechselseitigen Bereicherung fiihren. Die Ehrenamtlichen
erfahren z.B. wie es sein kann, wenn die Krafte nachlassen. Sie reflektieren z. B. auch wie
sie selbst alt werden mdchten, und sie erfahren Lebenssinn durch ihre ehrenamtliche
Tatigkeit.

Aktuell bestehen 29 aktive Tandempartnerschaften. Das Projekt umfasst derzeit 30
Ehrenamtliche und 77 gemeldete Seniorinnen. Die steigende Nachfrage nach
Ehrenamtlichen ist seitens der nachfragenden Seniorlnnen so groB, dass derzeit rund 30
Seniorinnen kein TANDEMpartner vermittelt werden konnte.

2. Weiterentwicklung des Vorhabens ab Mai 2016

Bei der Weiterfihrung des Projektes TANDEMmia steht zukiinftig die Etablierung eines
Ehrenamispools fir die aufsuchende Seniorenarbeit in allen Quartieren der Stadt Aachen im
Mittelpunkt. Dafir soll die Zusammenarbeit mit Kirchengemeinden und Institutionen in
verschiedensten Quartieren in der Stadt Aachen ausgebaut werden. Das Ziel ist das
bewéhrie Know-How von TANDEMmia und die Potentiale moglicher Kooperationspartner,
wie ihre Wohnortndhe zu den Menschen, existierende Besuchsdienste, Rdumlichkeiten vor
Ort usw. zusammenzufilhren und zu starken. Denn im unmittelbaren Lebensumfeld sind
schnelle Unterstitzung und gegenseitige Hilfe eher méglich. Hierdurch wird die
Nachbarschaftshilfe in allen Quartieren gestérkt und geférdert. Dadurch kdnnen bediirftige,
mobilitatseingeschrankte alleinstehenden Frauen und Manner ab 65 Jahre mit und ohne
Migrationshintergrund in ihrem Zuhause von geschulten Ehrenamtiichen aus der
Nachbarschaft regelméBig besucht werden, um mdglichst lange in ihrer gewohnten
Umgebung wohnen zu kénnen, so dass fir sie ein Heimaufenthalt vermieden bzw, verzégert
werden kann.

Positive Effekte, die dadurch erreicht werden:

= Der regelmaBige Kontakt zu einem Menschen kann Einsamkeitsgefiihlen
entgegenwirken und damit positiv auf die Gesundheit wirken.

» Dariiber hinaus sollen die Seniorinnen méglichst auch im Gemeinwesen Kontakt
halten oder bekommen, indem sie (ber Hilfen und Einrichtungen fiir inre Zielgruppe
informiert und bei konkreten Schritten unterstitzt werden.

e Sie sollen ein Gemeinschaftsgef{ihl entwickeln kdnnen, indem sie sich zu einer
Gemeinde zugehdrig flihlen und auf gemeinsamen Festen die anderen
Teilnehmenden kennen lernen k&nnen.

* Durch das Gemeinschaftsgefiihl soll eine gegenseitige Selbsthilfe bei den
Seniorlnnen mobilisiert werden.

09.11.15

7 von 33 in Zusammenstellung



P /« las)
' TANDEMma =
2.1. Angaben zur Zielgruppe

TANDEMmia wendet sich an die altere Bevilkerung (ab 65 Jahre) der Stadt Aachen
und an den Anteil Aachener Biirger, der sich ehrenamtlich engagieren méchte.

Ab Mai 2016 wird sich der TANDEMmia Schwerpunkt an Seniorinnen ab 65 Jahre
mit oder ohne Migrationshintergrund wenden, die in Aachen zu Hause leben wollen
und Unterstiitzung bendtigen, um ihren Alltag zu bewaltigen und

Vereinsamung, Armut und Uberschuldung zu vermeiden. Dazu gehdren auch
Seniorinnen mit Behinderung oder Mobilitatseinschrankung, die ihr Zuhause kaum
verlassen kénnen und unter Isclation leiden. Als Zielgruppe sind insbesondere
einkommensschwache Seniorlnnen im Fokus, die aufgrund finanzieller
Einschrankungen an Regelangeboten nicht partizipieren kinnen. Darliber hinaus
braucht die Zielgruppe Beratung hinsichtlich altersspezifischer Hilfs- und
Unterstiitzungsangebote in der Stadt Aachen.

Die Akquise der Zielgruppe der Ehrenamtlichen soll weiter stattfinden. Fiir diese Art
von freiwilliger Tétigkeit werden Mitbiirger ab einem Alter von 18 Jahre gesucht, die
vor allem Schliisselgqualifikationen wie Kommunikationsfahigkeit, Konfliktfahigkeit,
Einfiihlungsvermégen und Verbindlichkeit

anbieten. Die Freiwilligen stellen nicht nur ihre spezifischen fachlichen
Kompetenzen, sondern als wesentliche Ressource ihre freie Zeit zur Verfiigung und
bringen diese als unbezahlte Leistung ein. Der Wohnort der Ehrenamtiichen wird
definieren, in welchem Stadtraum sie sich aktiv einbringen werden, damit sich der
Ehrenamtspool in den verschiedenen Bezirken der Stadt Aachen in Zusammenarbeit
mit den potentiellen Kooperationspartnern vor Ort etabiliert.

2.2. Beschreibung der Vorhabensziele

Als erster Schritt steht den Aufbau einer Kooperationspartnerschaften mit etablierten
Kirchengemeinden und Institutionen in allen Quartieren der Stadt Aachen. Hier wird
TANDEMmia die Kooperationspariner dabei unterstiitzen, einen Ehrenamtspool fiir
die aufsuchende Seniorenarbeit zu strukturieren oder eine schon existierende
Struktur zu starken. Die Methoden von TANDEMmia fiir die Akquise, Vermittlung,
Begleitung und Fortbildungen von Ehrenamtlichen und Senioren sollen als Know-
How fiir die dienen.

Fir diese Aufbauphase muss man einen Zeitraum von mindestens drei Jahren
einplanen. Dazu gehéren die Initiativen zur Vernetzung und Schaffung von
langfristig stabilen Strukturen der zugehenden Seniorenarbeit in der Stadt
Aachen.

Sowohl die Akquise und Vermittlung von Ehrenamtlichen und Senicren, als auch die
Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit sowie Begleitungen und Fortbildungen fiir die

Ehrenamtlichen missen kontinuierlich weitergefihrt werden.
4
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Die Fortbildung von den Ehrenamtlichen beinhaltet 2 Fachtagungen und 4
Reflexionstreffen, die Tatigkeit der Ehrenamtlichen unterstiitzen soll, damit die
TANDEMmia-Partnerschaft moglichst lange erfolgreich flr beide Seiten bestehen
und erlebt werden kann. Bei der Fortfiihrung des Projektes sollen die
Ehrenamtlichen durch den Stadtsportbund Aachen im Bereich Sturzprophylaxe
weiter geschult werden, um die Senioren fir kdrperliche Bewegung zu motivieren.

Durch die Etablierung eines Ehrenamtspools fiir die aufsuchende Seniorenarbeit in
allen Quartieren der Stadt Aachen erwarten wir fir das erste Jahr, mindestens 50
TANDEMmia-Partnerschaften.

Der Erfahrungsaustausch zwischen Wohlfahrtsverbénden, Vereinen und
Kirchengemeinden, die aufsuchende Seniorenarbeit anbieten, sowie eine
Fachtagung soll in Kooperation mit der KatHO NRW Aachen weiter stattfinden, um
die Aufmerksamkeit flir das Thema zu wecken und seine strategische Relevanz fir
die weitere gesellschaftliche Teilhabe und das Engagementpotential im Alter zu
fordern.

2.3. Beschrelbung der Aufgaben und Qualifikation des zu fordernden Personals

Die Koordination von TANDEMmia wird von einer hauptamtlichen Mitarbeiterin mit
der Qualifikation Diplom Soziale Arbeit oder vergleichbare Qualifikation besetzt, die
folgende Aufgaben hat:

e Konzeptfortschreibung,

e Aufbau eine nachhaltige Quartiersentwicklung einer aufsuchende
Seniorenarbeit in Kooperation mit christlichen Gemeinden,

* Netzwerkarbeit,

¢ Akquise, Auswahl, Begleitung und Schulung der Freiwilligen und Entwicklung
des Ausbildungskonzeptes.

¢ Organisation und Durchfiihrung regelmaBiger Reflexionsrunden mit den
Freiwilligen,

¢ wichentliche offene Sprechstunde,

» Offentlichkeitsarbeit (Pressegespriche, Flyer),

¢ Mitwirkung und Organisation bei Fachtagungen in Kooperation mit der KatHO
NRW,

¢ Teilnahme an der Ortlichen Arbeitsgemeinschaft Senioren.

Die Freiwilligen haben die Aufgabe die jeweiligen TANDEMmia-Partner regelmaBig
zu besuchen und an den Fortbildungen und Reflexionsrunden teilzunehmen. Die
Freiwilligen stellen nicht nur ihre spezifischen fachlichen Kompetenzen, sondern als
wesentliche Ressource ihre freie Zeit zur Verfligung und bringen diese als unbezahlte
Leistung ein.
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2.4. Dokumentation des Vorhabens

In Jahresberichten werden die Ergebnisse des aufsuchenden Dienstes dokumentiert
und an die Stiftung ,Alten- und Siechenfonds” der Stadt Aachen mitgeteilt.
Wesentliche Aspekte und Erfolge der Kooperationspartnerschaften und der
Besuchsdienstarbeit werden in einer Datenbank erfasst.

Erfasst werden Daten wie: Kooperationspartner, Art der Kooperation,
Ansprechpersonen, Alter der Besuchten bei Aufnahme in der Vermittiung,
Geschlecht der Besuchten, Migrationshintergrund der Besuchten, Nutzung
komplementarer Dienste, Mobilitdtseinschrankungen, Dauer der
Besuchsbeziehungen, Alter der ehrenamtlichen Mitarbeiter, Ausbildung/Beruf der
ehrenamtlichen Mitarbeitenden, Fortbildung der Ehrenamtlichen im Besuchsdienst,
Zugang zu TANDEMmia usw. ...

2.5. Nachhaltigkeit

Zur langfristigen Fortflhrung des Projektes sind bereits Verhandlungen mit
verschiedensten Férdermittelgebern (Wohnungsbaugesellschaften, kirchliche
Foérdermittelgeber) angebahnt. Diese werden stetig vorangetrieben, um eine dauerhafte
Finanzierung des Angebotes sicherstellen zu kénnen.

2.6. Finanzierungsplan von Mai 2016 bis Dezember 2016
Berechnung der Personalkosten (Dipl. Sozialarbeiterin 25.500,00€

Projekikoordination BAT KF/EGr. SD 12 St 3, 75% BU, 8 Monate)

Honorarkosten(Referenten, GfB Kraft) 6.000,00€
Sachkosten (Sachkostenpauschale) 9.500,00€
Gesamtkosten 41.000,00€
6
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Abschlussbericht TANDEMmia

1. Ausgangslage

Der Stadtteil Aachen-Ost ist geprégt durch besondere Problemlagen im sozialen,
stadtebaulichen, infrastrukturellen und &kologischen Bereich.

Kennzeichnend ist u.a. eine Konzentration von Sozialwohnungen mit einem
Uberdurchschnittlich hohen Anteil von Blrgern mit ausiéndischem Pass (c. 32%)
bzw. Migrationshintergrund, sowie Bevélkerungsgruppen mit niedrigem

Bildungsniveau.

Im Rahmen des Bund-Lander-Programms ,Soziale Stadt NRW" sind seit 1998
vielféltige Projekte zur Stadtteilerneuerung und Vernetzung der Akteure in Aachen-

Ost umgesetzt worden.

Im Januar 2011 wurde mit dem Projekt ,Pflegeprévention” exemplarisch
untersucht, wie in einem solchen Stadtteil dem Thema Uberalterung mit
zunehmender Pflegeabhéngigkelt begegnet werden kann.

Ein Ergebnis aus dem entwickelten MaRnahmenpaket stelite eine zugehende,
niedrigschwellige Beratungsarbeit fiir ltere Menschen dar.

Pflegeprévention fir Seniorinnen setzt in diesem Sinne bei an sich weitgehend
gesunden und mobilen Personen an, die jedoch zunehmend EinbuBen ihrer
Alltagskompetenz und ggfs. auch der kérperlichen Leistungsfahigkeit erleben. Die
Kompensation mit Hilfen durch vorhandene soziale Netzwerke —Familie, Freunde,
Nachbam- wird aufgrund soziodemografischer Faktoren schwieriger oder
unméglich (Berufstétigkeit von Frauen, Ehescheidung/familidre Aufldsungen auch
in hdheren Lebensaltern, beruflich bedingte Umziige der Kinder, ebenfalls alternde

Nachbarn usw.).

Wenn diese Netzwerke fehlen, ist aus professioneller Sicht die Etablierung neuer
Unterstiitzungssysteme notwendig, womit nicht zwingend das Bereitstellen
professioneller bezahlter Dienstleistungen gemeint ist.

Es geht dabei vor allem auch um Vermeidung von isolation und Férderung der
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben, was bereits einen eigenen Aspekt zur
Krankheitsvermeidung (insb. Depressionen und Herzinfarkte) darstelit.

Wenn neue Netzwerke professionell angestoien bzw. organisiert werden, sollten
allerdings sonstige préventive Aspekte ,mitgedacht® werden. Im Bereich der
Pflegeprévention fiir (iber 65-Jéhrige gehéren dazu v.a.
Informationen/Interventionen zu Erndhrung und Trinkverhalten, Unfallverhiitung
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auch in der eigenen Wohnung {(Wohnungsanpassung) und allgemein
Sturzprophylaxe (z.B. durch regelméfiige Bewegung).

Insgesamt soll den Seniorinnen durch Vermittiung von Hilfen oder Hilfsmitteln ein
l&ngerer Verbleib in der eigenen Wohnung ermdglicht werden.

Zwar gibt es auch in Aachen-Ost eine gréRere Zahl von Beratungs- und
Kontaktangeboten filr Altere, diese werden aber nach Auskunft der Anbieter eher
gering, von Seniorinnen mit Migrationshintergrund nur in spezifischen Gruppen
und die Beratungsstellen meist erst im Fall von dringendem Hilfsbedarf bzw. Eintritt
von Pflegeabhéngigkeit aufgesucht.

Dabei zeigen auch Ergebnisse aus verschieden Projekten und Befragungen u.a.
des Instituts fir gerontologische Forschungen e.V., dass sich Altere und
hochaitrige Menschen persénliche Ansprechpartner in ihrem Wohnumfeld
wunschen. Migrantinnen, insbesondere jene mit niedriger formaler Bildung
informieren sich tber Hilfsmdglichkeiten vor allem im sozialen Umfeld oder bei
Multiplikatoren, die ihre Sprache sprechen.’

2. Aufsuchende Seniorenarbeit als Bestandteil von Pflegeprivention.

Aus diesen Erkenntnissen entwickelte sich der Ansatz des Projekts TANDEMmia,
in dem die Aspekte zugehender sozialer Arbeit mit Einsatz ehrenamtlicher

Helferlnnen verbunden werden.

Projekitragerin ist die Werkstatt der Kulturen mit Sitz in Aachen-Ost. Mitgetragen
wird das Projekt vor allem von der Wohnungsbaugesellschaft gewoge AG Aachen,
deren professionelles Mieter-Sozialmanagement einen sehr hohen Bedarf an
Unterstiitzungsleistungen fiir &ltere und alte Mieterinnen allein innerhalb des
eigenen sehr groften Wohnungsbestandes in Aachen-Ost feststelit,

Soziale Arbeit als aufsuchende Dienstleistung zu gestalten, ist ungewshnlich. Noch
ungewdhnlicher ist es, dies in Verbindung mit Enrenamtlichen zu bringen. Die

! http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/persoenliche-

ansprechpartner-im-quartier/ 31.1.2012
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Situation der Senioren in Aachen —Ost flihrt aber dazu, solche ungewdhnlichen

Wege zu gehen.

Zum Aufsuchen: Gemeinhin wird aufsuchende Sozialarbeit mit Streetwork
zusammengedacht, nicht jedoch mit Seniorlnnen. Aus unterschiedlichen Griinden
muss auf das Bleiben der alten Menschen in ihren Wohnungen positiv reagiert
werden. Dies gelingt am besten, indem professionelle Hilfe den ersten Schritt auf

die Senioren zu macht.

Die professionelle Organisation und Begleitung ehrenamtlicher Besuchsdienste
wartet nicht auf Anfordern einer Dienstleistung. In Kooperation zwischen den
Wohnungsbaugesellschaften und den Organisationen der sozialen Arbeit werden
die Bed(rfnisse der alten Menschen, die im Stadtviertel leben, erfasst. Auf diese
Waise ergibt sich eine hohe Anforderung daran, die Balance zwischen
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung einerseits sowie professioneller

Planung und Sicherung zu halten.

Aus dem Blickwinkel der &lteren Menschen sind zwei Dinge zu beachten: Zum
einen kann die Hilfe nur gelingen, wenn die Seniorinnen selbst sie nicht nur als
notwendig betrachten, sondemn sie auch aktiv wollen und dafiir bereit sind, tétig zu
werden. Zum anderen geht es darum, den Schutz der eigenen Wohnung zu
wahren, sosehr vielleicht auch die Profis von aullen Bedarfe erkennen mégen.

Das Aufsuchen ist in diesem Fall nicht durch das Hineingehen in einen éffentlichen
Raum gekennzeichnet, der bis dato, den Betroffenen vorbehalten war. Daher
kommt zur erforderlichen Sensibilitat fur die Erlaubnis dazuzukommen, auch die
Zuriickhaltung hinzu, in einen privaten Raum eintreten zu diirfen,

Aus dem Blickwinkel der Fachleute gilt es zu beriicksichtigen, dass die
Seniorinnen manche Entwicklungen in ihrer Tragweite nicht mehr weitsichtig
genug abschéatzen, und dass Hilfe installiert wird, die praventiven Charakter hat.

Ehrenamtlichkeit

Unter dem Begriff Ehrenamt werden freiwillige, unbezahlte, aufderberufliche und
aulerfamiliale Tétigkeiten/Dienstleistungen verstanden, die organisatorisch an
einen Tréger sozialer oder kultureller Arbeit angebunden sind und aus
altruistischen und individuellen Motiven geleistet werden.

In der fachlichen und politischen Diskussion, sowie im internationalen Kontext wird
analog der Begriff ,Freiwilligenarbeit” verwandt.
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Auch dies weist auf einen Perspektivwandel von einem festgelegten’ Amt in einer
Organisation hin zur Beachtung der individuellen Motivation von freiwillig
Engagierten, um diese zur Mitarbeit gewinnen zu kénnen.

Insgesamt ist die Bereitschaft von Birgerinnen und Birgern sich unentgeltlich fir
soziale und gesellschaftiiche Aufgaben zu engagieren groR. Nach Zahlen des
Freiwilligensurveys des Bundesministeriums fur Familien, Senioren, Frauen und
Jugend (in den Jahren 1999; 2004; 2009) sind gut ein Drittel ailer {iber 14-jahrigen

Bundesbiirgerinnen freiwillig engagiert.?

Dabei ist ein deutlicher Wertewandel eingetreten. Heute stehen nicht mehr
altruistische Motive, sondern in starkem Male der personliche Nutzen im

Vordergrund,

Die Freiwilligen mdchten etwas fir Andere bewirken und gleichzeitig selbst etwas
hinzu gewinnen. Sie méchten Spal’ haben und etwas flir ihre
,Persénlichkeitsentwicklung' tun, z.B. Kommunikationsfahigkeit bei der
Telefonseelsorge oder interkulturelle Kompetenzen in der Arbelt mit Migranten
erweitern. Ein wesentlicher Aspekt modernen Engagements ist hiufig der Wunsch
nach Tétigkeit in einem begrenzten Zeitraum.

Zur Gewinnung ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen miissen Organisationen die
Bedurfnisse potentieller Freiwilliger in den Blick nehmen und sich organisatorisch

darauf ausrichten.

Ehrenamtlicher Besuchsdienst

Fir den Ansatz in die préventive aufsuchende Seniorenarbeit Ehrenamtliche
einzubinden kommen verschiedene Aspekte zusammen. Sie sind persénlich
motiviert und haben nicht wie die ,friendly visitors” der englischen Gesellschaft im
19. Jhdt. Kontroll-Funktion oder kommen, weil sie etwas besser wissen. In der fir
die Soziale Arbelt immer neu zu bewéltigenden Polarisierung zwischen Hilfe und
Kontrolle kann sich das System der professionellen Organisation und Begleitung
ehrenamtlicher Besuchsdienste fir Seniorinnen ganz auf die Seite stellen Hilfe zu
leisten. Als Ehrenamtliche haben sie zudem eine andere Mdaglichkeit, in den

2ht'm://www.bmfsfi.de/BMFSFJ/Ser\.rice/Publikationen/ publikationen,did=165004.html
17.2.2010
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privaten Raum einzutreten, weil sie nicht mit dem Status des Professionellen
auftreten. Das Persdnliche ihrer Motivation spielt hier eine wichtige Rolle.

Fur den Einsatz von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gibt es einen besonderen
Aspekt: die Einbindung in den Kontext der Nachbarschaft und vor allem in die
Beziehungen im Viertel sind eine gute Méglichkeit, durch die geringe Distanz, die
die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen haben, besonders beriicksichtigt zu werden.

Die normalerweise (ibliche Distanz, die gegeniiber Mitarbeiterinnen aus
professionellen Diensten méglicherweise aufgebaut wird, kann gegenitber den
Ehrenamtlichen weniger aufgebaut werden. Gerade nachbarschaftliche Systeme
kénnen durch diese in ihrer Struktur besser bedient werden. In dieser Konstellation
erhalten Besuchsdienste einen gleichsam privaten Charakter. Durch die
professioneile Begleitung sind sie jedoch Personen bezogene Dienstleistung im
Gesamtsystern der sozialen Arbeit. Auf diese Weise vermeiden die professionell
organisierten und begleiteten Besuchsdienste, dass die Betroffenen, um sie in
Anspruch zu nehmen, eine groe Schwelle iberschreiten miissen.

Da die ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen (iber weitergehende professionelle Dienste
informiert sind, kdnnen sie bei Bedarf auf solche spezialisierten Dienste hinweisen

und eine Vermittiung leisten.

Zur kostenlosen Dienstleistung: Anders als bei etablierten professionelien
Hilifsdiensten fiir &ltere Menschen geht es um eine(n) Dienst(leistung), fiir den die
Seniorlnnen nicht bezahlen missen. Es ist der Versuch méglichst wenig
spezialisiert (und damit breit orientiert in den magiichen Interessen der
Seniorinnen) und ohne fir die Seniorinnen entstehende Kosten, an der
Realisierung der alltéglichen Bedirfnisse mitzuwirken. Auf dieser Basis kann die
Vermittlung spezialisierter Dienste und weiterreichender Beratungen ermdglicht
werden. Der Druck, der durch bezahlte Dienstieistungen entstehen kann, ist auf

diese Weise auszuschlieflen.
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3. Projektbeschreibung TANDEMmia

Demografisch vielfach belegt ist die zunehmende Zahl alleinlebender alter
Menschen und Verringerung familidrer und nachbarschaftlicher

Hilfskonstellationen.

Der Abschlussbericht zur Konzeptentwickiung zur Pflegeprévention in Aachen —
Ost erbrachte u.a. das Ergebnis, dass auch die Anzahl alleinlebender Seniorinnen
mit Migrationshintergrund gestiegen ist.

Familidre Spannungen nehmen auch in Migrationsfamilien zu, da
Versorgungserwartungen der Eltern nicht mehr zur Bereitschaft oder den
faktischen Méglichkeiten der Kinder zur Aufnahme oder Versorgung ihrer Eltern

passen.

Insgesamt stellt sich die gesundheitliche Situation der Seniorlnnen mit
Migrationshintergrund schlechter dar, als die der deutschen Seniorinnen.

Die Werkstatt der Kulturen befasst sich seit Jahren intensiv mit allen Aspekten von
Migration und Integration und entwickelte auch als Reaktion auf die konkreten
Ergebnisse der Untersuchung zur Pravention von Pflegeabhéngigkeit das Projekt
TANDEMmia.

Spezifisch geschulte Freiwillige sollen durch regelmaRige Besuche zum einen
Isolation und Vereinsamung verhindern, krankheitsvermeidende Verhaltensweisen
anregen (z.B. regelméflige gemeinsame Spaziergange) und gleichzeitig
Schaitstelle zur AuRenwelt sein: z.B. auch mit Unterstiitzung bei Arztbesuchen,
Kontakt mit Amtern, Beratungsstellen und sonstigen Hilfsanbietern.

Positive Erfahrungen aus Mentoring- bzw. Tandemprojekten fiir v.a. jugendliche
Migrantinnen sind Grundlage fiir die Betonung eines zweiseitigen Nutzens bei der
Bildung sogenannter Tandems (daher der Name TANDEMmia), der hier auf die
Arbeit mit Seniorinnen Ubertragen wird.

Der ,Gewinn’ fiir die Ehrenamtlichen kann genau wie fr die Besuchten auch im
Entstehen einer persdnlichen Beziehung mit Einblick in méglicherweise volistandig
andere Lebenshintergriinde bestehen.

Oder eine Ehrenamtlerin mit Migrationshintergrund bekommt evtl. von einem
Senior, dem sie beim Einkaufen hilft die Mdglichkeit ihre Deutschkenntnisse zu

verbessern ,zuriick’.®

? Der Tandemgedanke wurde in einem Projekt {in den USA) sogar auf die
Beteiligung von pflegebediirftigen Heimbewohnern als Mentoren fiir
Sprachibungen ausgeweitet vgl.
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Eine hauptamtliche Koordinatorin ist fiir die Auswahl, Organisation der Schulung
und kontinuierliche Begleitung der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen, sowie die
passgenaue Vermittlung an interessierte Seniorinnen zustindig.

Erstkontakte mit Seniorinnen werden inshesondere in Kooperation mit dem
Sozialmanagement der gewoge AG angebahnt. Die konkrete Kontaktaufnahme zu
den Seniorlnnen mit Erhebung von wichtigen Informationen zu Gesundheitshild,
famili&rer Situation, Wiinschen und Erwartungen in Bezug auf die
TANDEMbegleitung sind Aufgaben der Koordinatorin. Im zweiten Schritt wird
der/die passende Partner/in ausgewahlt und die Kontaktaufnahme ebenfalls

begleitet.

Gegenseitige Sympathie und Akzeptanz sind Voraussetzung zur Bildung der

Tandems.

Eine besondere Rahmenbedingung des Projekts ergibt sich aus der kurzen
Laufzeit (das Projekt soll in einem Zeitraum von 8 Monaten stattfinden) und dem
geringen Férderumfang. Diese flihren dazu, nur ein sehr kurzer Zeitraum
Uberschaut werden kann und ein ausreichender Personaleinsatz in der
Aufbauphase nicht wirklich gegeben ist.

4. Fragestellungen der wissenschaftlichen Begleitung

Das Projekt TANDEMmia wurde als Pilotprojekt iiber einen Zeitraum von acht
Monaten (Juli 2011 bis Februar 2012) angelegt.

Durch die wissenschaftliche Begleitung sollten verschiedene Aspekte zur
Implementierung einer dauerhaften Alitagsbegleitung und —unterstiitzung von
alteren Bilrgerinnen unter Einbezug von Ehrenamtlichen untersucht werden:

»  Wie erreicht die betroffenen Seniorinnen die Information (ber das Angebot
des Ehrenamtlichen Besuchsdienstes?

=  Weichen Hilfebedarf dulert die Zielgruppe der alleinlebenden Seniorinnen,
insbesondere derer mit Migrationshintergrund, selbst?

s Wie bzw. wodurch gewinnt man freiwillige Mitarbeiterinnen und welche
Bedingungen férdern ein kontinuierliches Engangement?

=  Zeigen die Ergebnisse der durchgefiihrten Besuche, dass die
Projektkonstellation mit dem Einsatz von Ehrenamtlichen geeignet scheint,

www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/gesundes-altern-durch-

buergerschaftliches-engagement/ 31.1.12
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den gewiinschten Zielen der besseren Bewéltigung von Alitagssituationen
bedarftiger Seniorinnen und einem pflegepréventiven Ansatz gerecht zu
werden?

*  Welche Rolle spielt eine aktive Beteiligung der Wohnungsbaugesellschatt als
vertraute Institution und Vermittlerin bei der Implementierung des Angebots,

5. Vorgehen bei der wissenschaftlichen Begleitung
Die wissenschaflliche Begleitung konzentrierte sich auf vier Elemente:

1. Unterstiitzung und Zuarbeit: fir einzelne Teile des Projektes wurde auf
Support aus der wissenschaftlichen Begleitung zuriickgegriffen. Im
Einzelnen wurden fiir die Erfassung der Daten zu interessierten bzw.
angemeldeten Senioren und der freiwilligen Mitarbeiterinnen Fragebgen
erstellt und die Ausbildung der Ehrenamtlichen wurde durch eigene
Beitrge aus der wissenschaftlichen Begleitung ergénzt.

2. Teilnehmende Beobachtung: die Durchfihrung von Gespriachen mit
Seniorinnen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen wurde becbachtet.
Diese Beobachtungen wurden in die weitere Steuerung des Projektes
eingebracht.

3. Nicht standardisierte Interviews: zur Erfassung der Motive und der
Bedirfnisse von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen ebensa wie von
betroffenen Seniorlnnen wurden einzelne Interviews durchgeflihrt, um die
Ubereinstimmungen mit allgemeineren Daten zu Uberpriifen.

4. Auswertung von Fragebogen und empirischen Daten: fiir die Vorbereitung
der ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und fiir die Bestimmung der Tandems
wurden Fragebdgen ausgefillit. Uber die Wohnsituation im Stadtviertel
wurden empirische Daten gesammeilt. Beides, die Frageb&gen und die
empirischen Daten, wurden im Rahmen des Berichts ausgewertet.

6. Die Ergebnisse:

Entsprechend der Fragestellungen der wissenschaftlichen Begleitung werden
zunachst die Zugénge flr Teilnehmer am Projekt betrachtet:

Auf welchen Wegen erreicht man die Atteren und Freiwilligen zur Tellnahme bzw.
Mitwirkung,

Nach den Daten zu den besuchten Seniorinnen und deren angemeldeten
Bedarfslagen folgt die Beschreibung zu Zusammensetzung, Motiven und
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.Gegenleistungen' in Bezug auf die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen. Es folgen
Erfahrungen aus den durchgefiihrten Besuchseinsétzen,

Aspekte, die der weiteren konzeptionellen Entwicklung zur dauerhaften
Implementierung dienen kénnen werden in den Teilkapiteln jeweils dargestelit.

Zusammenfassende Aussagen und Empfehlungen finden sich abschlieRend im
Kapitel 7,

6.1 Zugangswege zum Projekt — Offentlichkeitsarbeit

Das Projekt wurde auf vieifaltige Weise in die Offentlichkeit gebracht. Es wurden
Flyer im Stadtteil verteilt und ein Plakat-Aushang in der Werkstatt der Kulturen

gemacht.

370 Mieter der gewoge AG erhielten ein persdnliches Anschreiben, dem der
entsprechende Flyer und ein Rickmeldebogen zum Interesse am Besuchsdienst

beigefiigt waren.

Es wurden Zeitungsinserate in der Lokalpresse und kostenlosen Anzeigenblattern
(Supersonntag), die gerne und ausfihrlich auch von Senioren gelesen werden,

verdffentlicht.

In verschiedenen Multiplikatorenrunden der sozialen Arbeit wurde das Projekt
durch die Koordinatorin persénlich vorgestelit:

°  Stadtteilkonferenz Aachen-Ost

° in deren Untergruppe/Arbeitskreis Migranten in AC-Ost
¢ beim Diakonischen Werk Kreis Aachen sowie

°  bei der Leitstelle ,Alter werden' der Stadt Aachen.

Ebenso wurden sonstige Kontaki-/Vorstellungsgespriche der Koordinatorin zum
Projekt mit einzelnen Einrichtungen, bzw. Personen gefiihrt, die ebenfalls
Besuchsdienste anbieten oder planan:

©  Ehrenamtliche Leitung des DRK —Besuchsdienstes fiir Senioren

° Gemeinde(ordens)schwester der Kirchengemeinde St. Fronleichnam
°  Referent fiir Malteserbesuchsdienste fiir Senioren

¢ Leitung des AWO Begegnungszentrums Ost

®  Leitung des AWO Begegnungszentrums Nord

In diesen Gespréchen wurde auch auf die Méglichkeit zur direkten ,Aufnahme® von
bedurftigen Seniorinnen in das Projekt hingewiesen und tiber die mégliche ,Mit-
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Nutzung’ bzw. Kooperation in Bezug auf das vorgesehene Schulungsangebot auch
fir Freiwillige der bestehenden Besuchsdienste gesprochen.

Uber die Gemeindeschwester resultierte daraus die Anmeldung einer Seniorin zum

Besuchsdienst.

Eine Ehrenamtliche des DRK Besuchsdienstes nahm am Einflihrungstag zu
TANDEMmia teil, meldete sich dann aber spater vom Projekt wieder ab.

Weitere persénliche Vorstellungsgesprache zum Projekt wurden mit sonstigen
Akteuren der Altenarbsit im Umfeld des Stadtviertels und zur Ubernahme von
Schulungsinhaiten gefihrt;

Forster Seniorenberatung, Verein ,Brand-fur-alle, Pflegedienst ,Lichtblick Aachen”
(Schulung zu Krankheiten des Alters), Polizei Abtlg. Kriminalpravention (Schulung
zur Sicherheit von Senioren). Geplant, aber noch nicht zustande gekommen sind
Gespréche mit Eurotiirk (deutsch-tlirkische Gesellschaft mit Sitz in Aachen-Ost)
und der Frauenbeaufiragten des Moscheevereins in AC-Ost.

Zur Gewinnung von Ehrenamtlichen wurde das Angebot auRerdem im
Ehrenamtsportal der Stadt Aachen (Bérse flir Angebote und Suche) eingestellt.
Dort ist es jeweils unter den Rubriken: Soziales, Senioren und Migranten zu finden.

Ein Presseartikel zum Projekt wurde auf der Website der KatHo ver&ffentlicht, der
Abdruck von redaktionellen Texten in den kostenlosen Aachener Anzeigenbléttern
konnte trotz mehrerer Versuche zuerst durch die Projekttrégerin selbst, dann auch
Uber die Pressestelle der KatHo nicht erreicht werden.

In Zeitungsinseraten wurden an verschiedenen Wochentagen und
unterschiedlichen Uhrzeiten insgesamt drei 6ffentliche Informationstermine (ohne
Anmeldung) zum Projekt angeboten, die ohne Resonanz blieben.

6.2 Kontaktaufnahme zum Besuchsdienst durch Senioren und deren
Zugangswege

Insgesamt gab es zum Zeitpunkt des Abschlussberichtes 11 Interessentinnen am
Besuchsdienst und acht Anmeldungen zur Teilnahme bzw. Inanspruchnahme.

Zwei Kontaktaufnahmen von mobilitatseingeschrankten Seniorlnnen erfolgten tber
Bezugspersonen, einmal (iber die Tochter, einmal iber die Gemeindeschwester.

Sechs Senioren bzw. Seniorinnen haben selbst telefonisch um ein
Informationsgespréch gebeten, drei weitere davon haben sich persénlich im Biro
zum Besuchsdienst angemeldet.
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Aufderdem kamen drei Interessierte z.T. mehrfach in die allgemeine offene
Sprechstunde der Werkstatt der Kulturen, aber meldeten sich noch nicht an.

Bewertung und Ausblick

Mit der gewoge AG wurde urspriinglich eine intensive Zusammenarbeit zur

Vermittlung von Senioren vereinbart.

Aus nachvollziehbaren Grinden musste der gemeinsam geplante Projektbeginn
mit persénlichen Anschreiben an 380 Mieter, die der Zielgruppe entsprechen,

verschoben werden.

Aus nicht geklarten Grinden wurden schliefilich von den 380 persénlichen

Anschreiben nur 80 Briefe durch die gewoge AG per Post versandt. 290 Briefe
wurden der Koordinatorin Gbergeben und von ihr daraufhin im Verlauf von vier
Wochen persdnlich im Stadtviertel verteilt (verblieben Ist ein Rest von 10 nicht

aktuellen Adressen).

Eine zeitliche Staffelung der Anschreiben bietet den Vorteil auf mégliche Anfragen
ggfs. schneller reagieren zu kénnen, begleitende Pressearbeit zur Erhéhung der
Aufmerksamkeit sollte jedoch kontinuierich parallel laufen.

Inserierte Termine zu Informationsveranstaltungen werden ggfs. eher
wahrgenommen, wenn sie z.B. mit dem Versand der Briefe im engen zeitlichen

Zusammenhang stehen.

Bemerkenswert ist die Zahl der diteren Menschen, die sich persénlich im Biiro bzw.

in der offenen Sprechstunde zum Thema informieren oder anmeiden.

Dies fuhrte bei der Auswertung auch zur Fragestellung, ob den Seniorinnen die
Werkstatt der Kulturen bereits aus anderen Zusammenhéngen bekannt war und
dadurch ggfs. eine geringe Hemmschwelle zur Anfrage besteht. Dies wiirde
bedeuten, dass die Integration dieser Art Angebote in existente und gut bekannte
Dienste fUr die Betroffenen sich als Unterstiitzungsfaktor erweist.

Andererseits kann grundsétzlich in einem eher éffentlichen Raum zunéchst
unverbindlich Kontakt aufgenommen und beteiligte Personen kennengelernt
werden, ohne dass Fremden gleich Einfritt in die eigene Wohnung gewahrt werden

muss.*

“vgl. http://www.gesundheitliche-chancengleichheit.de/persoenliche-ansprechpartner-
im-guartier/
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Hieraus lésst sich die Etablierung und Ver&ffentlichung einer regelmafigen offenen

Sprechstunde ableiten.

Mdglicherweise kénnte die gewoge AG auch mit Einladungen zu
Informationsveranstaltungen zu TANDEMmia auf ,neutralem Boden" — sofern
vorhanden mdglichst in Raumlichkeiten der Mietshiuser- weitere Seniorlnnen,
aber auch Freiwillige flir den Besuchsdienst akquirieren.

Gleichzeitig kdnnte damit die gewlinschte Belebung nachbarschafllicher Kontakte

angebahnt werden.

6.3 Zugangswege der Ehrenamtlichen zum Projekt
insgesamt gibt es zum Berichtszeitpunkt acht tétige Freiwillige.

Einmal handelt es sich um eine Besucherin bzw. Sprachkursteilnehmaerin der
Werkstatt der Kulturen, die dort auf das Projekt tiber Aushang und Flyer
aufmerksam wurde.

Eine weitere Teilnehmerin ist persénliche Bekannte der Koordinatorin und wurde
durch persénliche Ansprache gewonnen, nachdem vorherige Bemiihungen tber
die Freiwilligenzentrale bzw. den Aufruf eines Altenheims nach ehrenamtlicher
Mitarbeit fir die Betroffene nicht zu einem Einsatz gefiihrt hatten.

Insgesamt sechs Freiwillige sind Uber das Ehrenamtsportal der Stadt Aachen auf

TANDEMmia aufmerksam geworden.

Durch den engen Zeitrahmen, der fiIr die Evaluation zur Verfugung stand konnte
nicht genauer geklart werden, welche Aspekte im Onlineportal die Aufmerksamksit
der Suchenden auf das Projekt TANDEMmia gelenkt haben.

Auffallig ist ein jeweils erster oder zweiter Platz des Projekts in den Auflistungen
der verschiedenen Kategorien, die aus der alphabetischen Sortierung der Trager
(Werkstatt der Kulturen) von Z-A resultiert. ,Rangfolge” von TANDEMmia im
Ehrenamtsportal am 30.1.12:

¢ LAlle Angebote”.: 2. Stelle
°  ,Soziales" ebenfalls 2. Stelle

sMigrantinnen” 1. Stelle

auch zur Erfahrung, dass manche Menschen nicht gerne Fremde in ihre Wohnung lassen
und daher ggfs. zusédtzlich Angebote an ,neutralen Orten” giinstig sind 5.2 letzter
Zugriff 30.1.12
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°  Senioren* 1. Stelle®

Bewertung und Ausblick

Die persdnliche Ansprache und Mund-zu-Mundpropaganda werden auch in
Veriffentlichungen zum Freiwilligenmanagement als besonders erfolgreiche
Strategie zur Gewinnung neuer Mitarbeiterlnnen beschrieben.

Diese kann auch im Rahmen &ffentlicher Veranstaltungen der Organisation{en)-
z.B. Tag der offenen Tiir, ,Fest der Kulturen* im Kennedypark,

Mieterversammlungen o.8. eingebunden werden.

Allgemein veréffentlichte Aufrufe scheinen dagegen zur Gewinnung von

Ehrenamtlichen weniger geeignet.

Die Suche nach einrem Einsatzfeld und Kontaktaufnahme Uber das
Ehrenamtsportal setzt bereits eine grundsétzlich vorhandene Bereitschaft sich zu
engagieren voraus. D.h. im Grunde sucht nicht die Organisation den Freiwilligen,

sondern dieser die Organisation.

Das erfordert eine sorgsame Formulierung und attraktive Angaben zur Gestaltung
und Organisation der ehrenamtlichen Tétigkeit. Hinweise hierzu finden sich in den
Aussagen zu Motivation und BedUrfnissen der Ehrenamtlichen im Kapitel 6.5.

Zwingend ist eine regelm&Bige Aktualisierung bei méglichen Anderungen, um die
Glaubwirdigkeit des Projekttragers zu wahren, Unrichtige Angaben werden mit der
Negativkritik enttduschter Nutzer in der Regel ungleich schneller weiterverbreitet,

als positive Erfahrungen.

6.4 Angemeldete Senioren
6.4.1 Demographische Daten

Zum Berichtszeitpunkt haben sich finf Frauen und drei M3nner fur den

Besuchsdienst angemeldet.

Drel Frauen und zwei der Ménner haben einen Migrationshintergrund. Es handeit
sich um russische Spataussiedlerinnen, Kosove-Albaner und eine Tirkin.

Sie sind zwischen 69 und 75 Jahren alt und entsprechen damit voll der Zielgruppe
fir Pflegepravention.®

5http:[[www.aa.::hen.de[de[stadt buerger/gesellschaft_soziales/ehrenamt/ehrenamtspor
tall/ehrenamt angebote neu/ehrenamtsportal angebote neu.asp?art=all 30.1.12
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Alle leben allein, alle M&nner wurden im héheren Alter geschieden und haben
keinen oder sehr geringen Kontakt zu ihrer Familie bzw. Kindern.

Zwei Seniorinnen haben Kontakt zu ihren Kindern bzw. erhalten von diesen

praktische Hilfe.

Ein Mann hat aufgrund einer psychischen Erkrankung eine gesetzliche Betreuerin.

6.4.2 Die von den Senioren abgefragten Leistungen

Im Flyer zur Beschreibung des Angebots finden die Seniorinnen die Frage nach
Einsamkeit und das Angebot der Unterstitzung bei alltéglichen Aufgaben, dem mit
«Zuhdren, Vorlesen, Spazierengehen, Hilfe bei den Arbeiten des Alltags” begegnet

werden soll.

Dem persénlichen Anschreiben der gewoge AG wurde neben dem Projekt-Flyer
ein Riickmeldebogen mit Ankreuzverfahren zu gewiinschter Information oder
konkretem Besuchs- und ,Dienstleistungswunsch’ beigefigt.

Der den Angeboten des Flyers entsprechende urspriingliche Entwurf (erganzt um
Mdglichkeit zu Freitextangaben) wurde von der gewoge AG redaktionell bearbeitet
und enthielt folgende Kategorien, die angekreuzt werden konnten

s ,Begleitung zum Arztbesuch

* Unterstitzung bei Antrégen z.B. Pflegeversicherung, Rentenversicherung
* Begleitung zu kuiturellen Veranstaltungen

* Gemeinsam einkaufen gehen

* Freitext fir sonstige Ideen oder Wiinsche",

Die tatséchlichen Wiinsche wurden dann in einem Erstgesprich mit der

Koordinatorin noch konkretisiert.

Flnf der acht angemeldeten Seniorinnen suchen ausdriicklich Kontakte — auch zur
Gesellschatt.

Die Spétaussiedlerinnen méchten vor allem Kontakt zu Deutschen finden und auch
noch ihre Sprachkenntnisse verbessern. Zwei Seniorinnen wiinschen sich
allgemein Gespréche/ Unterhaltungen®. Die Frauen verfiigen dabei gegenlber den
angemeldeten Ménnern noch uber sonstige soziale Kontakte. Hier iiberwiegen
daher die Wiinsche nach praktischen Hitfen.

® vgl. Abschlussbericht zur Konzeptentwickiung Pflegepravention in Aachen-Ost, KatHo
NRW, Januar 2011,5.10
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Dreimal wird das Thema Einkaufen benannt. Allerdings sollte in einem Fall wegen
Mobilitatsbehinderung der Einkauf nicht begleitet sondern komplett ibernommen
werden. Zu diesem Zweck wurde von der Koordinatorin an entsprechende

Dienstlelstungsangebote verwiesen.

Sonstige Wiinsche nach praktischer Unterstitzung z.B. beim Bearbeiten/ Ausfiillen
von offiziellen Briefen/ Formularen, Begleitung zu Arztbesuchen resultieren sowohl
aus korperlichen Beeintréchtigungen (Mobilitatseinschrankung, fehlende Sehkraft)

sowie aus fehlenden Sprachkenntnissen.

6.5 Die tdtigen Freiwilligen
6.5.1 Zusammensetzung und zeitliche Einsatzwiinsche

Samtliche interessenten zur Mitarbeit sind weiblich. Es haben sich acht
Mitarbeiterinnen angemeldet, die auch Besuchseinsitze begonnen haben. Davon

leben nur zwei selbst in Aachen-Ost.

Zwei weitere Interessentinnen haben an der Einfilhrungsschulung teilgenommen,
sich dann aber nicht mehr gemeldet bzw. eine Teilnehmerin, die bereits beim DRK-
Besuchsdienst tétig ist, hat sich wieder abgemeidet.

Finf Mitarbeiterinnen sind Studentinnen und zwischen 22 und 28 Jahren alt. Sie
gehen neben dem Studium auch noch einer (Teilzeit-)Arbeitstatigkeit nach, nur
zwei der acht Frauen befinden sich nicht in einer bezahlten Tatigkeit.

Es sind unterschiedliche Nationalititen vertreten:

Drei Deutsche, eine Deutsche mit afrikanischem Vater, eine Deutschrussin, eine
Tarkin, eine Brasilianerin, eine Mitarbeiterin mit ungarischer Herkunft

Fiinf Mitarbeiterinnen gaben an, bisher keine Erfahrung mit ehrenamtlicher

Betétigung zu besitzen.

Eigene Vorstellungen zum monatlichen Stundenumfang der Tétigkeit bewegen
sich zwischen 4 und 16 Stunden. Hier separat dargestellt wird ein Umfang von 20
Stunden monatlich, der von zwei Studentinnen einer Hochschuie in
Heerlen/Niederlande angegeben wurde. Diese sind im Rahmen ihres Studiums
verpflichtet einen Nachweis Uber ehrenamtliche Ttigkeit mit bestimmtem

Zeitumfang nachzuweisen.

Drei der Mitarbeiterinnen kénnen sich gut vorstellen nicht nur eine(n), sondem
auch zwei verschiedene Seniorinnen zu besuchen (diese Option wurde von der
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Koordinatorin nicht aktiv angeboten). Einsatze sind auch am Wochenende méglich

oder geplant.

Im Fragebogen fir die Ehrenamtlichen wurde mittels Ankreuzverfahren nach der

geplanten Dauer der Mitarbeit gefragt:

Y2 Jahr; 1 Jahr; bis ich eine Arbeitsstelle gefunden habe; ohne Begrenzung (wenn

es mir gefallf)
Angeben wurde:

Vier mal %2 Jahr, einmal 1 Jahr, einmal bis zum Finden/Aufnahme einer Ausbildung

und zweimal ohne Begrenzung.

Die Option zu eréffnen, sich beim Projekt fir begrenzte Zeit anzumelden resultiert
aus den Erfahrungen und Berichten zu verdnderten Anspriichen der Frelwilligen.
Eine vorerst befristete Zusage vermittelt diesen wohl auch das Geftihi sich im
Sinne einer ,Probezeit’ ohne besondere Schwierigkeiten schneller aus der Tétigkeit
wieder I6sen zu kdnnen, selbst wenn doch ein lingerfristiges Engagement denkbar
ist,

Die Angaben sind also auch aus Sicht der Freiwilligen nicht unumstéRlich, alle

Mitarbeiterinnen im Projekt TANDEMmia signalisieren nach den drei Monaten ihres
Einsatzes, dass sie die Tatigkeit weiterfilhren méchten.

Fir die dauerhafte Organisation muss dennoch geklart werden, in weicher Form
auch gine von vornherein zeitlich eng befristete Mitarbeit mit den Bedrfnissen der
besuchten Senioren in Einklang zu bringen ist, oder ob bei der Anwerbung und
Auswahl von Freiwilligen darauf verzichtet werden sollte. Nicht immer ist eine
Uberfilhrung in l&ngerfristiges Engagement zu erwarten.

Mdglicherweise wird jedoch eine Zugangsbarriere geschaffen, die die Gewinnung
geeigneter Freiwilliger erschwert.

6.5.2 Motivation der Freiwilligen

Die héufigste Motivation speist sich aus dem intrinsischen Wunsch altere Mitbirger
zu unterstitzen. Dabei spielt z.T. auch persdnliche Betroffenhelt durch
Erfahrungen aus dem privaten Umfeld eine Rolle.

Auch bei den Ehrenamtlichen spieit der Aspekt Kontakte zu erweitern eine Rolle.
Neben der Beziehung zu den Besuchten haben die regelméRigen Treffen zu
Reflexion und Schulung der Ehrenamtlichen groe Bedeutung. Sie geben das
Gefhi nicht als ,Einzelk&mpfer’, sondern zusammen mit Gleichgesinnten titig zu
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sein. Es vermittelt zudem die Sicherheit bei Problemen oder benétigter
Hilfestellung zu schwierigen Fragen eine Ansprechpartnerin zu haben.

Wesentlich ist der Aspskt durch die Tatigkeit selbst etwas hinzu lernen zu kdnnen,
Das bezieht sich z.B. konkret auf Verbesserung deutscher Sprachkenntnisse.
Genannt wird auch das Anwenden im Studium erlernter Gespréachs- oder
Ergotherapietechniken oder Gewinnen von Routine im Umgang mit hilfsbedrftigen

Menschen.

Informationen zu professionellen Diensten und Hilfsméglichkeiten (Bsp. zur
Pflegeversicherung; wie/wo kann man Hilfsmittel fir die Wohnung erhalten) oder
allgemeiner Art wie Kriminalprdvention werden auch ohne konkrete Anwendung in
der Tandembeziehung als nitzlich fir die eigene (allgemeine) Wissenserweiterung

bewertet.

Von deutschen Mitarbeiterinnen ausdriicklich benannt wird der Aspekt der
Kontakte zu Seniorlnnen mit Migrationshintergrund, um die eigene interkulturelle
Kompetenz zu stérken (,etwas Uber ausléndische Mitbiirger lernen®).

6.5.3 Die ,,Gegenleistungen" fiir die Ehrenamtlichen durch die Projekttriagerin

Eine kontinuierliche Mitarbeit héingt auch von den Rahmenbedingungen ab, die die
Organisation nach den Bedirfnissen der Freiwilligen gestalten muss. Als wichtige
Punkte nannten Ehrenamtliche die professionelle Begieitung der ehrenamtlichen
Arbeit mit Miglichkeiten zeitnaher {,schnelle Antwort') Kontaktaufnahme und
Rickmeldung durch die Koordinatorin bei Fragen (,Gefithl der Sicherheit").

Die M&glichkeit der Schulungsteilnahme, des persénlichen Lernens entspricht dem
Gewinn fiir die aufgewendete Zeit fir Besuche. Hervorgehoben wurden die
liebevolle Gestaltung der Gruppentreffen mit Kaffee und schéner Atmosphare und
die positive Wertschétzung durch die Koordinatorin filr die Freiwilligen.

Ein Verbesserungsvorschlag bestand im Aushandigen schriftlicher Unterlagen
{(-Handouts"} zu den Schulungen, was noch einmal deren Relevanz unterstreicht.

6.6 Die konkreten Aktivititen wihrend der Besuche

Im beobachteten Zeitraum entsprechen die berichteten Tatigkeiten den Planungen
bzw. Vorstellungen der Projektidee. Bel den Gesprachen nimmt das Kennenlernen
der Lebensgeschichte der Seniorlnnen groRen Raum ein. In einem Tandem haben
die beiden Partner begonnen gemeinsam ein Buch dazu zu schreiben. In einem
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Fall werden durch eine Studentin ausgefeilte technische Méglichkeiten des

Internets vermittelt.

Eine jingere Turkin mit begrenzten Deutschkenntnissen gewinnt Selbststandigkeit
und Selbstbewusstsein bei der Begleitung und Unterstiitzung einer &lteren Tirkin
beim Einkauf und Arztbesuch, was sie fur sich seibst zuvor noch von ihrem

eigenen Ehemann in Anspruch genommen hatte.

Zur Frage ob der ehrenamtliche Besuchsdienst die Bedarfe der Seniorinnen
abdecken kann wurde von einer sehr jungen Ehrenamtlichen vermutet, dass iltere
Ehrenamtliche in Bezug auf Unterstiitzung bei Amtern und Formularen durch
entsprechende Lebenserfahrung im Vorteil sein kénnten. Gleichzeitig stellt es
jedoch eine Herausforderung zur Bewiltigung dar und die Rilcksprachemdglichkeit
mit der Koordinatorin erméglicht auch unbekannte oder schwierigere Themen
anzugehen. Aufierdem reiche ja haufig ,gesunder Menschenverstand®.

Da es sich noch um einen kurzen Beobachtungszeitraum handelt sind Aussagen
zur dauerhaften ,Themenfindung’ in den Tandems nicht méglich. In einem Fall
konnte die Koordinatorin hier schon impulse geben, um zu verhindern, dass ein
regelméaRiger Hausputz die Unterhaltung ersetzt.

7. Zusammenfassung zu den Ergebnissen mit Empfehlungen

Trotz eines kurzen Projektzeitraums mit einigen Verzégerungen zum Beginn wurde
sehr schnell eine ausreichende Zahl von Freiwilligen gewonnen und die geplanten
Besuchstandems konnten gestartet werden. Unerwartet war dabei eher die
schleppende Nachfrage durch Seniorlnnen oder private bzw. professionelle
Vermittlungspersonen, da Experten der Sozial- und Altenarbeit und auch das
Sozialimanagement der gewoge AG eigentlich einen sehr groten Bedarf

signalisieren.

Da der Hilfs-und Unterstitzungsbedarf gerade bei fehlenden privaten sozialen
Netzwerken ausgeglichen werden soll, solite sich gerade von ,offiziellen Stellen,
bei der gewoge AG z.B. auch durch die Hauswarte- die Aufmerksambkeit auf
potentielle Kandidatinnen fiir den Besuchsdienst richten, Der Zugang kann Uber
die vertraute Institution des Vermieters und auRerdem offene
Informationsangebote erleichtert werden.

Als Erfolgsfaktoren fir die Gewinnung das Halten von Ehrenamtlichen sind

anzusehen:
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= Eine professionelle hauptartiiche Begleitung mit Méglichkeit der zeitnahen
Kontaktaufnahme, d.h. ein ausreichendes Zeitkontingent und
Vertretungsregelungen fiir die Koordinatorin.

* Angebot zu selbstbestimmtem bzw. mitbestimmendem Arbeiten (was,
wann, wie oft, wie lange)

e Anleitung, Férderung, Schulung und Lemimpulse

e Persdnliche Ansprache und Mund-zu-Mund-Propaganda

Diese Aspekte sind im Projekt TANDEMmia umgesetzt. Zur Gewinnung weiterer
Freiwilliger aus dem Stadtviertel selbst, kénnte die gewoge alie Mieterinnen — nicht
nur die Alteren- (iber den Besuchsdienst und die Maéglichkeit einer sinnvollen
Tatigkeit im direkten Umfeld informieren. Ein Informationsschreiben kénnte ggfs.
unkompliziert der jéhrlichen Nebenkostenabrechnung beigelegt werden

Zuféilig passte im Pilotprojekt die Anzahl der Tandempartner auf beiden Seiten

ganz genau.

Obwohl mehrere Seniorlnnen sich im Erstgespréch eine eher &ltere
Besuchspartnerin wilnschten, konnte die Koordinatorin bei der Vermittlung auch
Bereitschaft zur Kontaktaufnahme mit den jungen Studentinnen wecken.

Durch sorgféltige Auswahi nach ausfihrlichen ,Aufnahmegesprichen’, bzw. durch
die Angaben in den Frageb&gen fiir die Seniorlnnen und Freiwilligen und die
begleiteten Kontakigesprache gab es bis zum Berichtszeitpunkt keine Abbruch-
oder Wechselwiinsche aus den Tandems.

Fur eine erfolgreiche Vermittlung kontinuierlicher Tandem-Partnerschaft ist der
entsprechende Zeitaufwand einzuplanen. Diese setzt ein hohes Malk an
Einflhlungsvermdgen und Kommunikationsféhigkeit voraus.

Die Organisation der zsitlichen Lage der Schulungs- und Reflexionstermine
gestaltet sich schwierig, da der gréite Teil der Mitarbeiterinnen durch Studium und
Berufstétigkeit zeitlich stark gebunden ist.

Eine mégliche Losung kénnte bei stirkerer Kooperation der bestehenden und
geplanten Besuchsdienste in AC-Ost das Angebot bedeuten, gleiche
Schulungsinhalte zu unterschiedlichen Wochentagen und Tageszeiten anzubieten,
um eine angemessene Teilnehmerzahl — zusammengefasst aus verschiedenen
Besuchsdiensten- zu erreichen.

Eine solche Kooperation kénnte auch die Gewinnung von Dozenten mit ggfs.
glnstigen Konditionen durch Austausch von Spezialisten aus den verschiedenen
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Organisationen beinhalten (Interkulturelle Themen durch die Werkstatt der
Kulturen ,gegen*” Erste Hilfe durch das DRK).

Neben der Klarung einer dauerhaften Finanzierung des Besuchsdienstes stellt sich
auf inhaltlicher Seite v. a. bei Beriicksichtigung oder Anwerbung weiterer
Studentinnen oder Freiwilligen mit begrenzten Einsatzwiinschen die Aufgabe, dies
konzeptionell zu verankern. Dabei kann auch fiir die Seniorlnnen ein ggfs.
mehrfacher Wechsel eine zusitzliche Bereicherung darstellen. Der &ltere Mensch
wird in seiner Flexibiliat gefordert. Die Méglichkeit ggfs. immer wieder neues
Interesse fiir die eigene Lebensgeschichte zu erfahren kann auch aus Sicht
professioneller Biographiearbeit zur Stérkung des Selbsiwertgefiihls beitragen.
Positive Erlebnisse zur Kontaktfahigkeit kénnen so vielleicht auch .unbegleitete’
Kontakte in der Nachbarschaft oder im Bereich der Begegnungsstatten erleichtern.
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