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Bezirksamt Aachen-Brand Datum: 10.05.2016
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Besuchernachfrage und Situation im Bezirksamt Brand, Sachstand
Antrag zur Tagesordnung gem. § 3 GeschO der CDU-BF vom
04.05.2016

Beratungsfolge: TOP: 8
Datum Gremium Kompetenz
01.06.2016 B-1 Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:
Die Bezirksvertretung Aachen-Brand nimmt die Ausfiihrungen der Verwaltung zur Besuchernachfrage
und der Situation im Bezirksamt Brand zur Kenntnis.

Anlage/n:
Antrag zur Tagesordnung gem. § 3 GeschO der CDU-BF vom 04.05.2016
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Erlauterungen:

Seit dem 07.12.2015 ist das Bezirksamt Brand an das automatisierte zentrale Terminvergabesystem
fur Pass- und Meldeangelegenheiten (NetAppoint) angebunden. Auch bei den anderen Bezirksamtern
der Stadt Aachen und den beiden Dienststellen des Burgeramtes kdnnen Uber das Onlineportal oder
Call-Aachen Termine abgerufen werden. Die Kundinnen und Kunden kénnen unabhangig vom
Wohnsitz im jeweiligen Bezirk die Dienststelle fir ihre Behdrdengange frei wahlen und Wartezeiten
vermeiden, mussen aber die gewunschten Dienstleistungen konkret angeben, damit entsprechende

Bearbeitungszeiten hinterlegt werden kénnen.

Die Terminsprechzeiten werden in den Bezirksédmtern auRerhalb der allgemeinen Offnungszeiten
unter Bericksichtigung der jeweiligen personellen Leistungsfahigkeit angeboten. Im Bezirksamt Brand
handelt es sich im Moment um folgende Zeiten:

- Mo 13:30 bis 14:30 h

- Di 07:15bis 08:00 h

- Do 07:30 bis 08:00 h

- Do 13:30 bis 14:30 h

- Fr 07:15bis 08:00 h

Im April 2016 sind beim Bezirksamt Brand 49 Termine gebucht worden, die zum Teil mehrere
Vorgéange beriicksichtigten, z. B. mehrere Ausweispapiere fir eine Familie. Dabei wurden folgende

Besucheranteile ermittelt:

Besucher/Terminsprechzeiten/BA 1 Januar 2016 April 2016

Innenstadt 59 % 69 %
Ausland 15 % 9%
Brand 26 % 18 %
andere Bezirke 0% 2%
unklar 0 % 2%

Es wird deutlich, dass die Nachfrage bei den Terminsprechzeiten Gberwiegend nicht aus dem
Stadtbezirk Brand kommt. Dies ist bei den anderen Bezirksdmtern &hnlich. Um die Besucherstrome
wahrend der offenen Sprechzeiten zum Vergleich zu ermitteln, wurden in den Bezirksdmtern in der
Zeit vom 07.03. - 19.03.2016 (Referenzzeit) alle Besuchervorsprachen fir den Bereich Pass- und
Meldewesen (Angebot Blirgeramt) registriert und ausgewertet. Fir Brand ergibt sich dabei folgendes
Bild:
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Besucher/Offnungszeiten — BA 1 Anteil
Innenstadt 33 %
Ausland 2%
Brand 62 %
andere Bezirke 2%
ohne Angabe 1%
durchschnittliche Wartezeit 14 Min.
durchschnittliche Bearbeitungszeit 10 Min.

Da die Kundinnen und Kunden die Dienstleistungsangebote des Blrgeramtes nach freier Wahl in den
Bezirksamtern abrufen kdnnen, werden auch die Angebote wahrend der allgemeinen Offnungszeit
stark von Einwohnern der Innenstadt in Anspruch genommen, zumal die Wartezeiten in den
Bezirksdmtern im allgemeinen geringer sind als bei den zentral gelegenen Standorten in der

Hacklanderstralle und in der Johannes-Paul-Il.-Strale.

Insgesamt ist damit die Belastung in den Bezirksamtern in den letzten Jahren gestiegen. Bedingt
durch die Mischarbeitsplatze in den Bezirksamtern, die auch Uber das Angebot des Blrgeramtes
hinausgehende Leistungen erbringen (z. B. Wohngeldsachbearbeitung), kann aber in einem
begrenzten Rahmen auf zeitweise hohen Publikumsandrang reagiert werden. Die dann
zurlickgestellten bezirksbezogenen Aufgaben miissen in anderen Zeiten abgearbeitet werden.
Dennoch lassen sich zu Spitzenzeiten, z. B. mittwochnachmittags, langere Wartezeiten nicht

vermeiden.
Nach einer griindlichen Auswertung und Vergleich der Referenzzahlen wird die Verwaltung die

weitere Vorgehensweise abstimmen. Dazu gehért neben der Festlegung von Offnungs- und

Terminsprechzeiten auch die Gewahrleistung entsprechender Personalressourcen.
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