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Erlauterungen:

Seit dem 07.12.2015 ist das Bezirksamt Brand an das automatisierte zentrale Terminvergabesystem
fur Pass- und Meldeangelegenheiten (NetAppoint) angebunden. Auch bei den anderen Bezirksamtern
der Stadt Aachen und den beiden Dienststellen des Burgeramtes kdnnen Uber das Onlineportal oder
Call-Aachen Termine abgerufen werden. Die Kundinnen und Kunden kénnen unabhangig vom
Wohnsitz im jeweiligen Bezirk die Dienststelle fir ihre Behdrdengange frei wahlen und Wartezeiten
vermeiden, mussen aber die gewunschten Dienstleistungen konkret angeben, damit entsprechende

Bearbeitungszeiten hinterlegt werden kénnen.

Die Terminsprechzeiten werden in den Bezirksédmtern auRerhalb der allgemeinen Offnungszeiten
unter Bericksichtigung der jeweiligen personellen Leistungsfahigkeit angeboten. Im Bezirksamt Brand
handelt es sich im Moment um folgende Zeiten:

- Mo 13:30 bis 14:30 h

- Di 07:15bis 08:00 h

- Do 07:30 bis 08:00 h

- Do 13:30 bis 14:30 h

- Fr 07:15bis 08:00 h

Im April 2016 sind beim Bezirksamt Brand 49 Termine gebucht worden, die zum Teil mehrere
Vorgéange beriicksichtigten, z. B. mehrere Ausweispapiere fir eine Familie. Dabei wurden folgende

Besucheranteile ermittelt:

Besucher/Terminsprechzeiten/BA 1 Januar 2016 April 2016

Innenstadt 59 % 69 %
Ausland 15 % 9%
Brand 26 % 18 %
andere Bezirke 0% 2%
unklar 0 % 2%

Es wird deutlich, dass die Nachfrage bei den Terminsprechzeiten Gberwiegend nicht aus dem
Stadtbezirk Brand kommt. Dies ist bei den anderen Bezirksdmtern &hnlich. Um die Besucherstrome
wahrend der offenen Sprechzeiten zum Vergleich zu ermitteln, wurden in den Bezirksdmtern in der
Zeit vom 07.03. - 19.03.2016 (Referenzzeit) alle Besuchervorsprachen fir den Bereich Pass- und
Meldewesen (Angebot Blirgeramt) registriert und ausgewertet. Fir Brand ergibt sich dabei folgendes
Bild:
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Besucher/Offnungszeiten — BA 1 Anteil
Innenstadt 33 %
Ausland 2%
Brand 62 %
andere Bezirke 2%
ohne Angabe 1%
durchschnittliche Wartezeit 14 Min.
durchschnittliche Bearbeitungszeit 10 Min.

Da die Kundinnen und Kunden die Dienstleistungsangebote des Blrgeramtes nach freier Wahl in den
Bezirksamtern abrufen kdnnen, werden auch die Angebote wahrend der allgemeinen Offnungszeit
stark von Einwohnern der Innenstadt in Anspruch genommen, zumal die Wartezeiten in den
Bezirksdmtern im allgemeinen geringer sind als bei den zentral gelegenen Standorten in der

Hacklanderstralle und in der Johannes-Paul-Il.-Strale.

Insgesamt ist damit die Belastung in den Bezirksamtern in den letzten Jahren gestiegen. Bedingt
durch die Mischarbeitsplatze in den Bezirksamtern, die auch Uber das Angebot des Blrgeramtes
hinausgehende Leistungen erbringen (z. B. Wohngeldsachbearbeitung), kann aber in einem
begrenzten Rahmen auf zeitweise hohen Publikumsandrang reagiert werden. Die dann
zurlickgestellten bezirksbezogenen Aufgaben miissen in anderen Zeiten abgearbeitet werden.
Dennoch lassen sich zu Spitzenzeiten, z. B. mittwochnachmittags, langere Wartezeiten nicht

vermeiden.
Nach einer griindlichen Auswertung und Vergleich der Referenzzahlen wird die Verwaltung die

weitere Vorgehensweise abstimmen. Dazu gehért neben der Festlegung von Offnungs- und

Terminsprechzeiten auch die Gewahrleistung entsprechender Personalressourcen.
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Stadtbezirk Aachen - Brand

Fraktion in der Bezirksvertretung
Iris Liirken, Schroufstr. 55, 52078 Aachen

An den

Bezirksbiirgermeister et
Peter Tillmanns FrALT AACHEN
Paul Kiipper Platz 3Aa1

10 kAl 2016

52078 Aachen — Brand

nachrichtlich Fda. £
Herrn Bezirksamtsleiter J
Wolfgang Sanders

Aachen — Brand, den 04.05.2016

Antrag zur Tagesordnung gem. § 3 GeschO
Besuchernachfrage und Situation im Bezirksamt Brand, Sachstand

Sehr geehrter Herr Bezirksbiirgermeister Tillmanns,
die CDU-Fraktion in der Bezirksvertretung Aachen-Brand bittet gem. § 3 den Punkt
Besuchernachfrage und Situation im Bezirksamt Brand, Sachstand

auf die Tagesordnung der nichsten Sitzung der Bezirksbertretung Aachen-Brand am 01.06.2016
Zu setzen.

Gleichzeitig bittet die CDU-Fraktion bittet die Verwaltung, Auskunft zu erteilen, wie sich
die Situation hinsichtlich der Besucher des Bezirksamtes Brand nach Einfiihrung von zent-
ralgesteuerten Terminsprechzeiten gestaltet und welche personellen Auswirkungen sich da-
raus ergeben. AuBerdem wird um einen Bericht iiber die Fallzahlen und ggf. die Besucher-
strome aus anderen Stadtbezirken und dem Bezirk der B0 gebeten.

Begriindung:

Bekanntlich wurden nunmehr zentralgesteuerte Terminsprechzeiten in den Bezirksdmtern gesamt-
stidtisch eingerichtet. Diese neu eingerichteten zentralgesteuerten Terminsprechzeiten fithren ggf.
zu einer hoheren Belastung der Mitarbeiter/-innen der Bezirksémter, gerade auch des Bezirksamts
Brand.

Hinsichtlich der Besucherstréme und den bekannten Schwierigkeiten im Biirgeramt in der Ver-

gangenheit mag aufgezeigt werden, ob und inwiefern es hier Auswirkungen auf das Bezirksamt
Brand gibt.
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Stadtbezirk Aachen - Brand
Fraktion in der Bezirksvertretung

Gerade am Wamnstreiktag, dem 27.04.2016, musste festgestellt werden, daB derart viele Biirger
anderer Stadtteile das gut funktionierende und gut arbeitende Bezirksamt Brand aufsuchten, so
dass sogar aufgrund des groBen Andrangs Biirger abgewiesen werden mussten. Ein derartiger Zu-
stand ist unzumutbar sowohl fiir die Biirgerinnen und Biirger als auch flir die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Bezirksamtes

Selbstverstindlich kénnen die Bezirksimter fiir alle Aachener Biirger Dienstleistungen erbringen,
nicht nur fiir die Biirger des ,,eigenen Stadtbezirks. Allerdings miissen die Strome fair verteilt
werden, um die Mitarbeiter/-innen nicht zu iiberfordern, die bereits jetzt in einer dullerst ange-
spannten Weise ihre téigliche Arbeit erledigen miissen. Die Mitarbeiter/-innen des Bezirksamts
Brand sind hoch motiviert, scheinen aber mit der Menge an Besuchernan ihre Grenzen zu stofen.

Es wird gebeten, hierzu zu berichten, die Situation zu erl&utern, die Besucherstrdme getrennt nach
Bezirken darzustellen und ggf. Losungsmoglichkeiten aufzuzeigen, gerne auch im Vergleich mit
anderen Bezirksémtern.

Mit freundlichen Griiflen

Iri
Fr

5von 5in Zusammenstellung



	Vorlage
	Anlage  1 An_27_CDU_Besuchernachfr_Sit_B1

