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BESCHLUSSVORSCHLAG 

Ziele und Kennzahlen – Mobilitätsausschuss 03.11.2016 
 

Die Verwaltung wird beauftragt die Produktblätter auf Basis der nachfolgend vorgeschlagenen Ände-

rungen zu überarbeiten, im Rahmen des Veränderungsnachweises einzubringen und in der nächsten 

Sitzung zur weiteren Diskussion zu stellen. 

 

Produkt 020701  Entfernen nicht zugelassener Kfz im öffentlichen Straßenraum 

  zunächst ohne Änderungen 

 

 

Produkt 020703  Verkehrsrechtliche Genehmigungen 

Ziele: 

 1. Vermeidung von Beeinträchtigungen der Sicherheit und Leichtigkeit des Straßenver-

kehrs 

 2. Kommunikation über und Lösung von Wechselwirkungen verschiedener Maßnahmen 

als Koordinationsgrundlage 

 3. Erteilung verkehrsrechtlicher Genehmigungen innerhalb von 5 Werktagen 

 4. Konsequente Eintragung in das Baustelleninformationssystem (neu) 

Kennzahlen: 

  ohne Änderung 

 

 

Produkt 110101  Koordination Betriebsführung STAWAG 

 1. Synergien zwischen Stadt Aachen, STAWAG, Telekommunikationsunternehmen, etc. 

bei Straßenbaumaßnahmen effizient nutzen. (neu) 

Kennzahlen: 

  Anzahl der Kooperationen bei Straßenbaumaßnahmen zwischen Stadt Aachen, STA-

WAG, Telekommunikationsunternehmen, etc. (neu) 

 

 

Produkt 110102  Verwaltung Stadtentwässerung und Kanäle 

Ziele: 

 1. Senkung der Unterhaltungskosten für Kanäle durch gezielte Sanierung 

 2. Optimierung der Abläufe zur Vermeidung von Kostensteigerungen 

 3. relative Gebührenstabilität (neu) 

Kennzahlen: 

  ohne Änderung 
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Produkt 120101  Sondernutzungen 

Ziele: 

 1. Ermöglichung von genehmigungsfähigen Sondernutzungen unter Berücksichtigung 

der privaten und öffentlichen Interessen 

 2. Erteilung von Genehmigungen innerhalb von 10 Werktagen 

 3. Effiziente Kontrolle der Einhaltung von Auflagen 

 4. Konsequente Eintragung in das Baustelleninformationssystem (neu) 

Kennzahlen: 

  ohne Änderung 

 

Produkt 120102  Neubau und Unterhaltung von Straßen 

Ziele: 

 1. Werterhaltung durch Investition in Straßenbau, mindestens 10 Mio €/a 

 2. Optimierung von Prozessen zur Abstimmung von Baumaßnahmen 

 3. Unterhaltung von Straßen entsprechend der im Ausschuss beschlossenen Prioritäten-

liste (neu) 

 4. Frühzeitige Information und Beteiligung von Bürgern über Baumaßnahmen in Ihrem 

Umfeld (neu) 

 5. Erhöhung der Sicherheit und der Barrierefreiheit aller Verkehrsteilnehmer (neu) 

Kennzahlen: 

  Investitionssumme in Straßenbau im Bestand 

  Investitionssumme in Straßenneubau 

 

 

Produkt 120104  Einräumung von Rechten an Straßen 

Ziele: 

 1. Umfassende Abstimmung (mit Stawag, Telekom, ….)über Eingriffe in den Straßen-

raum zur Bündelung der Maßnahmen und Vermeidung unnötiger Eingriffe in den 

Straßenkörper 

 2. Konsequente Eintragung in das Baustelleninformationssystem (neu) 

Kennzahlen: 

  Kennzahl: "Quote erfolgter Abstimmungen pro Jahr" (Linie) 

  Kennzahl: "Anzahl der Neuverträge pro Jahr" (Säulen) 

  Eingriffe in den Straßenraum innerhalb von 12 Monaten nach dem letzten Eingriff 

(neu) 
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Produkt 120201  Verkehrskonzeptionelle Planung von Straßen, Wegen u. Plätzen 

Ziele: 

 1. Gewährleistung einer angemessenen Verkehrsqualität, -sicherheit und ÖPNV-

Verkehrsbedienung mit dem Schwerpunkt Umweltverbund 

 2. Optimierung der Pendlerverflechtungen durch regionalen und grenzüberschreiten-

den Austausch 

 3. Kontinuierliche Einbeziehung der Bürgerinnen und Bürger sowie der Interessenver-

treterInnen in Planungsprozesse 

 4. Maßnahmen zur Barrierefreiheit regelmäßig überprüfen und evaluieren (neu) 

 5. ÖPNV Optimierungspotentiale bei Planungen besonders berücksichtigen (neu) 

 6. Fußgänger und Radfahrer bei Planungen ausgeglichen berücksichtigen (neu) 

 7. Elektromobilität: Infrastruktur für zukünftige Ladestationen bei der Planung von Stra-

ßen vorsehen (neu) 

Kennzahlen: 

  "Anzahl beschlossener Verkehrskonzepte und Straßenvorentwürfe" und "Anzahl La-

destationen für Elektrofahrzeuge" 

  Modal Split (ÖPNV, MIV, Fahrrad, Fußgänger ) (neu) 

 

 

Produkt 120202  Planung, Betreuung und Unterhaltung von Verkehrsanlagen 

Ziele: 

 1. Sicherstellung der Betriebsbereitschaft der technischen Infrastruktur 

 2. Transparente Darstellung der Prioritäten in der Verkehrssteuerung 

 1. Optimierung des Verkehrsflusses, um Transitzeiten zu reduzieren(neu) 

 2. Stärkung des ÖPNV durch angepasste Signalanlagensteuerung (neu) 

 3. Erhöhte Barrierefreiheit durch Verkehrsanlagen (neu) 

Kennzahlen: 

  Einnahmen aus Parkscheinautomaten 

  Anteil der LSA-Steuerungsgeräte, die jünger als 20 Jahre sind. 

  Zu dem Ziel „Optimierung des Verkehrsflusses“ soll ein Indikator entwickelt werden, 

aufgeschlüsselt nach ÖPNV, MIV, Fahrrad, Fußgänger 
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www.aachen.de 

Realisierung einer 
wirkungsorientierten  
strategischen Steuerung 
 
FB 01 - Bettina Kuca - 03.11.2016 
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Wichtige Grundlage: 

ausgewogene Zielfeldkarte 

• Ausgangsbasis für Politik und Verwaltung 
 (Seite 13 im Haushaltsplan 2016, Seite 15 im Haushaltsplanentwurf 2017) 

 

 

 

 

 

Damit ist eine verbindliche Grundlage fest gelegt, in welcher 

Richtung die Ziele und Kennzahlen zu jedem einzelnen Produkt des 

Haushaltsplanes 2016 bzw. 2017 die Gesamtstrategie der Kommune 

unterstützen sollen. 
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• Ausgangsbasis für Politik und Verwaltung (Seite 13 im Haushaltsplan 2016) 
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Damit ist eine verbindliche Grundlage fest gelegt, in welcher Richtung die 

Ziele und Kennzahlen zu jedem einzelnen Produkt des Haushaltsplanes 

2017 die Gesamtstrategie der Kommune unterstützen sollen. 
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Ausgangsfrage zu jedem Produkt 
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• Welches Ziel (Wirkung) wird angestrebt? 
 

• Mit welcher Kennzahl ist messbar, ob bzw. in welchem Ausmaß das Ziel 
erreicht wurde? 
 

• Wie ist das Ziel zu erreichen/beeinflussbar? 
 
 
 

• Oder zusammengefasst:     Einhaltung der  S M A R T - Regeln! 
      Spezifisch 

      Messbar 

      Ambitioniert 

      Realistisch 

      Terminiert 
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Produktblatt 

5 

• Unverändert: 
› Produktblätter gibt es bereits seit 2008 
› Festlegung von Zielen und Kennzahlen bereits seit 2008 

 
• Neu: 

› Zielfeldkarte als Bestandteil des Haushaltsplanes ab 2015 

› Straffung der Produktblätter von 2-seitig auf 1-seitig ab 2016 

› Ergänzung der Produktblätter  

• um Diagramme ab 2016 

• VZÄ (Vollzeitäquivalente) 

• Produktvolumen 

• Produktergebnis 

› Verfügbarkeit eines interaktiven Haushalts ab 2016 
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Produktblatt in der alten und neuen Fassung 
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Unterscheidung zwischen strategischen und 
operativen Ziele und Kennzahlen  
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strategische Ziele und Kennzahlen 

• Ausrichtungsgrundlage für Politik und VV 

 

 

• Fokussierung auf maximal  2 - 4 Ziele 

„Vogelperspektive“ 
 

• Zugänglich für alle Bürgerinnen und Bürger 

im Haushaltsplan sowie über den „neuen“ 

interaktiven Haushaltsplan 
  
 

 

operative Ziele und Kennzahlen 

• Arbeitsgrundlage für die produkt-

verantwortliche Organisationsleitung und 

die einzelnen Führungsebenen 

• deutlich mehr Ziele und Kennzahlen, da 

Betrachtung aus Sicht der Organisations-

einheit „Froschperspektive“ 

• organisationsinterne Einsichtnahme, ggf. 

mit Reporting an die Leitungsebene 
 
 

 Besonderheit: 

Keine direkte Darstellung der Eigenbetriebe, da hier lediglich 

Betriebskostenzuschüsse in den jeweiligen Produkten eingeplant sind. 
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Interaktiver Haushaltsplan 

11 von 12 in Zusammenstellung



 
 
 
 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
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