Gewalt in der
Pflege und Begleitung alterer Menschen
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Gewalt gegenuber alteren, ~A it~
pflegebediirftigen Menschen w

... fiir die anderen
ein Gefangnis.
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blingssessel ...

Quelle: Zentrum fur Qualitat in der Pflege
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Mensch - Gewalt - Tabu

1. Der Mensch muss nie, aber kann immer
gewaltsam sein- Gewalt ist eine Option
menschlichen Handelns, die standig prasent ist.

2. Gewalt als gesellschaftliches Tabu durch
,wegpersonalisieren”

Quelle: 1. Heinrich Popitz, 2. Prof. Stefan Kahl 7
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Definition, Zahlen, Daten, Fakten :
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B Definition

Unter Gewalt ist eine Hand-
lung oder Drohung zu ver-
stehen, die grundlegende
menschliche Bedliirfnisse
(Wohlbefinden, Uberleben,

personliche Identitat

und Freiheit) beeintrdchtigt,
einschrdnkt oder deren
Befriedigung verhindert.

(Hirsch, 2001, 3)
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Definition, Zahlen, Daten, Fakten

m Zahlen, ... -WHO - Gewalterfahrung von uber
60-Jahrigen
® Physische Gewalt - 4 Millionen Menschen

® Psychische Gewalt -29 Millionen
e Finanzielle Ausbeutung/Ubervorteilung — 6 Millionen

® Sexualisierte Gewalt — 1 Millionen
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Zahlen Daten und Fakten

B Deutsche Studie — professionell Pflegende aus
81 Altenheimen berichten

® 70 % problematisch gegeniber Heimbewohnern
verhalten zu haben

® 37 % von Formen korperlicher und verbaler
Misshandlung

® 20 % von korperlicher Gewalt
® 27 % von Formen pflegerischer Vernachlassigung
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Zahlen Daten und Fakten

B Deutsche Studie — 254 familiar Pflegende
berichten

® 48 % psychischer Misshandlungen
® 19 % von korperlicher Gewalt
® selten von Formen pflegerischer Vernachlassigung
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Gewalt als mehrschichtiges
Phanomen

Kulturelle

Gewalt
(Gesellschaft)

WER 20 LONG ! 3T, ST

Gesellschaftliche Akzeptanz von Gewalt, Vorurteile gegen das Alter/Altern, 6konomische
Sendungsbewusstsein der Professionellen, Wert des menschlichen Lebens, Delegation der Fursorge
an Institutionen, ......
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Gewalt als mehrschichtiges

Phanomen C a r i 't aS

Strukturelle

Gewalt
(Institution)

* interne Werteorientierung/Kultur,

+ starre betriebliche Ablaufe,

 Sicherheit vor Selbstbestimmung
und Gefahrdung,

» mangelhafte Arbeitsbedingungen,

« mangelhafte Qualifizierung des
Personals,

+ Okonomische Belange vor
ethischen Grundsatzen,

Bild: Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales u. Konsumentenschutz, Wien (bmask.gv.at) N%
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Gewalt als mehrschichtiges =
Phanomen Caﬂtas

Personale

Gewalt
(Person)

starres” Altersbild , starre Werteorientierung, Schmerzen nicht ernstnenmen,
beschimpfen, blof3stellen, schlagen, sexuell missbrauchen, einsperren,
Medikamente vorenthalten, isolieren, finanziell ausbeuten, .....................
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Gewalt als mehrschichtiges
Phanomen

Nach J. Galtung, R. D. Hirsch

Gewaltformen

Strukturelle indirekt Kulturelle

Gewalt <€ > Gewalt
(Institution) (Gesellschatft)

direkt
* interne Werteorientierung/Kultur, P
rLec - ersonale
- starre betriebliche Ablaufe, * Akzeptanz von Gewalt,
« Sicherheit vor Selbstbestimmung Gewalt * Vorurteile gegen das Alter/Altern,

und Gefahrdung,, » Sendungsbewusstsein der
mangelhafte Arbeitsbedingungen, Professionellen,

mangelhafte Qualifizierung des . Starres* Altersbild * Wert des menschlichen Lebens,

(Person)

Personals : * institutionelle Delegation,
, L » Schmerzen nicht ernstnehmen,
» Okonomische Belange vor . ® i itirssssssssrssseas
. . beschimpfen, blof3stellen,
ethischen Grundsatzen, .
schlagen, sexuell missbrauchen,
® e issssEEEEEEEEEEEEs einsperren, Medikamente
vorenthalten, isolieren, finanziell N V3
ausbeuten, cccvivvrnnnnnnnnnnnas ,4 »
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Pravention

B Gesellschaftliche Verantwortung

® Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) NRW -8 19 —Abs. 1, Nr. 5
» Mallnahmen zur Gewaltpréavention

® Alten- und Pflegegesetz (APG) NRW
» Nr. 10 Rahmenbedingungen fir moégliche strukturelle Anteilsférderung
kommunaler Strukturen der Beratung, der Unterstltzung pflegender
Angehdriger
» § 19 — Landesférderplan — Nr. 12 Hilfeangebote fir eine gewaltfreie,
autonomiestarkende Pflege und MalRnahmen zur Reduzierung der
Anwendung freiheitsbeschrankender Malinahmen
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Pravention

B Verantwortung der professionellen Anbieter

® deutliche Positionierung des Tragers und Leitung zur
Gewaltfreiheit und-pravention - Enttabuisierung

® Bewertung der internen Werteorientierung, der
institutionellen Kultur, Strukturen, Ablaufe, ......
» Vermeidung von unndtigen Belastungssituationen

» belastende Pflegebeziehungen analysieren —
multiprofessionelle Fallarbeit — Vorfalle nachbereiten
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Pravention

B Verantwortung der professionellen Anbieter

® Reflektion der Bewertungsprozesse seitens der
Beschaftigten und Schulungen zur Gewaltpravention

® Fort- und Weiterbildung der Beschaftigten
» Autonomie des Menschen ist in jeder Situation zu achten
» Prinzip der Gerechtigkeit
» Angebote zur eigenen Personlichkeitsbildung - Psychohygiene

» Angebote insbesondere flr die Begleitung der Menschen mit
Demenz und zur hospizlichen und palliativen Begleitung

» Techniken der Deeskalation
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Gewalt in der Pflege und Begleitung
alterer Menschen

m Fragen, Austausch .....
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