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Beantwortung des Ratsantrages der FDP-Fraktion vom 15.11.2016
"Ermoglichung von Online-Gewerbeanmeldungen"

Beratungsfolge: TOP: 8
Datum Gremium Kompetenz
16.03.2017 PVA Kenntnisnahme

Finanzielle Auswirkungen:

Es werden einmalige Kosten fur die Einfuhrung der Module ,eMeldung“ und ,eAkte” (sowie die
Anbindung an das Online-Bezahlverfahrens) des Gewerbeprogramms ,migewa“ entstehen, die bis zur
Sitzung ermittelt sind.

Fir den laufenden Betrieb werden Kosten in Héhe von 600 — 650 € pro Monat erwartet.

Beschlussvorschlag:

Der Personal- und Verwaltungsausschuss nimmt die Ausfihrungen der Verwaltung zur Kenntnis.
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Erlauterungen:

Wie dem beiliegenden Ratsantrag enthommen werden kann, beantragt die FDP-Fraktion die
Voraussetzungen fur Online-Gewerbeanmeldungen zu schaffen, um Aachen als Gewerbestandort
konkurrenzfahig zu erhalten und die Anmeldung neuer Gewerbe moglichst unkompliziert zu gestalten.
Aus der Sicht der Verwaltung wird die Online-Gewerbeanmeldung eine wiinschenswerte und
birgerfreundliche Serviceleistung darstellen, welche Uber das Serviceportal zuklnftig aufrufbar sein

soll.

Da die elektronische (sichere personliche) Signatur noch nicht in den Lebensalltag eingedrungen ist,
besteht z.Zt. immer noch die Notwendigkeit, im Rahmen einer persdnlichen Vorsprache beim FB
Sicherheit und Ordnung oder in den Bezirksamtern mit der persdnlichen Unterschrift die Richtigkeit

der Gewerbeanmeldung zu bestatigen.

Zur Umsetzung der Online-Gewerbeanmeldung muss ein zusatzliches Modul ,eMeldung“ des
bestehenden Gewerbeprogramms ,migewa“ angeschafft und im Serviceportal integriert werden.
Zusatzlich wird auch der Einsatz von migewa eAkte erforderlich, sollten bei der eMeldung Dokumente

(PDF, JPG, etc. wie z.B. eine Kopie des Personalausweises) mit Gbertragen werden kénnen.

Die Umsetzung wird in Kooperation mit den Fachbereichen 32 und 13 als weiteres Modul des

Serviceportals Aachen angegangen.

Einen recht grofden Erfolg hinsichtlich der Vermeidung von Mehrfachbesuchen verzeichnet die stadt.
Gewerbemeldestelle bisher schon durch das Angebot, online Termine zur Beschleunigung des
Verfahrens zu vereinbaren bzw. Beratungen (auch per Email) zur Vollstandigkeit der zusatzlich
notwendigen Unterlagen im Vorfeld der Gewerbeanmeldungen durchzufiihren.

Dies reduziert die — fur die Unterschriftsleistung ohnehin notwendige — Besuchszeit auf ein Minimum.
Dieses Angebot wird sehr gut angenommen.

Dies bedeutet allerdings im Umkehrschluss, dass ohne Vorberatung auch bei einer reinen
elektronischen Gewerbeanmeldung sicher Mehrfachkontakte nétig waren.

Gleichwohl ist dies ein wichtiger Schritt im Zuge der Digitalisierung 6ffentlicher Dienstleistungen. Mit
Blick auf eine Kosten-Nutzen-Analyse wird diese Dienstleistung hinsichtlich ihrer Akzeptanz nach

einem Jahr evaluiert.

Anlage/n:
1.) Ratsantrag der FDP-Fraktion vom 15.11.2016 ,Ermdglichung von Online-

Gewerbeanmeldungen®

2) Verordnung zur Ausgestaltung des Gewerbeanzeigeverfahrens (Gewerbeanzeigeverordnung -
GewAnzV)
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Freie FDP-Fraktion im Rat der Stadt Aachen
D emOkraten Verwaltungsgebiaude Katschhof/Zimmer 132
Johannes-Paul-ll.-StraBe 1, 52062Aachen
m Tel : 0241 432-7224, Fax : 0241 432-7226
Mail: fdp.fraktion@mail.aachen.de

Herrn
Oberbiirgermeister Marcel Philipp Eingana bei FB 01
Rathaus der Stadt Aachen
Markt 15 Nov, 2016
52058 Aachen

Ne. 24 [ ¥

Aachen, 15. November 2016

Ratsantrag

Erméglichung von Online-Gewerbeanmeldungen
Sehr geehrter Herr Oberblirgermeister,

die FDP-Fraktion im Rat der Stadt Aachen beantragt, die Voraussetzungen fiir
Online-Gewerbeanmeldungen zu schaffen.

Begriindung

Aufgrund der Ratsanfrage der FDP-Fraktion zum Thema ,Digitalisierung in Aachen*
vom 04.07.2016 hat die Verwaltung am 08.09.2016 mit einer ausflhrlichen
Stellungnahme geantwortet.

Hieraus geht hervor, dass die Stadt Aachen - auch im Vergleich zu anderen Stadten
- erfreulich gut positioniert ist. Zwischenzeitliche Aktivitaten wie zum Beispiel
,Digitaler Hub“ und ,Serviceportal“ verstarken diesen Eindruck.

Aus der genannten Stellungnahme geht aber auch hervor, dass in Aachen im
Unterschied zu vergleichbaren Stadten eine Online-Gewerbeanmeldung derzeit noch
nicht méglich ist.

Die FDP-Fraktion hélt dies aber dringend fur erforderlich, um Aachen als Standort
konkurrenzféhig zu erhalten und die Schwelle fiir Anmeldungen neuer Gewerbe
maoglichst niedrig zu halten. Hinzu kommt, dass ein Verwaltungsvorgang wie die
~Anmeldung eines erlaubnispflichtigen Gewerbes" durch vollstandige elektronische
Bearbeitung schneller und kostengiinstiger abgewickelt werden kann als es bisher
der Fall ist (vgl. Kommunal21, Heft 11/2016, Seite 10f, s. Anhang).

undlichen GriiRen
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Wilhelm Helg Dr. Rainer von Courbiére Axel Schwartz
(Fraktionsvorsitzender) (wirtschaftspolitischer Sprecher) (stv. wirtschaftspolitischer Sprecher)
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Mit E-Government sparen
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Eine Analyse von Vitako und b.i.t.consult zeigt: Zahlreiche Verwaltungsvorginge, wie etwa die
Gewerbeanmeldung, konnten bereits heute vollstindig elektronisch und somit schneller und
kostengiinstiger abgewickelt werden.

ie Verwaltungsdienst-

" leistungen fiir Biirger und

"/ Unternehmen schneller,
biirgerfreundlicher und giinstiger
gestaltet werden konnen, hat die
Bundes-Arbeitsgemeinschaft der
Kommunalen IT-Dienstleister, Vi-
tako, untersucht. Fiir das Projekt
Negativliste wurden gemeinsam

‘mit dem Beratungsunternehmen

b.i.t.consult zehn Verwaltungs-
dienstleistungen analysiert. Gefragt
wurde danach, welche Formerfor-
dernisse de jure und in der Praxis
bestehen, ob und welche Gestal-
tungsalternativen auf Grundlage
bestehenden Rechts existieren,
welche Formerfordernisse auf den
Priifstand gehoren, welche Kosten
durch Formerfordernisse verursacht
werden, welche Einsparpotenziale
sich durch eine konsequente elek-
tronische Abwicklung ergeben und
welche Handlungsempfehlungen
gegeben werden kénnen. Unter-
sucht wurden folgende Prozesse:
Fahrerkarte, Reisegewerbekarte,

Sondernutzung StraBenraum,

Sondernutzung Aufgrabungen,
Gewerbeanmeldung, Wohnsitz-
anmeldung, Unterhaltsvorschuss,
Wohngeldantrag, Geburtsurkunde
und Anhérung OWL.

Die Analyse hat gezeigt, dass die

elektronischen Mdglichkeiten noch
immer nicht ausgeschopft werden.

Kommune2l + 11/2016

Ursachen fiir die fehlende Umset-
zung sind vermutlich Gewohnheit,
Unwissenheit, Unsicherheit oder

"Angst vor mangelnder Rechtsver-

bindlichkeit. Die Untersuchung
zeigt aber auch, dass die meisten
Prozesse auf Grundlage des herr-
schenden Rechts schon jetzt elektro-
nisch abgewickelt werden kénnten.
Dazu miissen die Prozesse optimiert
und vollstindig digitalisiert werden,
durchweg elektronische Formulare
entwickelt und Querschnittskom-
ponenten wie elektronische Be-
zahlplattformen eingefiihrt werden.
AuRerdem ist es notwendig, sich
von lieb gewordenen Gewohnheiten
wie Formularzwingen, personli-
chem Erscheinen oder der Vorlage
von beglaubigten Nachweisen zu
trennen. Damit lassen sich erhebli-
che Einsparpotenziale erzielen.

Am Beispiel des Prozesses LAn-
meldung eines erlaubnispflichtigen
Gewerbes” ldsst sich dies verdeut-
lichen. Denn die Kosten dieses
Prozesses konnten erheblich sinken,
wenn er anders gestaltet wiirde: Fiir
bestimmte Gewerbe bené&tigt man
eine Gewerbeerlaubnis, auflerdem
muss das Gewerbe bei der zustin-
digen Behorde angemeldet wer-
den. Dabei muss der Antragsteller
verschiedene Nachweispflichten
erfiillen und bestimmte Vordru-
cke verwenden. Vorlegen muss er
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etwa die Gewerbeerlaubnis sowie
Nachweise tiber fachliche Qualifi-
kationen, finanzielle und betrieb-
liche Sicherheiten sowie bauliche
Anlagen. Auflerdem einen Auszug
aus dem Gewerbezentralregister
und ein polizeiliches Fiihrungs-
zeugnis. Antrige auf Auskunft aus
dem Gewerbezentralregister sind
personlich oder schriftlich mit be-
glaubigter Unterschrift zu stellen.
Auch das Fithrungszeugnis verlangt
die Schriftform und eine Identitits-
priifung.

An dem Prozess sind zudem
mehr als zehn unterschiedliche Be-
hérden beteiligt, an welche die fiir
die Fithrung des Gewerberegisters
zustidndjge Behorde Informationen
weiterleiten muss. In der kommu-
nalen Praxis wird fiir die Anzeige
eines erlaubnispflichtigen Gewer-
bes die persénliche Vorsprache des
Anzeigenden empfohlen und ist
teilweise sogar obligatorisch. Im
Regelfall ist alternativ eine schrift-
liche Anzeige moglich. Verfahren
zur Feststellung der Identitit des
Anzeigenden - mit Personalausweis
oder Reisepass in Verbindung mit
einer Meldebescheinigung — sind
ebenso die Regel wie die Vorlage von
Originaldokumenten oder amtlich
beglaubigter Kopien zur Erbringung
von Nachweisen. Nicht selten gehen
die Nachweiserfordernisse in der

www.kommune2l.de



Praxis {iber die gesetzlich normier-
ten Mindestanforderungen hinaus.

Der Prozess der Gewerbeanmel-
dung konnte aber schon heute
innerhalb des bestehenden Rechts-
rahmens vollstindig elektronisch
umgesetzt werden. Dazu bedarf es
elektronischer Formulare in Verbin-
dung mit einer Upload-Méglichkeit
fir die umfangreichen Nachweise.
Fiir die Identitétspriifung eignet sich
die eID-Funktion des Personalaus-
weises, fiir die Bezahlung der Ver-
waltungsgebiihr ist die Einbindung
einer E-Payment-Funktion not-
wendig. Die Prozesskosten wiirden
sowohl fiir den Gewerbetreibenden
als auch fiir die Verwaltung erheb-
lich sinken, wenn die persénliche
Vorsprache entfiele und das Fiih-
rungszeugnis elektronisch beschafft
werden konnte. Noch lukrativer
wire es fiir alle Beteiligten, wenn
nicht der Antragsteller alle Nach-
weise von den unterschiedlichen
Stellen zusammentragen und bei
der Gewerbebehérde einreichen
miisste, sondern sich diese selbst
die notwendigen Informationen
aus dem Fiihrurigszeugnis und dem
Gewerbezentralregister besorgt. Die
nach dem Standardkostenmodell
ermittelten Ist-Stiickkosten fiir
den Prozess Gewerbeanmeldung
betragen insgesamt 168,91 Euro.

Davon entfallen 104,01 Euro auf
den Gewerbetreibenden und 64,90
Euro auf die Verwaltung. Bei einer
elektronischen Abwicklung des Ver-
fahrens auf Grundlage des derzeit
geltenden Rechts sinken die Ge-
samtstiickkosten auf 123,42 Euro.
Durch eine Verlagerung der Einho-
lung von Nachweisen zur Priifung
der Zuverlissigkeit des Gewerbe-
Anzeigenden auf die zustindige Be-
horde reduzieren sich die Stiickkos-
ten fiir den Gewerbetreibenden auf
31,57 Euro, fiir die Verwaltung auf
56,70 Euro. Die Gesamtstiickkosten
nach solchen Anderungen kénnten
somit fast halbiert werden.

Die Digitalisierung der Verwal-
tung in Deutschland erfordert die
Entwicklung modular aufgebauter
E-Government-Angebote und die
Anpassung noch bestehender recht-
licher Hindernisse. Bisher verhin-
dert auerdem die Zweckbindung
bei der Erhebung und Verarbeitung
von Daten durchgingige Verfahren
und kundenfreundliche Lésungen,
sie zwingt im Gegenteil zur Mehr-
facherhebung von Daten. Hier sind
neue, datenschutzgerechte Losun-
gen erforderlich. Auch ist dariiber
nachzudenken, Nachweispflichten
shnlich wie Schriftformerfordernis-
se grundsitzlich auf den Priifstand
zu stellen und wo immer méglich

abzuschaffen. Noch besser wire
es, wenn sich Behérden in Zukunft
untereinander die Nachweise selbst
beschaffen und nicht jedes Mal
bereits erhobene Daten wieder neu
erfassen. Das E-Government-Gesetz
des Bundes sieht diese Méglichkeit
ausdriicklich vor. Was fehlt, sind
konkrete Uberlegungen, wie die
Nachweisbeschaffung der Behérden
untereinander technisch, organisa-
torisch und rechtlich unterfiittert
werden kann.

E-Government in Deutschland
wird sich nur dann weiterentwi-
ckeln, wenn es gelingt, Prozesse
und Leistungen weiter zu standardi-
sieren und eine Vernetzung aller
féoderalen Ebenen herzustellen.
Benétigt werden modulare E-Go-
vernment-Angebote, aus denen sich
die 6ffentliche Verwaltung wie aus
einem Baukasten die jeweils fiir sie
passenden Teile heraussucht. Dazu
gehoren einheitlich beschriebene
und immer gleich aufgebaute Pro-
zesse. Government as a Service
(GaaS) heiflt dieses Konzept, bei
dem Software und Services als Mo-
dule abgerufen werden kdonnen.

Tina Siegfried ist Referentin fiir E-Go-
vernment bei der Bundes-Arbeits-
gemeinschaft der Kommunalen IT-
Dienstleister, Vitako.

Anzeige

Live vor Ortl!

B Serviceportal

Badcn-Wﬁrttcmbérg

Das genaue Programm der Veranstaltungen
und das Anmeldeformular finden Sie hier:
service-bw.seitenbau.com :

Fiir telefonische Anmeldungen und Fragen
zur Veranstaltung wenden Sie sich an:
07531 365 98 - 35

285

BadenWiirttemberg

INNENMINISTERIUM

SEITENBAU

stellung

Konstanz
Mittwoch, 09.11.2016
SeilerstraBe 7. SEITENBAU

Ulm
Mittwoch, 16.11.2016
Neue StraBe 65, Hotel Goldenes Rad

Heidelberg

Donnerstag, 24.11.2016

Bergheimer Strafe 91, NH Hotel

Freiburg
Mittwoch, 30,11,.2016
EisenbahnstraBe 47, Hotel Rheingold

Stuttgart
Montag, 05.12.2016
Willy-Brandt-StraBe 41, Innenministerium BW




~ Auszug aus der

Verordnung zur Ausgestaltung des
Gewerbeanzeigeverfahrens (Gewerbeanzeigeverordnung -
GewAnzV)

§ 2 Elektronische Erstattung der Gewerbeanzeige

(1) Wird die Gewerbeanzeige elektronisch erstattet, kann die zusténdige Behérde zur
elektronischen Datenverarbeitung Abweichungen von der Form der in § 1 geregelten
Vordrucke, nicht aber vom Inhalt der Anzeige zulassen. Bei einer fiir die
elektronische Versendung an die zusténdige Behérde bestimmten Fassung des
Vordrucks entfalit das in Feld 33 vorgesehene Unterschriftsfeld gemaR § 13 Satz 2
des E-Government-Gesetzes vom 25. Juli 2013 (BGBI. | S. 2749). -

(2) Soweit die zusténdige Behdrde es fiir notwendig erachtet, kann sie geeignete und
angemessene Verfahren zur Feststellung der Identitét des Anzeigenden anwenden.
Als geeignete und angemessene Verfahren kommen insbesondere in Betracht

1. PIN/TAN-Verfahren,

2. der elektronische Identititsnachweis nach § 18 des Personalausweisgesetzes
vom 18. Juni 2009 (BGBI. | S. 1346), das zuletzt durch Artikel 2 Absatz 13 und
Artikel 4 Absatz 1 des Gesetzes vom 7. August 2013 (BGBI. | S. 3154)
geandert worden ist, oder § 78 Absatz 5 des Aufenthaltsgesetzes in der
Fassung der Bekanntmachung vom 25. Februar 2008 (BGBI. | S. 162), das
durch Artikel 3 des Gesetzes vom 6. September 2013 (BGBI. | S. 3556)
geandert worden ist,

3. eine De-Mail nach § 5 des De—MaiI-Ges’etzes vom 28. April 2011 (BGBI. | S.
666), das durch Artikel 2 des Gesetzes vom 7. August 2013 (BGBI. | S. 3154)
geéndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,

4, eine Erklarung, mit deren Abgabe versichert wird, dass die Person, die die
Erklarung abgibt, mit der im Vordruck angegebenen Person des Anzeigenden
identisch ist.

Alternativ kann die zustandige Behorde zur Feststellung der Identitét des
Anzeigenden die Ubersendung einer Kopie des Personalausweises oder
Reisepasses verlangen.
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