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Warum Digitalisierung?

Evolution of the Desk
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Voraussetzung fuir die Handlungsfahigkeit des Staates und die
Zukunftsfahigkeit Deutschlands

Digitalisierung in der Verwaltung:

- Abbau von birokratischem Aufwand

- einfachere Abwicklung der Verwaltungsprozesse

- fordert Open Government

- erhoht Birgerfreundlichkeit (Servicequalitat)

- Informationen und Dienstleistungen sind flir den Blrger
direkter und schneller erreichbar

- Optimierung von Geschaftsprozessen

- bessere Informationsbereitschaft und -fahigkeit nach innen
und aul3en
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Uberregionale IT-Strategie

Gemeinschaftsprojekt mit FIR, StadteRegion
Aachen, Kreis Diren, Kreis Euskirchen, Kreis
Heinsberg

 [T-Mission fur Region Aachen formuliert
 Drei Handlungsstrange

» Digitale Interaktion mit dem Blrger

» Digitales medienbruchfreies

Prozessmanagement

» Umsetzung rechtlicher Vorgaben

 Grlndung einer Task Force, bestehend aus IT-
Leitern der Gebietskorperschaften
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Stadt Aachen

Das stadtische IT-Management setzt auf Standardisierung bis hin zur
Digitalisierung:

1. Windows 7 Umstellung aller IT-Arbeitspléatze
2. Server Konsolidierung
3. Server Virtualisierung
4.  Client Virtualisierung
stadtaachen
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\Von der Strategie zur Realisierung

Infrastruktur

Social Media

Prozesse innerhalb der Verwaltung digitalisieren

Prozesse der Verwaltung mit Blrgerkontakten digitalisieren

>~ e
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Infrastruktur (extern)

http://www.freren.de/leben-wohnen/breitband/breitband.html

Ausbau der Breitbandversorgung

» Kontakt zu regional aktiven Providern
* Einrichtung einer Stelle ,,Breitbandbeauftragter

e Ziel => moglichst friih Glasfasernetze ausbauen
) stadtaachen
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Infrastruktur (intern)

Ausbau der Standleitungen innerhalb der Stadtverwaltung
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Infrastruktur (intern)

Client Virtualisierung — neue Infrastruktur fir die Verwaltung

« mOglichst viele stadtische PC-Arbeitsplatze virtualisieren und mit
ThinClients ausstatten

 ThinClients sollen tiber Desktop-Virtualisierung (VDI-Technik) betrieben
werden

-> Serviceaufwénde durch Standardisierung reduzieren

Start im 1. Quartal 2017 im Oberburgermeisterbiro,
Fachbereichsweise Umsetzung bis Ende 2018
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Social Media

Der aachen tourist service und das Presseamt der Stadt Aachen nutzen
bereits Social Media Kanéle

,Aachen Tourismus“/ ,,Stadt Aachen*“
,@aachentourist” / ,,@PresseamtAachen*

,aachentourismus*

stadtaachen
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Zlel: Digitaler Verwaltungskreislauf

 Anforderungen an durchgangige digitale Prozesse fiir Blrger, Wirtschaft
und Verwaltung:

 Schnelligkeit und Service
mobil, immer verfligbar, flexibel,

_ e _ Burger,
barrierefrei, innovativ Wirtschaft.
e Sicherheit
verlasslich, sicher
e Standards
einfach, kostensparend, |
durchgéngige Prozesse Output Verwaltung
<~
stadtaachen
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Zusammenspiel Interne Prozesse & Interaktion mit Blrger

Blrgerservice

/ Serviceportal >

e

Burger

T Aachen.de

\ Call AC
\

Postweg
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Interne Prozesse

In Kernverwaltung 54 Prozesse & in Eigenbetrieben 28 Prozesse

» Self Services (zB Anderung Familienstand, Anderung Adresse)

* Dienstreisen (zB Abrechnung Fahrtkosten zur Ausbildung, Antrag auf
Dienstreise/ Fortbildung)

* |IT- & Kommunikationsmanagement (zB Diensthandy, Bestellung/Reparatur
Faxgerate, IT-Projektantrag)

 Personalbewirtschaftung/Karriere (zB Interne Fortbildung, Kompetent
Managen, Teilzeit, Sonderurlaub)

 Familienfreundlichkeit (zB Elternzeit, Anmeldung Betriebskita)
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Interaktion mit Blrger

Seit November 2016 online: Serviceportal der Stadt Aachen

Digitalisierung in Aachen, Fachbereich Personal und Organisation, Informations- und Kommunikationsmanagement, 16. Marz 2017

19 von 38 in Zusammenstellung

—
(1)
=
B

||| 3
| 2
.3



Interaktion mit Blrger
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Interaktion mit Blrger

Onlinedienstleistungen:

« Presseakkreditierung o Little Bird
 Mietpreisumfrage » Ausschreibungsunterlagen
 Freimeldung geforderter Wohnraum < \Wunschkennzeichen
e Fundbiro online (Fundanzeige und - « Feinstaubplakette
auskunft) « Familienkarte
* Sperrgut . Katasterauszug
* Ehrenamtspass e Melderegisterauskunft
(Neuantrag/Verlangerung) . Passstatus online
* Hausnummernvergabe :
e Handwerkerparkausweis

o Gewerbeflachen anmelden :
e Ehrenwert » Ausnahme Parkgenehmigung

e Strallenschaden melden
 Ferienspiele
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Interaktion mit Blrger

Zusatzliche Onlinedienstleistungen mit nPA Authentifizierungq:

» Aachen Pass (nPa)
 Aufenthaltsbescheinigung (nPa)
 Familienbescheinigung (nPa)

» Meldebescheinigung (nPa)
 Untersuchungsberechtigungsschein (nPa)
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Interaktion mit Blrger

Zahlen, Daten, Fakten Serviceportal:
 Online seit dem 23. November 2016

* bis Méarz 2017
» 10.777 registrierte Burger
» 1554 eingegangene Online Antrdge Bewohnerparken ca. 45 % (!) aller Antrage

» 3555 Payment-Zahlungen

darunter u.a.
» 460 Urkunden aus dem Standesamt
» 1548 Sperrmll
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Umsetzung
Interaktion mit Blrger

Ausstattung der Birgerservice-Standorte mit

8 Biometrie- 2 Birger-
terminals terminals

Biometrieterminals bereits im Einsatz im BS Katschhof, Bahnhof und im BA

Eilendorf
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Interaktion mit Blrger

Ausbau des Angebotes von Terminvereinbarungen online

e Derzeitiger Stand: Terminsprechzeiten im Birgerservice Bahnhof und
Katschhof sowie bei allen Bezirksamtern

 Neu: Teilprojekte im Rahmen Reauditierung des Zertifikats ,Familiengerechte
Kommune* der Stadt Aachen:

0 Schiilerfahrkosten (FB 45/400)

0 Unterhaltsvorschusskasse (FB 45/300)
0 Beistandschaften (FB 45/300)

0 Elternbeitrdge/Tagespflege (FB 45/100)

=> anschlielend sukzessiver verwaltungsweiter Ausbau
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Digitale Akten in der Verwaltung

» Grundsatzentscheidung zu einem Dokumentenmanagement-
[Archivsystem

Prozesse

Basis-
schicht
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Digitale Akten in der Verwaltung

» Anbindung mit/ ohne Fachanwendung

» Anbindung einer Organisationseinheit an das Dokumentenmanagement

> mit einer fachspezifischen Losung in Kombination mit einer Schnittstelle zu
einer Fachanwendung,

» mit einer individuellen Einzellésung ohne Schnittstelle oder

» mit der Allgemeinen Schriftgutverwaltung
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Digitale Akten in der Verwaltung

 ZU beachten ist grundsatzlich:

» Festlegung einer Ablagestruktur

» Aktenplan mit Aufbewahrungsfristen und Berechtigungskonzept

> Lese- / Bearbeiter- / Loschrechte / zdA-Verfligung

» Haushaltsmittel - u. a. auch flr Scanner

» Schulung aller Mitarbeiter/innen / Implementierung von Key-Usern

» Dienstanweisung zum Umgang mit dem Dokumentenmanagementsystem
(DMS)

> Verfahrensanweisung zum rechtssicheren ersetzenden Scannen

> Beteiligungsrechte sind zu beachten
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Digitale Akten in der Verwaltung

 Archivierung
» Langzeitarchivierung der digitalisierten Dokumente inkl. Emails

» Einhalten von Aufbewahrungsfristen und -pflichten
» Revisionssichere Ablage der vorhandenen Daten
» Erflillung gesetzlicher Vorgaben

» Anbinden vorhandener Fachverfahren
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Digitale Akten in der Verwaltung

Elektronische Steuerakte beil FB 22

Komplette Veranlagungswesen

- Grundbesitzabgaben, Hundesteuer, Gewerbesteuer etc.

wird in elektronischen Akten gefihrt.

ca. 180.000 Akten in den letzten 10 Jahre
ca . 3 Millionen verwaltete Dokumente

Digitalisierung in Aachen, Fachbereich Personal und Organisation, Informations- und Kommunikationsmanagement, 16. Marz 2017

30 von 38 in Zusammenstellung

w
Y
==
2
||| 3
2
.=



Digitale Akten in der Verwaltung

Zeitplanung flr neue Pilotprojekte

Start
Sofort

Ende
Herbst 2018
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Digitale Akten in der Verwaltung
am Beispiel FB 11 und FB 36

Pilotprojekt Pilotprojekt
FB 11 FB 36

elektr. Posteingang

DMS DMS (zeitversetzt)
ePersonalakte eUmweltakte

SAP (Bewerbermanagement,
Audit&Compliance...)

Weitere Verfahren, z.B.
Beihilfe...

Digitalisierung in Aachen, Fachbereich Personal und Organisation, Informations- und Kommunikationsmanagement, 16. Marz 2017

32 von 38 in Zusammenstellung

w
Y
==
2
||| 3
2
.=



Digitale Akten in der Verwaltung

 Ausgangslage und Potentiale:
SAP HCM und Ceyoniq Archiv im Einsatz bei der Stadt Aachen

* ca. 4.500 aktive Personalfélle
» Hoher Raumbedarf der aktuellen Papierbestande

 Rechtliche Anforderungen zu klaren
« Komplexe organisatorische und fachliche Anforderungen

* Technische Losungen zu priifen

 Referenzen u.a. VITAKO SAP Arbeitsgruppe:
Stadt Leverkusen, IVL Leverkusen, Stadt Bonn u.a.
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Digitale Akten in der Verwaltung

stadtaachen
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Umsetzung
Digitale Akten in der Verwaltung

BO3
Archiv

Ausblick

Standes- Grund-
» Weiterer Ausbau E-Akte amt sicherung

Group-
Wise
Archiv

Ok-Ewo
Archiv

« Umsetzung der Projektergebnisse auf weitere Fachbereiche
stadtaachen
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Und sonst?
Digitalisierung nicht einziges Thema des IT Managements...

o Fortfiihrung der 24 laufenden Projekte
53 neue Projektantrage
 Ratsanfragen

 Weiterer Ausbau Open Data

o |T-Sicherheit

» Weiterentwicklung des Serviceportals um weitere Online-Prozesse
» DE-Malil

* Briefbutler

 Schulen digital — Gute Schule 2020
 Weiterentwicklung Telekommunikation
» Mobiles Arbeiten

o SAP

 und vieles mehr
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Umsetzung
Digitale Akten in der Verwaltung - Voraussetzungen

Finanzielle

Mittel Kommunikation

Personelle
Ressourcen
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\Von der Strategie zur Umsetzung

Fragen
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