Vorstellung der Arbeit des
,sRunden Tisch zu Energiearmut*
der Stadt und der Stadteregion
Aachen

verbraucherzentrale
Novdlii-iertlal
Ausschuss fiir Soziales, Integration

und Demographie der Stadt Aachen
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Teilnehmer 6

v Schuldnerberatungsstellen
- Diakonie, Schuldnerberatung e V., VZ

v Soziale Dienste
- Diakonie, AWO, SKM, SKF

v Erwerbslosenberatung der KAB
v WABE Fachberatung

v Fachberatung Energiearmut der
Verbraucherzentrale

verbraucherzentrale

Novdeboin-bestta
Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Teilnehmer

v Jobcenter
v Fachbereich Soziales/Integration Aachen

v Energieversorger
- STAWAG, EWV, enwor

v Stromsparcheck der Caritas
v Amt fiir Soziales, Stadteregion Aachen

verbraucherzentrale

Novdeboin-bestta

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Themen des ,,Runden Tisch Energiearmut*

* Wer sind die betroffenen Haushalte?

* Wie sehen die Rahmenbedingungen aus?
* Welche Beratungsangebote gibt es?

* LOosungsansatze

* Exkurs: Ergebnisse der Fallarbeit des Projekts ,,NRW
bekdmpft Energiearmut® in Aachen

verbraucherzentrale

Novdeboin-bestta
Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Betroffene Haushalte

* Geringverdiener/ Sozialleistungsempfanger
- i.d.R. unpfandbar

* Menschen in Lebenskrisen
- z.B. Krankheit, Trennung, Tod

* Menschen mit geringen Alltagskompetenzen
- Finanzplanung
- Lesen, Schreiben, Sprache

* Weitere Verschuldung

verbraucherzentrale

Novddoie-Wertf

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Rahmenbedingungen
Allgemeine Knackpunkte @

 Wohnsituation

- unsaniert bzw. schlecht sanierter Gebdaudezustand
- ,einfache* giinstige Wohnungen haben oft hohe
Heizkosten

* Anteil fiir Strom im jeweiligen Regelbedarf ist zu gering

* Kosten elektrische Warmwasserbereitung fiir Kinder
unrealistisch abgestuft (Erwachsener 9,41€, Saugling
1,90€ pro Monat)

* Kontinuierliche Strompreissteigerung in den Jahren 2000
bis 2013 - ab 2013 konstant hohe Strompreise

verbraucherzentrale

Novdbioin-testt
Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Rahmenbedingungen
Knackpunkt: Abrechnungswesen @

* Rechnungen werden nicht verstanden

* Mahnungen und Sperrandrohungen sind juristisch
korrekt aber fiir Betroffene unverstandlich

- Fazit: Eine existenzielle Bedrohung wird zu spat
wahrgenommen und Hilfsangebote erst im letzten
Moment aufgesucht!

verbraucherzentrale

Novdeboin-bestta

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Beratungsangebote ©@

* Vorstellung der einzelnen Hilfsangebote vor Ort

* Vernetzung und gegenseitige Unterstiitzung der
unterschiedlichen Beratungsangebote, je nach Bedarf
des Haushalts

* Verweise von Kommune, Gericht und Jobcenter an die
beratenden Institutionen

Fazit:

- kurzfristigere Abwendung der Energiesperre

die langfristig wirkt

verbraucherzentrale

Novdeboin-bestta
Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Losungsansdtze des Runden Tischs &

* Novellierung der Rahmenvereinbarung zwischen
Sozialleistungstrager und Grundversorger innerhalb
Stadteregion in 2015

* Fristverlangerung bei drohender Sperre zur Klarung der
Sachlage

* Bereitschaft des Versorgers zur Anpassung der Abschlags-
Falligkeiten

* Fokus der Beteiligten: individuelle und wirtschaftlich
leistbare Ratenzahlungen

* Verbesserung der Kommunikationswege zwischen Beratern
und Versorger durch regelmafiigen Austausch

verbraucherzentrale

Novdbioin-testt

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes

Energiearmut in Aachen seit 2012
Zugang zum Beratungsangebot

Beratungsstelle Aachen

Flyer / Plakat / Presse

Wohlfahrtsverbande (inkl. SSC)

STAWAG

Jobcenter / Sozialamt

Empfehlung / Mundpropaganda

“M

o
&)

10 15 20 25 30

Prozent

n = 463

verbraucherzentrale

Novdbioin-testt
Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes

Energiearmut in Aachen seit 2012
Einkommensquellen der beratenen Haushalte

Leistungen nach SGB Il H

Leistungen nach SGB |1l (ALG 1) _ <\davon 14 % Aufstocker >

BezieheraigHngen nach sGB XII [

davon 10 % Aufstocke>

Lohn / Gehalt

Rente |

davon 35 % Aufstocker

Ausbildungsvergltung / BAfoG -

Sonstiges H
[ [

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Prozent

n = 463

83 % der Ratsuchenden waren nicht pfandbar!

Novdbioin-testt

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes

Energiearmut in Aachen seit 2012
Ursachen der Energiearmut

Sprach- und Verstandnisprobleme

Fehlverhalten Verbraucher

Ver- / Uberschuldung

anhaltende Krankheit

kritische familidre Lebensereignisse

fehlende Finanz- und Planungskompetenz

1|IIIE

25 30 35 40 45 50 55
Prozent

o
a
-
o
—
(@)
N
o

(Mehrfachnennungen, n = 483; die Angaben beziehen sich auf 275 Beratungsfille)

verbraucherzentrale

Novdbiei-1

Sozialausschuss der Stadt Aachen, 27. April 2017



Ergebnisse der Fallarbeit des Projektes

Energiearmut in Aachen seit 2012
Verhinderte und aufgehobene Sperren

I 68/

angedroht / aufgehoben
gk ndigt
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verbraucherzentrale
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verbraucherzentrale W/CZINTNN/ M |

Landesprojekt ,,NRW bekémpft Energiearmut*

Budget- und Rechtsberatung bei Energiearmut

Kooperationsprojekt der STAWAG Stadtwerke Aachen AG
und der Verbraucherzentrale NRW e.V.
Geférdert durch das Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt,

Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des Landes NRW

Projektbericht fiir den Zeitraum 01.01.2016 bis 31.12.2016

Februar 2017
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. ‘Gefordert durch
Beratungsstelle Aachen
AachenMiinchener-Platz 6 Ministerium fiir Klimaschutz, Umwelt,
52064 Aachen ' Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz
Tel.: (0241) 463026 05 des Landes Nordrhein-Westfalen

aachen.energiearmut@verbraucherzentrale.nrw
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Anlage: Bilanz fir das Projekt "NRW bekampft Energiearmut" am Standort Aachen sowie fur
alle Projektstandorte
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Vorwort

Sehr geehrte Kooperationspartner,

vor Ihnen liegt der Projektbericht fiir den Zeitraum 01.01.2016 bis 31.12.2016. Insgesamt
kénnen wir auf das erste Jahr mit 13 Standorten fur die Budget- und Rechtsberatung
Energiearmut zuriickblicken. Das Projekt ,NRW bekampft Energiearmut” hat sich im letzten
Jahr um funf weitere Standorte innerhalb Nordrhein-Westfalens erweitert. Diese Entwicklung
zeigt unter anderem, dass die Nachfrage und der Bedarf flachendeckend vorhanden sind.

Das Thema Energiearmut ist in der Offentlichkeit mal mehr und mal weniger prasent. Fur die
betroffenen Menschen und Haushalte stehen die folgenden wesentlichen Fragen regelmafig
auf der Tagesordnung: ,Woher bekomme ich Licht?*, ,Wie kann ich meine Wohnung
heizen?“, \Wie wasche ich meine Wésche?“.\ Die Sorge, wie das Geld fur die
Energierechnung trotz geringen Einkommens aufgebracht werden soll, ist allgegenwartig.
Das bedeutet fiir uns als Verbraucherzentrale, dass wir an dem Ziel, die Situation fir diese

verletzliche Verbrauchergruppe zu verbessern, weiterhin festhalten missen.

Innerhalb des Projektes ,NRW bekdmpft Energiearmut‘ konnte bisher schon uber 3.600 |
Haushalten geholfen werden, denen bereits der Strom abgeschaltet wurde oder bei denen
die Versorgungsunterbrechung kurz bevor stand. Mit lhrer Hilfe als Kooperationspartner und
weiterer Netzwerkpartner konnten wir fir §7 % der Ratsuchenden eine angemessene

Lésuhg finden.

In den vergangenen Jahren haben wir festgestellt, dass Energiearmut  bzw.
Zahlungsprobleme rund um die Energierechnung nur schwer statistisch abbildbar sind. Auch
durch Ihre finanzielle Unterstiitzung und die Zusammenarbeit im Projekt haben wir die
Mé&glichkeit, Energiearmut zahlenmaBig darzustellen und die multiplen Problemlageh in
diesem Kontext sichtbar zu machen. ’

Die Verbraucherzentrale NRW fre‘ut sich weiterhin auf eine gute Zusammenarbeit und

winscht Ihnen eine interessante und aufschlussreiche Lektire.
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1. Ausgewihlte Ergebnisse aus der Fallarbeit seit
Projektbeginn

Im Zeitraum vom 01.01. bis 31.12.2016 verzeichnete die Beratungsstelle Aachen 95 neﬁe
Falle. Seit Projektbeginn im Oktober 2012 suchten demnach 463 Biirger'- davon 370
Kunden der Stadtwerke Aachen AG (im Folgenden STAWAG genannt) — die Budget- und
Rechtsberatung Energiearmut auf. Aufgrund des ganzheitlichen Beratungsansatzes der
Verbraucherzentrale NRW (im Folgenden VZ NRW genannt) sowie komplexer Problemlagen
der Betroffenen hat die Fachberatung Energiearmut in insgesamt 1.160

Beratungsgespréchen tragfahige Lésungen fur die Ratsuchenden erarbeitet.

Im Folgenden stellen wir lhnen ausgewéhlte Ergebnisse der Einzelfallarbeit fir den
gesamten Projektzeitraum vom 01.10.2012 bis 31.12.2016 vor.

1.1 Zugang zum Beratungsangebot

Flyer / Plakat / Presse q
]

Wohlfahrtsverbznde (inkl. SSC) |

i | ‘ ! |
STAWAG #

. !
Jobcenter / Sozialamt _ \ 1

1 | %

Empfehlung / Mundpropaganda — |
! ! { | | |
0 5 10 15 20 25 30

Prozent

Abb.: Zugangswege der Ratsuchenden zur Budget- und Rechtsberatung Energiearmut (n = 463)

"Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher
Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichwohl fur beiderlei Geschlecht.
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1.2 Analyse der Zielgruppen

Strukturdaten

» Die Ratsuchenden waren zu 48 % mannlich und zu 52 % welbhch
e Ein-Personen- Haushalte waren mit 50 % am haufi igsten vertreten
e} 70 % der Rentner 45 % der SGB - Empfanger und 40 % der En/verbstatlgen
Iebten in Smgle Haushalten : : o
In jedem dntten Haushalt lebten Klnder

D|e Halfte der Ratsuchenden m|t Kmdern war allelnerZIehend
40 % der Ratsuchenden W|esen elnen Mlgrat|onsh|ntergrund auf (n 332)
: Dle Ratsuchenden befanden snch in folgenden Versorgungssparten 52 % Strom
2% Strom und Gas 5% Gas sowne1 %Wasser =380
'55'% der Haushalte befanden SICh in der Stromgrundversorgung (n 309)

Erwerbsstatus

I

Leistungen nach SGB II

Leistungen nach SGB Il (ALG 1)

Leistungen nach SGB XII

_ davon 10% AufstoD

Bezieher von ...

Lohn / Gehalt ——
Rente * davon 35 % Aufstocker
 Ausbildungsvergitung / BAf6G
Sonstiges
0' 5I 1I0 1|5 2‘0 2'5 30 3I5 40 45

Prozent

Abb.: Erreichte Zielgruppen nach Erwerbsstatus (n =‘463)

e Der GroRteil der Ratsuchenden (42 %) war en/verbstatlg
o Jeder drltte Rentner jeder S|ebte Arbeltslosengeldbe2|eher SOWIe jeder zehnte
' Erwerbstatlge war auf erganzende Soznallelstungen angew1esen b= Aufstocker) )
:Rund 5 % der Ratsuchenden erhohten ihre Emnahmen zusatzllch durch elne
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Status Quo zum Zeitpunkt der Beratungsaufnahme

e In 53 % aller Falle lag bei Beratungsbeginn eine existeniielle Bedrohung in Form

. elner angedrohten/angekundlgten bzw erfolgten Sperre vor: .

i o 35 % der Ratsuchenden kamen mit Sperrandrohungl ankundlgung,

o i be| 19 % der RatsUchenden wurde berelts eme Versorgungssperre
durchgefuhrt :

Wiftschaftliche Situation der betroffenen Haushalte

3.500€
3.000€ _ 21 L P
' § - /
. E H A
E 2500€ — =
] pa— ¢ &
CE i
S 2000€ - e e - -
. ® )
= 7
= /’ N )
£ 1500€ e R
2
£ 1.000€ v/
-
i .
500 € ;
o€ e i : , : I
1 2 3 4 5 6 mehralsG

- Personen im Haushalt

Abb.: Durchschhittseinkommen der ratsuchenden Haushalte nach HaushaltsgroRe (n = 359)

83 % der Haushalte verfugten uber e|n unpfandbares Elnkommen

ek Jeder zehnte Haushalt W|es e|n monatllches Elnkommen von unter 700 Euro auf
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1.3 Analysé der Zahlungsproblematik rund um die Energierechnung

Forderungshéhe

Forderungshﬁhen STAWAG

B Bis 500

o501 - 1.000
21.001 - 2.000
®2.001 - 5.000
m Uber 5.000

Abb.: Hohe der Forderungen zu Beratungsbeginn der STAWAG-Kunden (n =314)

Forderungshéhen anderer EVU

m Bis 500 1
o501 - 1.000
®1.001 - 2.000
m2.001- 5.000
m Uber 5.000

Abb.: Hohe der Forderungen zu Beratungsbeginn der Kunden anderer Energieversorger (n = 79)
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o 43 % der geltend gemachten Zahlungsriicksténde bei STAWAG Kunden beliefen sich

“ - auf Summen bis zu 500 Euro Dahingegen lag der Anteil an geltend gemachten
Forderungen bel anderen EVU be| nur 18%. g%
Weltere 57 % der Forderungen be| STAWAG Kunden Iagen ZW|schen 501 und 9 130

Ursachen fiir die Zahlungsproblematik

Sprach- und Verstandnisprobleme -

l

Fehlverhalten Verbraucher

Ver- / Uberschuldung

anhaltende Krankheit

kritische familidre Lebensereignisse

fehlende Finanz- und Planungskompetenz

Prozent

4 E’uro wahrend der GroRteil der Forderungen anderer EVU (82 %) ZW|schen 501 und

Abb.: Ursachen fiir die Zahlungsproblematik rund um die Energierechnung (Mehrfachnennungen,
n = 483; die Angaben beziehen sich auf 275 Beratungsfalle, die ausgewertet werden konnten)
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e Die Problemlagen der Ratéuchenden waren héuﬁg sehr komplex. Demnach sind’
auch die Ursachen fiJr Energiearmut in der Regel multidimensional.
o Im Schnltt konnten 1,7 Ursachen je Verbraucher |dent|f|2|ert werden In 47 %

der Falle konnte eme elnzelne Ursache festgestellt werden &,
] “‘_42 % der Ratsuchenden gerleten aufgrund zwelerlel Ursachen in | S
: Zahlungsschwnerlgkelten Be| 9 °/ Iagen dre| und be| 2 % V|er verschledene ";

Unter Berucksmhtngung des gerlngeren Elnkommens der Ratsuchenden traten ;
|n Aachen als Ursachen am hauf gsten fehlende Flnanz- und v
o Planungskompetenzen in Komblnatlon mit Verschuldung oder krltlschen

famlllaren Lebenserelgmssen auf .

1.4 Analyse der Ergebnisse

Lésungswege
derzeit keine
Regulierung méglich
Abbruch 7%
4%
Sachverhaltsklarung

15%

Vereinbarung EVU
mit Jobcenter/
Sozialamt
2%

Vereinbarung mit
Jobcenter/ Sozialamt
11%

Vereinbarung mit
Energieversorger
61%

Abb.: Ergebnisse der abgeschlossenen Beratungsfalle (n = 446)

e lnsgesamt konnten 89 % der Falle elner Losung zugefuhrt werden

49’% der Ratsuchenden haben |m Rahmen der Fachberatung Energlearmut elne

. adsfuhrllche Budgetberatung in Anspruch genommen
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Verhinderte und aufgehobene Sperren

180 1

- 160

o e Ee—

angekiindigt

Sperre angedroht/ Sperre verhindert Sperre vorhanden Sperre aufgehoben

Abb.: Verhinderte oder aufgehobene Versorgungsunterbrechungen nach erfolgter Beratung (n = 446)

R L L 93 % dle bevorstehende Sperre erfolgrelch verhlndert werden
" ‘.‘ } i 'b m 68 % d|e berelts erfolgte Sperre zeltnah W|eder aufgehoben werden

2. Highlights der Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit

Runder Tisch Energiearmut

Hauptthema beim Runden Tisph Energiearmut der StadteRegion und Stadt Aachen 2016 war
der Erfahrungsaustausch zu der Rahmenvereinbarung zwischen den Sozialleistungstragern
und den Grundversorgern aus derh Jahr 2015. Diese ermaglicht dem von einer Stromsperre
bedrohten oder betroffenen Sozialleistungsbezieher seine Energieschulden in Raten aus
seinem Leistungsanspruch direkt an den Energieversorger zu leisten. Zur Sicherung der
"zuk'L'mftigen Versorgung wird auch der Abschlag direkt an den Versorger gezahlt. Die
Teilnehmer zeigten sich tiberwiegend zufrieden und vereinbarten bilateral eine Verbesserung

der Kommunikation, wo dies als notwendig erkannt wurde.

10
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Weitere Netzwerkaktiviiéiten

Wie schon im Vorjahr fuhrte die Fachberaterin auch in 2016 eine Unterrichtseinheit zum
Thema Budgetplanung beim TUV Nord fiir Teilnehmer einer Bildungsmafinahme durch. Ziel
der Veranstaltung war die Verbesserung der wirtschaftlichen Planungskompetenz der
Teilnehmenden. Dabei lag der Schwerpunkt auf dem Verstehen und dem Umgang mit

Energierechnungen.

Eine regelmaBig wiederkehrende Zielgruppe des Beratungsangebots sind Menschen, die im
sogenannten Ambulant Betreuten Wohnen von Sozialarbeitern begleitet werden.
Dementsprechend wurde ein Termin mit der Caritas wahrgenommen, in dem das
Beratungsangebot sowie die mdglichen Losungsansatze dem Mitarbeiter-Arbeitskreis

vorgestellt werden konnten.

Im Jahr 2016 wurden auch Fluchtling‘e zu einer haufiger betroffeneﬁ Verbrauchergruppe. Aus
diesem Grund stelite die Beraterin ihr. gesamtes Beratungsangebot im Rahmen von vier
Vortragseinheiten bei ehrenamtlichen Fliichtlingshelfern - unter anderem der Biurgerstiftung
Aachen - vor. Das Beratungsangebot der Fachberatung Energiearmut stieR auf reges
Interesse bei den Multiplikatoren, da viele Gefliichtete Probleme bei den ersten eigenen

Schritten u. a. im Energiemarkt haben.

Am 24. Dezember 2016 sendete der Deutschlandfunk im Rahmen der Sendereihe
Wochenendjournal einen einstiindigen Beitrag zum Thema Energiearmut in Deutschland.
Unter dem Tftel ,Ohne Licht unterm Weihnachtsbaum* interviewte die Journalistin zuvor u. a.
die Fachberaterin in Aachen und begleitete die Beratung mit einem Ratsuchenden. Der
Beitrag des Deutschlandfunks stellte die Vielzahl der Probleme und Einzelschicksale, die
sich. hinter dem Begriff Energiearmut verbergen, in deh Vordergrund. Zudem macht der
Beitrag deutlich, dass ein Leben ohne Strom menschenunwiirdig ist. '

11
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Engrgiearmut in Deutschland

Ohne Licht unterm
Weihnachtsbaum

Das Wohnzimmer erstrahlt in der Christbammbelenchtung, die Wehnuig
schon warm vpd afie in frendiger Erwartang? Nicht in allen deutschen
Haushalten ist das am Weihnachtsabend so. [ausende Mepschen sitzes
aveh in diesern Jahr ohize Licht wnterm Weihnachsbawn, weil ithnen der
Stroin Abgeschalter wizde vad sie die Bechuung nicht bezalilen konnted.

Vor: Petra Emsinger

Wie fikit es sich ar. wenn Eiektnziedt keine Se'bstyerstindlichiceis, die Wehnung zuy Waiknocheszelt dunkel und ka't ist?
{Deutschlandradio /Marie Lang!

Ein heifer Tee, einwarmes Essen, in der dunklen Jahreszeir die Moglichkeir,
jederzeit das Licht anzuknipsen, all das geht ~ wenn wir Strom haben, abes
was, wenn nichr? Ensrgiearm sind in Deutschland diejenigen Haushalre, bei
genen die Stromiosten ein Zehnrel der Einnahumen ausmachen, und das
veerden immer mehr.

Laut fingster Erhebung der Bundesnetzagentur - aliein unter den regional
xundenstrksten Frergieversorgern - waren tm Jahr 2014 mehr als 350.000
Haushalte voriibergehend chne Strom. Hinver dieser Zahl stecken ganz
unterschiedliche Schicksale.

Wie fishlt es sich an, wenn die Wohnung dunkel und kalt ist, weil Strom und
Gar abgestellt wurden?

Abb.; Hérfunkbeitrag des Deutschlandfunks vom 24.12.2016
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3. Zusammenfassung

Seit Projektbeginn konnten in Aachen 463 Haushalte innerhalb der vergangenen Jahre durch
die Budget- und Rechtsberatung bei Energiearmut unterstitzt werden. Insgesamt wurden fiir
den Berichtszeitraum 2016 96 neue Félle akquiriert und bearbeitet. Die Ursachen bzw.
verscharfenden Faktoren fur die jeweiligen Zahlungsproblemé der betroffenen Verbraucher
“waren vielfaltig und reichten von geringem Einkommen uber erh6hten Energieverbrauch bis

hin zu mangelnder Finanz- und Planungskompetenz.

Erfreulich ist, dass die Verweiszahlen der STAWAG konstant héher sind als an anderen
Projektstandorten. So erhielten im vergangenen Jahr 26 % der Ratsuchenden Zugang zu
dem Beratungsangebot der VZ NRW durch aktive Verweise der STAWAG. Im Gesamtprojekt
lagen die Verweiszahlen durch kooperierende EVU bei lediglich 14 %.

In Aachen fanden ebenso wie im Gesamtprojekt in erster Linie Ein-Personen-Haushalte den
Weg in die Beratungsstelle. Dariber hinaus nahmen mit 42 % dberproportional viele
Aachener Burger mit Erwerbseinkommen das Angebot zu Energiearmut in Anspruch. Der
Durchschnitt der Betroffenen mit Erwerbseinkommen lag im Gesamtprojekt lediglich bei
28 %. Zusétzlich waren in Aachen mit 15 % Uberdurchschnittlich viele Rentner betroffen. 35
% dieser Rentner waren darauf angewiesen, ihre Rente mit Sozialleistungen zu ergénzen.

~ Schwierige Rahmenbedingungen fir die Lésungsfindung in Aachen sowie auch an den
anderen Standorten sind dennoch die Hohe der Zahlungsriicksténde, geringes Einkommen
der Ratsuchenden sowie das Stadium der existenziellen Bedrohung. So verfigten die
betroffenen Aachener Biirger unabhéngig der HaushaltsgréRe iber mehr Einkommen als an
den anderen Projektstandorten. Allerdings zeigte sich in diesem Kontext auch, dass diese
vermeintlich bessere Einkommensstruktur relativ ist. Denn trotzdem verfiigten nur 17 % der
betroffenen Haushalte Uber pfandungsrelevantes Einkommen. ‘

Die bei Beratungsbeginn entstandenen Zahlungsriickstznde lagen in 43 % der Féllé bei bis
zu 500 Euro und somit deutlich Uber dem Durchschnitt aller Projektstandorte (36 %).
Dementsprechend lagen noch 57 % der Forderungen iber bzw. deutlich tiber 500 Euro.
Dieser Umstand erschwert die Regulierung erheblich. Wahrend Zahlungsriickstédnde bis 500
Euro grundsatzlich mit viel Anstrengung der Schuldner, maglicherweise unter Einbeziehung
Dritter, wie Sozialleistungstrager oder Familienangehdérige, sowie teilweise durch ein
Entgegenkommen des Energieversorgers einigermaen angemessen beglichen werden
konnen, ist die Realisierung von Forderungen tiber 500 Euro vor allem mit Blick auf die

Einkommensstruktur der betroffenen Verbraucher kaum méglich.
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Bei 53 % der Ratsuchenden lag zu Beratungsbeginn eine existenzielle Bedrohung vor, das
heiBt, dass der Anschluss entweder schon gesperrt war oder die Versorgungsunterbrechung
kurz bevorstand. Trotz der spéten Inanspruchnahme des Beratungsangebots durch die
Verbraucher konnte fir Aachener Haushalte in 89 % der Falle eine angemessene Lésung

gefunden werden.

Insgesamt ist die Ausgangsituation in Aachen fiir viele betroffene Verbraucher erkennbar
besser als an anderen Projektstandorten. Dies fihrte dazu, dass in Aachen mit 84 % sogar
deutlich mehr Versorgungsunterbrechungen verhindert bzw. aufgehoben wurden, als im
Projektdurchschnitt (71 %). '

Die Erweiterung des Projektes auf die StadteRegion Aachen und die damit einhergehende
Eréffnung eines weiteren Beratungsstandortes in Alsdorf mit AuRensprechstunden in
Herzogenrath und Stolberg hat in der Stadt Aachen spurbar zur Entlastung des lokaien

Beratungsangebotes bei Energieschulden beigetragen.

Dank

Unser Dank gilt unserem Kooperationspartner der Stadtwerke Aachen AG fir die
Finanzierung des Beratungsangebotes und die gute Zusammenarbeit im Rahmen der
Fallbearbeitung sowie der Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit. Ebenso danken wird dem
Ministerium fir Klimaschutz, Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und Verbraucherschutz des

Landes Nordrhein-Westfalen fiir die Férderung des Projektes.

Kk
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verbraucherzentrale l/272 75NN/ |

Bilanz Projekt ,,NRW bekampft Energiearmut”
Standort Aachen

(Erhebungszeitraum 01.10.2012 bis 31.12.2016)

Fallzahl Aachen: Fallzahl alle Standorte:

Neuaufnahmen im Zeitraum 01.01. bis 31.12.2016 95 629
Fallzahl seit Projektbeginn 463 3.638
Budget- und Rechtsberatungen insgesamt 1.160 9.046
Erreichte Zielgruppen:

463 prozentual (Aachen) prozentual (Gesamtprojekt)
Bezieher von SGB Il-Leistungen (ALG Il) 103 22% 42%
Bezieher von SBG XII-Leistungen 14 3% 3%
Bezieher von SGB lIl-Leistungen (ALG I) 35 8% 5%
Erwerbstéatige 193 42% 28%
Rentner ' 69 15% 13%
Auszubildende/ BAf6G-Empfanger 25 5% 3%
Sonstiges* 24 - 5% 6%

*Unter Sonstiges fallen Bezieher von Kranken- oder Pflegegeld bzw. Asylbewerberleistungen.

Zugang zum Beratungsangebot:

Fallzahl insgesamt 463 prozentual (Aachen) prozentual (Gesamtprojekt)
Uber Beratungsstelle Aachen* 123 27% 25%

Kenntnis durch Flyer/ Internet/ Presse 27 6% 10%

uber Wohlifahrtsverbénde (inkl. Stromspar-Check) 82 18% 18%

tber STAWAG 121 26% 14%

davon Zuweisung von Jobcenter/ Sozialamt ) 42 9% 1%
Mundpropaganda/ Empfehlungen 66 14% 19%

Sonstiger Zugang 2 <1% 3%

*inkl. Folgeberatungen

Soziodemographische Strukturdaten:

Fallzahl insgesamt 463 prozentual (Aachen) ‘ prozentual (Gesamtprojekt)
Geschlecht Ratsuchender ‘

mannlich ' 223 48% 49%
weiblich 240 52% 51%
Alter (Jahre)

unter 20 9 2% 2%
zwischen 21 und 30 86 18% 20%
zwischen 31 und 40 . 112 24% 24%
zwischen 41 und 50 123 27% 23%
zwischen 51 und 60 70 15% 17%
tiber 60 63 14% 14%
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Im Haushalt lebende Personen

prozentual (Aachen)

brozantual (Gesamtprojekt) : |

=

1 233 50% 47%

2 90 20% 22%

3 58 13% 13%

4 35 8% 9% B
5 25 5% 6%

6 . 11 2% 2%

Mehr als 6 11 2% 1%

davon Haushalte mit Kindern (davon Alleinerziehende) | 152 (71) 33% (47%) 38% (45%)

Durchschnittseinkommen:
(soweit Daten vorhanden, n = 359)

Forderungshdhe: (soweit Forderung bestand, n = 393. Davon 314 STAWAG-

Kunden sowie 79 Kunden anderer EVU)

Hapshalts- Aachen | Gesamtprojekt Kunden prozentual
gréRe Kunden | o rer | Kunden Kunden prozentual
] 960 € 910€ STAWAG EVU STAWAG anEcvaGer (Gesamtprojekt)
2 1.411€ 1.278 € bis 500 € 135 14 43% 18% 36%
3 - 1.698€ ! 1.542 € 501 bis 1.000 € 79 22 25% 28% 28%
4 2.208 € 1.868 € 1.001 bis 2.000 € 65 24 21% 30% 22%
5 2.276 € 2.207 € 2.001 bis 5.000 € 27- 15 8% I 19% 1%
6 2.277 € 2.253 € {iber 5.000 € 8 4 3% 5% 3%
Mehr als 6 2.932€ 2.682€
Ergebnisse der Fallarbeit: (bezogen auf abgeschlossene Falle, n = 446)
Falizahl 446 prozentual (Aachen) | prozentual (Gesamtprojekt)
Vereinbarungen mit Energieversorger 273 61% 46%
Vereinbarung mit Jobcenter / Sozialamt 49 1% 20%
Vereinbarung EVU & JC / Sozialamt 8 2% 1%
Rechnungs- bzw. Sachverhaltskiarung / kein Regulierungsbedarf 69 15% 20%
Beratungsabbruch ' 16 4% 4%
derzeit keine Losung maglich* 31 7% 9%

* Ursachen: Verbraucher konnte aus finanziellen Griinden keine Vereinbarung treffen oder Versorger lehnte endgtiltig ab.

Verhinderte und aufgehobene Energiesperren: (bezogen auf abgeschlossene Falle, n = 446)

Anzahl Anzahl prozentual (Aachen) | prozentual (Gesamtprojekt)
Sperre angedroht 153 Sperre 142 93 % verhindert 80% verhindert
& angekundigt verhindert
Sperre vorhanden 80 Sperre wieder 54 68 % wieder aufgehoben 60% wieder aufgehoben
aufgehoben
. 84 % verhindert / 71% verhindert /
Gesamt 233 150 “wieder aufgehoben | wieder aufgehoben

Verkm‘.ipfung mit flankierenden Beratungsangeboten:

*In 52 % aller abgeschlossenen Falle lag bei den Verbrauchern bei Beratungsbeginn eine existentielle Bedrohung vor.
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Verweise insgesamt 288 prozentual (Aachen) | prozentual (Ges;i:tﬂpm}d(t)
) (Basis Fallzahl n= 436) (Basis Fallzahl n = 3.638)
an Schuldnerberatung 56 13% - 19%
an Energieberatung der VZ (inkl. 14 Basis-Checks) 75 17% 17%
an Stromspar-Check 56 13% 16,00%
an Energierechtsberatung der VZ 6 1% 5%
an Mietrechtsberatung 3 <1% 2%
an Sozialberatung 66 15% 8%
an sonstige Netzwerkpartner 26 6% 9% J
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