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Personalgewinnungsstrategie

3. Personalaus-
wahlverfahren

1. Personalbedarfsplanung
2. Personalgewinnung

und -marketing

4. Personalbindung
6. Personalentwicklung

5. Personalführung

7. Personalkosten-
management

Ganzheitliches Personalmanagement
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Personalbedarfsplanung
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Eintritt in ein 
Beschäftigungsverhältnis 

bei der Stadt Aachen

Phase 1
BewerberInnen aufmerksam machen

Weg der BewerberInnen

Phase 2
Die Stellenausschreibung

Phase 3
Bewerbungseingang 
und Auswahlprozess
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Bekanntheit Profil Reputation

BewerberInnen aufmerksam machen

Ein attraktives Arbeitgeberimage herstellen
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Bewerber aufmerksam machen

Ein attraktives Arbeitgeberimage herstellen
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BewerberInnen aufmerksam machen

Zielgruppenorientierte Bewerberansprache
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BewerberInnen aufmerksam machen

Spezifische Bewerberansprache

Zielgruppenorientierung Berufsgruppenorientierung
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Nils Lapp

Abteilungsleiter, 

Feuerwehr Aachen

Sandy Kocksch-Michel

KiTa Leitung

René Pütz

Auszubildender zum 

Fachangestellten für 

Bäderbetriebe
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Die Stellenausschreibung
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Die Stellenausschreibung
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Bewerbungseingang und Auswahlprozess
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Bewerbungseingang und Auswahlprozess
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Bewerbungseingang und Auswahlprozess
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Phase 4
Einarbeitung

Weg der MitarbeiterInnen
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Mitarbeiterbindung Phase 6

Austritt aus dem Unternehmen
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Einarbeitung
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Einarbeitung

56 von 102 in Zusammenstellung



57 von 102 in Zusammenstellung



Phase 4
Einarbeitung

Phase 5
Mitarbeiterbindung Phase 6

Austritt aus dem Unternehmen

Weg der MitarbeiterInnen

58 von 102 in Zusammenstellung



Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Mitarbeiterbindung
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Ausritt aus dem Unternehmen
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Ausritt aus dem Unternehmen
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Weg der BewerberInnen
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Weg der BewerberInnen
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Weg der BewerberInnen
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Weg der BewerberInnen
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Weg der Bewerber
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Weg der Bewerber
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Weg der Bewerber
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Weg der Auszubildenden
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Weg der Auszubildenden
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Weg der Auszubildenden
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Personal

• Eine Stelle zur Ausbildungsintensivierung (v.a. Ausweitung zu betreuender Ausbildungskapazitäten, 

Intensivierung der Ausbildungsbegleitung, Ausbau der Kooperationen mit Schulen, zusätzliche 

Praktikumsangebote, etc.)

• Eine auf fünf Jahre befristete Stelle im Bereich Personalmarketing (v.a. Inhaltliche Betreuung der 

Karriereseite, Maßnahmen zur Mitarbeiterbindung entwickeln und umsetzen, Mitarbeit im 

Ausbildungsmarketing, zielgruppenspezifische Personalgewinnungskonzepte, Social Media, etc.)

Finanzen

• 50 000 € überplanmäßig für 2018 

• Weitere 30 000 € jährlich 

Was brauchen wir dafür?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

© Vege / Fotolia

95 von 102 in Zusammenstellung



Kategorie Maßnahme umgesetzt in Umsetzung in Planung

Personalbedarfsplanung

Jährliche Fachbereichsgespräche x

Zielsteuerung Personal x

Demographiestellen x

Fachbereichsbezogene Altersstrukturanalyse x

Mittelfristige Abgangsprognosen x

Neues Stellenplanverfahren x

Aufgabenkritik in den Dienstbereichen einfordern x

Effizienzsteigerung in den Dienstbereichen erreichen x

Aufhebung der Wiederbesetzungssperre x

Berufsgruppenspezifische Altersstrulturanalyse x

Bewerber aufmerksam machen

Mitarbeiter zu Markenbotschaftern machen x

Karriereseite x

Besuch von Jobmessen x

Berufsspezifische Personalgewinnungskonzepte x

Zielgruppenspezifische Personalgewinnungskonzepte x

breit angelegte Ansprache (nach Charta der Vielfalt) x
Vermehrte Teilnahme an externen Projekten, Veranstaltungen, 

Fachdiskussionen
x

Ausbau der Zusammenarbeit mit dem Fachbereich 

Presse und Marketing x

Nutzung öffentlicher Flächen für Werbemaßnahmen

(Apag, Banner Standesamt, Megalights, Citylights, 

Litfasssäulen, Bushaltestellen)

x

Aseag-Bus-Werbung x

Basis Arbeitgeberprofil auf XING x

Arbeitgeberauftritt auf Facebook x

Arbeitgeberauftritt auf Instagram x

Mitarbeiter zu Kununu-Bewertung auffordern x

Hochschulmarketing x

Die Stellenausschreibung

Attraktivere Stellenausschreibungen x

Weg der Bewerber

Maßnahmenliste Personalgewinnungstrategie
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Zielgruppengerechte Sprache x

Ausschreibung in Print- und sozialen Medien x

Mehr Dauerausschreibungen x

Mehr externe Stellenausschreibungen x

Mehr Öffnung für Quereinsteiger x

Mehr unbefristete Einstellungen (s.u.) x

Dual Carreer unterstützen x

stärker mit Arbeitgebervorteilen punkten (s.u.) x
Besondere finanzielle Anreize:

Zulagen (IT, Fachärzte) x

Stufengleiche Eingruppierung x

FB 37 - Gewährung eines Anwärtersonderzuschlags x
Bewerbungseingang und 

Auswahlprozess

Leitfaden Personalauswahl überarbeiten x

Online Bewerberportal x

Mobile Recruiting System x

Intensivere Kontaktpflege im Auswahlprozess x

Auswahlverfahren als PE-Instrument x

Bewerberdatenbank x

Elektronische Personalakte x

einladende, repräsentative Räumlichkeiten (Aureliusstr.) x

Einarbeitung

Einarbeitungsleitfaden (z.B. Paten-System) x

Begrüßungsveranstaltung x

Willkommensmappe x

Arbeiten bei der Stadt Aachen von A-Z x

Eintrittsinterviews x

Einarbeitung von neu eingestellten Führungskräften x

Newcomer-Frühstück x

Mitarbeiterbindung

Beschäftigungsbedingungen &  Arbeitsumfeld

Entfristung von Verträgen (s.o.) x

Bessere Beförderungsperspektiven x

Weg der Mitarbeiter
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Vertretungsverträge entkoppeln x

Sicheres Arbeitsverhältnis x

Flexible Arbeitszeitmodelle x

Mobile Arbeit/Telearbeit x

Familienfreundliche Arbeitsgestaltung x

Anmietung & Neubau moderner Dienstgebäude x

Moderne Arbeitsplatzkonzepte (z.B. Aureliusstraße + 

Mozartstraße) x

attraktives technisches Arbeitsumfeld (Digitalisierung) x

leistungsorientierte Bezahlung (LOB) x

Arbeitssicherheit & Gesundheitsmanagement

Umfassende Maßnahmen Arbeitssicherheit und Arbeitsmedizin x

Aufbau EDV gestütztes Arbeitssicherheitssystem x

Einführung Psychische Gefährdungsbeurteilungen x

Weiterentwicklung Gesundheitsmanagement x

Umsetzung Gewaltprävention x

betriebliches Eingleiderungsmanagement (BEM) x

sozialpsychologische Mitarbeiterberatung (MiBa) x

Führungsunterstützung Fehlzeiten x

Umgang mit leistungsgeminderten Mitarbeitern x

Work-Life-Balance

Gleichstellungsplan x

Teilzeitkonzept x

Wiedereinstiegskonzept x

Väterzeit x

Betriebskindergarten x

Familienservicebüro x

Familien-/Betriebsfest x

Unterstützungsangebote für pflegende Angehörige x

Familie 4.0 x

Ehrenamt x

Kommunikation und Kooperation

Internes Selbstverständnis x

Mitarbeiterportal x

Ausbau Mitarbeiterportal - Collaboration Side x

Ausbau Mitarbeiterportal - Dokumentensafe etc. x
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Mitarbeiterfotos im Mitarbeiterportal x

Mitarbeiterzeitung x

Mitarbeiterbefragungen x

Fachbereichsgespräche (s.o.) x

Leitungskonferenz x

Neue Austauschformate (Lunch&Learn) x

Aufbau einer Fehler- und Vertrauenskultur x

Betriebliches Vorschlagwesen x

Wissensmanagement x

Personalführung

Leitlinien zur Führung und Zusammenarbeit x

Führungsenwicklungsprogramme (D 350, D300) x

Führungskompetenz systematisch aufbauen x

Führungsnachwuchsprogramm x

Fortbildungsangebote für Führungskräfte x

Wissensbasis im Mitarbeiterportal x

Führungsfeedback x

Jährliches Mitarbeitergespräch x

Zielvereinbarungen x

Organisation von Führung x

Kollegiale Beratung x

Führungsnetzwerke x

Personalentwicklung

Strategische Personalentwicklung x

Zielgruppenspezifische PE-Konzepte x

Fort- und Weiterbildung x

Neues Fortbildungskonzept (Inhalte, Formate, Zielgruppen) x

Die Führungskraft als Personalentwickler x

Begleitung des Digitalisierungsprozesses x

Unterstützungs- und Coachingangebote für 

Mitarbeiter und Führungskräfte

x

Begleitung von Organisationsprozessen x

digitale Karrierebörse x

Kompetenzmanagement x

Austritt aus dem Unternehmen

Systematische Begleitung x
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Weiterbeschäftigung über Regelaltersgrenze x

Austrittsinterviews x

Verabschiedung beim OB zu Dienstende x

nachgehende Einladungen zu internen Veranstaltungen x

Pensionäre: Nachsorge/Beihilfe x

Ausbildungskapazitäten erhöhen
Steigerung der Ausbildungszahlen im Bereich der

allgemeinen Verwaltung x

Erhöhung der berufsgruppenspezifischen Ausbildungs- und 

Studienangebote (u.a. Verwaltungsinformatik)
x

Steigerung der beruflichen Qualifizierung im 

Beschäftigtenbereich
x

Wartezeitenverkürzung für Aufstiegslehrgänge x
Vorausschauende modulare Qualifizierung x

Bewerber aufmerksam machen

Auszubildende zu Markenbotschaftern machen x
Karriereseite x

Personalmessen (Check-in, ZAB) x

Kooperationen mit Schulen x

Präsentationen auf Elternabenden x

Berufsinformationsveranstaltungen (Eltern berichten) x

Vernetzung mit Berufsberatern x

Erfassung der TOP-Bewerbungskanäle x

Zielgruppe besser kennenlernen x

Erhöhung der Praktikumsangebote x

Bessere Begleitung während der Praktika und 

Bereitstellung einer kleinen Anerkennung

x

Qualitätssicherung im Bereich der Praktika x

Angebot von Volontariaten x
Angebot von Bachelor-/Masterarbeiten x

Betriebsführungen x

Vereinsmarketing x

Maßnahmen im Ausbildungsbereich

100 von 102 in Zusammenstellung



Ausbildungsmarketing (Pressemitteilungen, 

Mitarbeiterportal, Facebook, aachen.de) x

Azubi-Film x

Kinowerbung x

Radiowerbung x

Werbung über Citylights, Megalights und

Bushaltstellen

x

Werbung auf städtischen Fahrzeugen x

Werbung über Aseag und Apag x

Zusammenarbeit mit Fahrschulen x

Ausbildungsbroschüre x

Bedrucken städtischer Briefpost x
Stellenausschreibung und 

Auswahlverfahren

Überarbeitung der Stellenausschreibungen x

Bewerberportal x

Online-Bewerbungstest x

Enge Begleitung im Auswahlprozess x

Übernahmegarantie x

Weiterentwicklung Auswahlverfahren x

Auszubildende binden

Einführungsveranstaltung x

Ausbildungsleitfaden x

Intensivierung der Ausbildungsbegleitung x

Entwicklung ausbildungsbegleitender Angebote 

(z.B. zusätzliche Fortbildungen, Coaching)

x

Sonderurlaub x

Zuschüsse zur Fachliteratur x

Angebot von Wohnraum x

Erhöhung der  Ausbildungsplätze x

Verbesserte Ausstattung der Ausbildungsplätze x

Fortbildungs- und Unterstützungsangebote für 

Ausbilder

x

Erhöhung der Zahl der Ausbilder x

Vernetzung der Ausbilder
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"Dankeschön" für Ausbilder x

Abschlussveranstaltung x

Vernetzung mit externen Partnern x
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