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Beispiel: Kredite ohne Schufa-Anfrage
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Beispiel: Kredite ohne Schufa-Anfrage
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Beispiel: Überhöhte Inkassokosten

4 von 31 in Zusammenstellung



Beispiel: Überhöhte Inkassokosten

● unberechtigte Hauptforderung

● zu hohe Inkassokosten (27,- Euro – 70,20 Euro)

● 2. Ernte

● Drohungen
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Niederschwellige Anlaufstelle für die Aachener 
Bürgerinnen und Bürger

 

11.281Ratsuchende, 3.788 Kontakte bei Veranstaltungen

 

Die häufigsten Verbraucherprobleme:
Finanzen, Dienstleistungen, Telefon, Energie

1.166 Rechtsberatungen und Rechtsvertretungen:  
Beratungen werden immer komplexer und 
anspruchsvoller

https://www.verbraucherzentrale.nrw/aachen-
jahresbericht2017 

2017 Verbraucherarbeit auf einen Blick 
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 Das Angebot der Beratungsstelle
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Das Angebot der Beratungsstelle 1

● Allgemeine Verbraucherberatung

(z. B. Telekommunikation und Internet, Kauf- und 
Werkvertrag, Energierecht, Recht im 
Gesundheitswesen, Reiserecht, 
Urheberrechtsverletzungen)

● Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

● Energieberatung

● Budget- und Rechtsberatung zu  Energiearmut
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Das Angebot der Beratungsstelle 2

Ergänzende 
Honorarberatungen zu:

● Versicherungen
● Mietrecht
● Altersvorsorge
● Geldanlage
● Immobilienfinanzierung
● Spezielle Rechtsgebiete
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Neue Zielgruppe: Geflüchtete

● Kooperation mit dem Sonderteam Flüchtlinge der Stadt 
Aachen: Informationsveranstaltungen für ehrenamtliche 
Helfer und Geflüchtete, Vermittlung von ehrenamtlichen 
Übersetzern

● Rechtsberatung: Mobilfunkverträge, Fitnessverträge, 
Urheberrechtsverletzungen, schufafreie Kreditkarten

● Fachberatung Energiearmut, Energieberatung: 
Energiekosten, Richtiges Heizen und Lüften

● Flyer und Broschüren in einfachem Deutsch oder 
mehrsprachig

● https://www.verbraucherzentrale.nrw/fluechtlingshilfe
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Verbraucherzentrale unterwegs

● Vernetzung in der Stadt Aachen: z. B:
Stadt Aachen, Mieterverein, VHS, Polizei, JVA, 
Arbeitskreis Schulden, Altbauplus, Runder Tisch 
Energiearmut 

● Prävention - Bildungsveranstaltungen: 
Jugendliche und junge Erwachsene, Geflüchtete 
und ehrenamtliche Betreuer, Multiplikatoren

● Infostände: Stadtteile, Messen
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Zentral und Dezentral 

● Geschäftsstelle

Fachsupport - Intranet

Konzeption und Produktion von 
Aktionen und Materialien

Entwicklung von 
Bildungsangeboten

Musterklagen

Qualitätssicherung

Fortbildung

● Beratungsstelle

Bei vielschichtigen und 
komplexen Problemlagen 
finden Ratsuchende 
schnelle Hilfe unter einem 
Dach.

Sensor- und 
Frühwarnfunktion
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Aktuelles in 2018 

● Heimische Schätze: 
Regional und saisonal 
Einkaufen

● Inkassokosten: 
Schwerpunkt 
Ratenzahlungs-
vereinbarungen

● Geschwindigkeit von 
Internetanschlüssen

● Weltverbrauchertag:
Denkste! Die häufigsten 
Rechtsirrtümer beim 
Kaufen und Bezahlen

● Quartiersberatung 
Laurensberg

● Sonne im Tank: Eigener 
Solarstrom fürs Auto

● Krankenkassenbeiträge
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Budget- und Rechtsberatung zu Energiearmut 
Berichtszeitraum: 01.10.2012 bis 30.12.17

● Beratungsfälle in Aachen: 551

● Im Durchschnitt 2-3 Beratungen pro Fall

● Neuaufnahmen 2017: 88 (300 Kontakte)
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Beratungsinhalte

● Kontrolle und Erläuterung der Rechnung

● Umfassende Budgetberatung

- Prioritätensetzung, Einsparpotentiale

● Prüfung des Energieverbrauchs

● Besteht Anspruch auf Sozialleistungen

● Verweis an interne und externe Beratungsangebote
z.B. Energieberatung, Schuldnerberatung, 
Sozialberatung, Stromsparcheck

Ziele: Vermeidung einer Sperre
Sicherstellung des Abschlags
Regulierung der Energieschulden durch                  
tragfähige Ratenzahlung
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Ursachen der Energiearmut

● Geringes Einkommen (85% unpfändbar)
● Kurzfristige Verschlechterung der Einkommenssituation 

(Krankheit, Arbeitslosigkeit, Trennung, Tod)
● Hoher Verbrauch( z.T. nicht beeinflussbar, Heizkosten)
● Unterfinanzierung in der Grundsicherung
● Mangel an Planungskompetenz
● Persönliche Überforderung
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Welche Zielgruppen sind von Zahlungsproblemen 
und Energiesperren betroffen(Erwerbsstatus)?
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Verhinderte und aufgehobene Sperren
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Kriterien für das Gelingen

● Frühe Mahnung, geringe Forderungshöhe
● Tragbare Ratenhöhe
● Fälligkeitsanpassung
● Problemeinsicht und aktive Mitarbeit der Betroffenen
● Verbrauchskontrolle
● Einsparpotentiale nutzen

● Kooperation mit Netzwerkpartnern
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Vorträge für Geflüchtete
Verbrauch

gezahlt

offen

Wie viel 
bezahlen?

Wann 
bezahlen?
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Impressum:

Jutta Reimnitz, Martina Wagner
Verbraucherzentrale NRW e.V.
AachenerMünchener Platz 6• 
52064 Aachen
Tel. 0241 463026-01 (interne Nummer: 0241 463026-02)
aachen@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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mailto:aachen@verbraucherzentrale.nrw
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