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Beispiel: Kredite ohne Schufa-Anfrage
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SOBGLOS Bestellung Leistungen Kundenbewertungen Kontakt

¥ . MasterCard Gold®

" 4 100% Zuteilung sicher
ﬂ bei negativer SCHUFA

% bei Arbeitslosigkeit

“Endlich hat’s mit dem bei geringem Einkommen

Traumauto geklappt
- dank SorglosDuo!” ‘

|@
Ein leeres Konto belastet aber nicht jeder Kredit muss peinlich sein Haben Sie Interesse an
Konjbinieren Sie ihre Bestellung der echten, exklusiven, hochgepréagten einer Kreditvermittlung
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Beispiel: Kredite ohne Schufa-Anfrage
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Das sagen unsere Kunden und Experten (iber das schufafreie SorglosDuo

“Tapetenwechsel moglich” “Ein sicheres Gefiihl"

Susanne Rochner (41), Hausfrau Dipl.-Ing. Stefan Strathmann (57), Ingenieur

“Vor zwei Jahren haben mein Mann und ich unsere Zwillinge
bekommen. Die beiden beanspruchen mich als Mutter den
ganzen Tag, so dass mein Mann nun alleine das Geld verdient.

< Da die beiden nun das Laufen lernen, klettern sie an allen
Méaglichen Dingen hoch-so auch an unserem Fernseher, der
seinen Sturz vom Fernseher-Tisch nicht iiberlebt hat. Durch
die MasterCard in Gold konnten mein Mann und ich einen
neuen Fernseher kaufen. Die Raten sind kleiner als die, die uns
im Fachhandel angeboten wurden. Die Zinsen sind auch

"Unsere 19-jahrige Tochter ist aufgrund ihres Studiums in eine
andere Stadt gezogen. Als Eltern wollten wir Sie zum einen
Unterstiitzen und zum anderen ihr eine Sicherheit geben. Wir
haben einen Kredit in Héhe von 6500 Euro beantragt und
diesen als Prepaid-Guthaben auf eine MasterCard Gold
aufgeladen. Somit hat Sie einen gewissen Verfilgungsrahmen
den Sie fiir ihr Studium und fiir ihren Lebensunterhalt wie auch
fiir den Einzug in ihre erste eigene Wohnung zur freien
Verfligung hat."

giinstiger.” E
e WK
W W W™
K3 Seite gefillt mir [#) Jetzt buchen
Sei der/die Erste deiner Freunde, dem/der das gefallt
© 2014 Global Payments Financial Service - All rights reserved Main Bestellung Leistungen Rechtliches Kontakt Impressum Login

(1) "Mastercard” und das Mastercard-Logo sind eingetragene Marken von Mastercard International. GlobalPayments BV steht in keiner Verbindung zu Mastercard und bietet die Vermittlung von Mastercard
Plastikkarten als unabhéngiger Vermittler an. (2) Es handelt sich um eine prePaid KreditKarte (3) Die Vermittlung der MasterCard Gold ist unabh&ngig von der etwaigen Vermittlung eines Kredites. Die
Kreditanfrage wird entsprechend der AGB weitergeleitet und kann durch uns nicht beeinflusst werden




Beispiel: Uberhohte Inkassokosten

Wir bitten Sie, die'nachstehende Gesamtforderung bis spdtestens zum 09.01.2018 an
uns zu zahlen. Da Sie sich in Verzug befinden, sind Sie auch zur Zahlung der Zinsen und
Kosten verpflichtet (§§ 286, 288 BGB).

Hauptforderung 76,60 €
Zinsen gem. § 288 BGB bis 09.01.2018 0,75 €
Glaubigerauslagen 2.50. £
1,3 Inkassovergltung gemaR § 13 RVG mit Nr. 2300 VV RVG 58,50 €
Auslagenpauschale gemall Nr. 7002 VV RVG 11,70 €
Gesamtsumme : 150,05 €

Das vorgegebene Zahlungsziel bitten wir unbedingt einzuhalten, da Sie ansonsten
weitere Kosten und ggf. eine Meldung bei der SCHUFA verursachen. Bitte beachten Sie
hierzu unsere Hinweise auf den nachfolgenden Seiten. Sofern es lhnen nicht méglich
ist, den gesamten Betrag in einer Summe zu zahlen, bitten wir um lhren Anruf oder
einen schriftlichen Tilgungsvorschlag.

verbraucherzentrale



Beispiel: Uberhohte Inkassokosten

unberechtigte Hauptforderung

zu hohe Inkassokosten (27,- Euro — 70,20 Euro)

2. Ernte

Drohungen

verbraucherzentrale



2017 Verbraucherarbeit auf einen Blick

Niederschwellige Anlaufstelle fur die Aachener
Burgerinnen und Burger

11.281Ratsuchende, 3.788 Kontakte bei Veranstaltungen

Die haufigsten Verbraucherprobleme:
Finanzen, Dienstleistungen, Telefon, Energie

1.166 Rechtsberatungen und Rechtsvertretungen:
Beratungen werden immer komplexer und
anspruchsvoller

https://www.verbraucherzentrale.nrw/aachen-

iahresbericht2017
’
A/WW‘:NM/#;&WI
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Das Angebot der Beratungsstelle

Beratung zu Mietrecht
Budget- und Rechtsberatung
zu Energiearmut

Beratung zu Versicherungen ‘

_‘ Allgemeine
Energieberatung Verbraucherberatung

Beratung zu Altersvorsorge
und Geldanlage

Beratung zu
Immobilienfinanzierung

Schuldner- und Verbraucher-
insolvenzberatung

Beratung zu speziellen
Rechtsgebieten

verbraucherzentrale
Novdebioiw- et/



Das Angebot der Beratungsstelle 1

* Allgemeine Verbraucherberatung
(z. B. Telekommunikation und Internet, Kauf- und
Werkvertrag, Energierecht, Recht im
Gesundheitswesen, Reiserecht,
Urheberrechtsverletzungen)

« Schuldner- und Verbraucherinsolvenzberatung

* Energieberatung

* Budget- und Rechtsberatung zu Energiearmut

verbraucherzentrale
A/WM-NMW |
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Das Angebot der Beratungsstelle 2

Erganzende
Honorarberatungen zu:

 Versicherungen

* Mietrecht

* Altersvorsorge

« Geldanlage

* Immobilienfinanzierung
» Spezielle Rechtsgebiete

verbraucherzentrale
A/WM’NMW |
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Neue Zielgruppe: Gefluchtete

« Kooperation mit dem Sonderteam Fllchtlinge der Stadt
Aachen: Informationsveranstaltungen fur ehrenamtliche
Helfer und Gefluchtete, Vermittlung von ehrenamtlichen
Ubersetzern

g

* Rechtsberatung: Mobilfunkvertrage, Fitnessvertrage,
Urheberrechtsverletzungen, schufafreie Kreditkarten

« Fachberatung Energiearmut, Energieberatung:
Energiekosten, Richtiges Heizen und Luften

* Flyer und Broschuiren in einfachem Deutsch oder
mehrsprachig

* https://www.verbraucherzentrale.nrw/fluechtlingshilfe

A/WM-NM% |
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Verbraucherzentrale unterwegs

* Vernetzung in der Stadt Aachen: z. B:
Stadt Aachen, Mieterverein, VHS, Polizei, JVA,
Arbeitskreis Schulden, Altbauplus, Runder Tisch
Energiearmut

* Pravention - Bildungsveranstaltungen:
Jugendliche und junge Erwachsene, Gefllchtete
und ehrenamtliche Betreuer, Multiplikatoren

* Infostande: Stadtteile, Messen

verbraucherzentrale
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Zentral und Dezentral

» Beratungsstelle » Geschaftsstelle
Bei vielschichtigen und Fachsupport - Intranet
komplexen Problemlagen
finden Ratsuchende Konzeption und Produktion von
schnelle Hilfe unter einem Aktionen und Materialien
Dach.
Entwicklung von
Sensor- und Bildungsangeboten
Fruhwarnfunktion
Musterklagen

Qualitatssicherung

Fortbildung

verbraucherzentrale
A/WM’NMW |
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Aktuelles in 2018

» Weltverbrauchertag:
Denkste! Die haufigsten
Rechtsirrtumer beim
Kaufen und Bezahlen

 Quartiersberatung
Laurensberg

« Sonne im Tank: Eigener
Solarstrom furs Auto

« Krankenkassenbeitrage

13 von 31 in Zusammenstellung

« Heimische Schatze:
Regional und saisonal
Einkaufen

 Inkassokosten:
Schwerpunkt
Ratenzahlungs-
vereinbarungen

» Geschwindigkeit von
Internetanschlissen

verbraucherzentrale
A/WM-NMW |




Budget- und Rechtsberatung zu Energiearmut
Berichtszeitraum: 01.10.2012 bis 30.12.17

* Beratungsfalle in Aachen: 551
* Im Durchschnitt 2-3 Beratungen pro Fall

* Neuaufnahmen 2017: 88 (300 Kontakte)

verbraucherzentrale



Beratungsinhalte

Kontrolle und Erlauterung der Rechnung
Umfassende Budgetberatung

- Prioritatensetzung, Einsparpotentiale
Prufung des Energieverbrauchs

Besteht Anspruch auf Sozialleistungen

Verweis an interne und externe Beratungsangebote
z.B. Energieberatung, Schuldnerberatung,
Sozialberatung, Stromsparcheck

Ziele: Vermeidung einer Sperre
Sicherstellung des Abschlags
Regulierung der Energieschulden durch
tragfahige Ratenzahlung

15 von 31 in Zusammenstellung
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Ursachen der Energiearmut

Geringes Einkommen (85% unpfandbar)

Kurzfristige Verschlechterung der Einkommenssituation
(Krankheit, Arbeitslosigkeit, Trennung, Tod)

Hoher Verbrauch( z.T. nicht beeinflussbar, Heizkosten)
Unterfinanzierung in der Grundsicherung

Mangel an Planungskompetenz

Personliche Uberforderung

verbraucherzentrale
A/WM-NMW |
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Welche Zielgruppen sind von Zahlungsproblemen
und Energiesperren betroffen(Erwerbsstatus)?

Leistungen nach SGB Il

Leistungen nach SGB IIl (ALG 1)

Leistungen nach SGB Xl|

Lohn / Gehalt

Bezieher von...

]II|'|t

Rente

Ausbildungsvergltung / BAfoG

Sonstiges

o
)]

10 15 20 25 30 35 40 45 50

Prozent

verbraucherzentrale

Novdlclei- bestalew |
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Verhinderte und aufgehobene Sperren

200

180

160 -

140 -

Sperre angedroht/ Sperre verhindert
angekindigt

Sperre vorhanden Sperre aufgehoben

verbraucherzentrale
Novdbeie-Les



Kriterien fur das Gelingen

Fruhe Mahnung, geringe Forderungshohe

Tragbare Ratenhohe

Falligkeitsanpassung

Problemeinsicht und aktive Mitarbeit der Betroffenen
Verbrauchskontrolle

Einsparpotentiale nutzen

Kooperation mit Netzwerkpartnern

verbraucherzentrale
A/WM’NMW |
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Verbrauch

WERY] 19123ER

B29.85EUR |19%| 15767EUR

abzlglich Ihrer Abschlags-

2aungen bis 2um 08 06 2015 A4T900EUR|  -281,00EUR| -1.76000EUR

Wirbitten um Ausgleich dieses Betrages bis zum 15.08,2015,

Auf Basis Ihres bisherigen Vierbrauchs setzt sich Ihr monaticher Abschlag wie folgt zusammen:

1517EUR 95,00 EUR

Verbrauchim vorhergen Abrechnungszelraun

] | Leistungsant Zefraum Verbrauch

Strom 10072013 18.07.204 3890 kWh
Gas 1007.2013-18.07.2014 11,484 Kb

Beachien Sie bite be der Nutzung von
Wasser den Harlegrad
Ihr Wasser hat den Hirteberelch 2

gezahilt

offen

Wann

1325 EUR 83,00 ER

Wie viel
bezahlen?

pilte Uberwelsen i gié neyen ADSChIAge ievwels

wn
21082015 21002015 27102015

AN018 27022015 27012016
21022016 21002016 27042018

bezahlen?

21052016 27.06.2016

verbraucherzentrale



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

verbraucherzentrale

Impressum: Nivdelioi- st/

Jutta Reimnitz, Martina Wagner
Verbraucherzentrale NRW e.V.
AachenerMunchener Platz 6
52064 Aachen

Tel. 0241 463026-01 (interne Nummer: 0241 463026-02)

aachen@verbraucherzentrale.nrw
www.verbraucherzentrale.nrw
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Rat & Wirmachen
RECht Sie stark.

Guter Rat zu fairen Preisen.

Verbraucherrecht,‘ Beratung und Vertretung
RechtsheratUlg i diussabi e s 9,00 €
Rechtsvertretung inkl. Rechtsberatung .............. 25,00 €
Rechtsberatung durch Anwalt

(bis zu 20 Minuten) ....ccceceercveeriuenns A 30,00 €

Fovlgetermin Rechtsberatung durch Anwalt
(bis zU 10 MINUEEN) tevcvvrreereercriiieiieineenesbae e 15,00 €

Rechtsvertretung inkl. Rechtsberatung
durch Anwalt (bis zu je 20 Minuten) ......c.cceeeue. 50,00 €

Fortfithrende Rechtsvertretung
durch Anwalt (pro Kontaktaufnahme) ........c.o.e. 20,00 €

Rechtsvertrétung inkl. Rechtsberatung
durch Anwalt zum Thema Urheberrecht ............. 80,00 €

www.verbraucherzentrale.nrw

‘Rat &
Recht

Guter Rat zu fairen Preisen.

Verbraucherrecﬁt, Berat.ung und Verfretung
Rechtsberatung ....... e 9,00 €
Rechtsvertretung inkl. Rechtsberatﬁng .............. 25 00 €
Rechtsberatung durch Anwalt

(bis zu 20 MiNULEN) woveeeeeeeceeeeeeee e e 30,00 €

Folgetermin Rechtsberatung durch Anwalt o
(bis zU 10 MinULEN) wooveeeveeeeeeeeeeeeeee e 15,00 €

Rechtsvertretung inkl. Rechtsberatung :
durch Anwalt (bis zu je 20 Minuten) .................. 50,00 €

Fortflihrende Rechtsvertretung

durch Anwalt (pro Kontaktaufnahme)
Rechtsvertretung inkl. Rechtsberatung .
durch Anwalt zum Thema Urhéberrecht ............. 80,00 €

‘www.verbraucherzentrale.nrw

Wir machen
Sie stark:

verbraucherzentrale |

Novdbei-Weskfale.
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TROMSPERRE -
AS NUN?

Wichtige Tlpps zZur Vermeldung
einer Stromsperre
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‘ Gefordert durch

Ministerium fiir Umwelt, Landwirtschaft, -4
Natur- und Verbraucherschutz ”%l
des Landes Nordrhein-Westfalen A

verbraucherze
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