Sachstand ,,Digitale Projekte” im AVV

(Schwerpunkt ZVP)
Regionaler AVV-Beirat der Stadt Aachen

Aachen, den 13.11.2018
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CA'A'

National abweichende eTicket

Ausgangssituation und Problemstellung
Standards ‘ ‘

‘ Fehlende Vernetzung Keine zentralen Systeme

zwischen
Mobilitatsanbietern

Heterogen
gewachsene
Vertriebslandschaft
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Digitalisierungsstrategie im AVV FSAYAYS

Aachener Verkehrsverbund

Verkniipfung von

Information und Vernetzung von

Mobilitatsangeboten

Vertrieb

Starkung des
digitalen Vertriebs

Kundenorientierte
Funktionalitaten

Prozessoptimierung
bei Verkehrs-
unternehmen

Personalisierter
Vertrieb und Service

Abbau von

Zugangshemmnissen Positionierung
gegeniiber Dritten
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ZA'AY

Losungsansatz

Intelligente Zentralisierung und Vernetzung

Multimodal

O Mobilitat als ganzheitliches System

A Grenzuberschreitend
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Losungsansatz st

Ziel:
Vernetzte, intuitiv nutzbare Mobilitat,
verbundraum- und grenzuberschreitend
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Stamm-
kunden

Einfach
fahren!

Q
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ZA'AY

Aachener Verkehrsverbund

Einfach ® VV '
Gelegen fahren!  ~— 5
heits- = 215 Lo L ‘

kunden ©

ﬂ 1234567890123456

avv EifgE
= .
multi-
modal
=

1. EFM-Ausbaustufe

* Ausgabe von Chipkarten an Stammkunden

* Aufbau Hintergrundsysteme bei
Verkehrsunternehmen und Verbund

» Ausstattung der Fahrzeuge mit Validatoren

2. EFM-Ausbaustufe

+ Elektronischer Vertrieb fur Gelegenheitskunden

« Errichtung einer zentralen, verbundweit
einheitlichen Online-Vertriebsplattform (ZVP)

* Einbindung von Abo-Online-Services

« Einbindung multimodaler Angebote

technische Zusammenfuhrung auf einer Plattform
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Single-

Sign-On

Kundensicht
=
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Ziel:
Vernetzung im Hintergrund
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Funktionen der zentralen Vertriebsplattformp) \/\/

Aachener Verkehrsverbund

Fahrgastorientierte

T Handy
Funktionalitiaten T|cket
Verknupfung von Information, Tarif

und Vertrieb

Buchung und Abrechnung einer Service-

—8

intermodalen, interoperablen Reise

Zentrale Vertriebsplattform
aus einer Hand

tal
4

—

Self Service Funktionen

Web
Prozessoptimierung und dadurch . Shop
Servicesteigerung fur den Fahrgast v

- Nutzungsbarrieren Uberwinden

. Abo
- Mobilisierung von Nachfrage- : Semester Job _ online |
potentialen \ ‘ ~ Ticket | = Ticket \/
 / v ' v v
GroR3- Event Service
kunden Ticket Center

Modularer Aufbau sichert Zukunftsfahigkeit der Systeme
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Funktionen der zentralen Vertriebsplattformg) \/\/

Ziel:
Service und Abrechnung aus einer Hand
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Roadmap Digitalisierung im AVV oV

Aachener Verkehrsverbund

Herbst 2018
Ausschreibung
ZVP 1. Quartal 2020

1. Funktionalitaten ZVP

Erweiterung der Funktionalitdten
5 < < ®

grenziber-
schreitend

2018 2019

O > —————

Handy-Ticket _
eTarif
Online-Shop

Tarifberater
® OV-Navigation
® Barrierefreies Routing
® Individualisierte PUSH-

neue Relaunch / Benachrichtigungen
Fahrgast- -
information Erweiterung
AVV-App

12 | Regionaler AVW-Beirat der Stadt Aachen am 13.11 20181 von 13in Zusammenstellung



Roadmap Digitalisierung im AVV oV

Aachener Verkehrsverbund

Digitalisierung

und
Flexibilisierung
der Tarifwelt
- ey
\\—//
Erweiterung der Funktionalitdten Abbau von
Nutzungs-
Smartphone o lEwdaEn
Schltssel v
zur Mobilitat
der Zukunft
2019/2020 Steuerung
der
Nachfrage
eTari ~
Transparente Mobiles
und einfache Bezahlen
Vermittlung : Tarifierung -
von Preis- v v Im‘age-u
sicherheit gewinn fur
den OPNV
Differenzierte Anonymes
Preisbildung Fahren
1 \~\¥// ’/ ‘b \\V/

13 | Regionaler AVW-Beirat der Stadt Aachen am 13.11 20189 yon 13in Zusammenstellung



Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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