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- Der Nahverkehrsplan der Stadt Aachen enthalt Vorgaben fiir
den stadtischen OPNV: Qualitatsanforderungen, Bedarfs-
analysen, Zielkonzept und Arbeitsprogramm (,Maflnahmen®)

- Das Zielkonzept 2018 im Nahverkehrsplan sieht ein
bedarfsgesteuertes Konzept im Aachener Siiden zu den
Neben- und Schwachverkehrszeiten vor - NetLiner - mit der
Malgabe, die Qualitat der ErschlieSung zu erhalten bei
gleichzeitiger Steigung der Effizienz und Wirtschaftlichkeit

- Beschluss des Zielkonzeptes 2018 im Mobilitatsausschuss
April 2017, Zustimmung Bezirksvertretung Mai 2017
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Bedienung: «\Wb et NetLiner

R
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Schleckheim Kapelle

‘258

Friesenrath .e
o ‘-l.'“" “.'_Sncmhmithﬂf

TEL

® sier

Legende

— Bedienungsgebiet des NetlLiner
(0 Bestehende Haltestellen

) Umstiegshaltestellen

itaeren

Verknlipfungspunkte:

Quellef ASEAG

Stadt Aachen - FB 61/300

- Schleckheim Kapelle

|- Walheim

- Lichtenbusch

stadtaachen
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- November 2017: Burgerinformation ,NetLiner" in Walheim,
- Kiritik fuhrte zur Zuriickstellung des Ursprungskonzeptes

- April 2018: zweite Burgerveranstaltung ,,NetLlner in
Schmithof

- Juli 2018: interfraktionelles Gesprach , Testphase NetLiner”,
erste Fahrplananpassungen

- 19.08. - 11.11.2018: Testphase NetLiner
- Derzeit kein NetLiner-Angebot
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Aachener Noehrichien  Lokailes REGION SPORT PANORAMA POLITIK WIRTSCHAET KULTUR RATGERER == menu Q

Aachen

Netliner soll im Probebetrieb Skeptiker
tuberzeugen

16, AUGUST 2018 UM 1859 UHR | Lesedduer: 3 Minuten

fie
o

g der Netliner. Die As’eng testet das badarfsorlentigrte Bussystem ab Sonntag }
im Aachener Siden, Projaktielterin isabell Brenner (kleinas Bild) ist zuversichtlich, die Skepsis in

der Bevolkerung abzubauen.

Fato: Michaal jazpars

ARACHEN. Flexibel wie @in Taxi sall er sein, dabei aber preisgunstig wie ein Linienbus. Ob der Netliner
diese Erwartungen in Aachen erfullt, werden vier Dutzend Testpiloten ab Sonntag ausprobieren, Ab
dann schickt die Azseap ihren Netliner als bedarfsorientierten Rufbus durch den Aachener Siiden,

Stadt Aachen - FB 61/300
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- Aktuell: Entscheidung zum weiteren Vorgehen !
- Verschiedene Maéglichkeiten sind denkbar:

» Behutsame Einfuhrung eines bedarfsgesteuerten Konzepts
in den ,Schwachverkehrszeiten®, zunachst sonntags

» Zuruckstellung des NetLiner-Konzeptes fur den Aachener
Suden
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Netliner Testphase

Bezirksvertretung

Isabell Brenner
28. November 2018



Netliner - Testphase

Ziel
Das Ziel von Stadt Aachen, Politik und ASEAG ist, den NetLiner als Rufbus
und bedarfsorientiertes, flexibles Angebot im Stidraum Aachen einzufihren.

Auftrag ASEAG im Stidraum

v Daseinsfﬁrsorge und Beforderungsauftrag auch beigeringer Nachfrage
(z.B. sonntags) |

v wirtschaftliches Handeln

v’ Einsatz des NetLiners als flexibles System

e = ASEAG
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NetLiner - Testphase

Der NetlLiner-Bus

MRt O =il PR~

Der NetLiner verbindet

?? 21 Personen (10 Sitzplatze, 11 Stehplatze)
% barrierefrei (Klapprampe)

?> Lesegerat fur eTickets
seite 3 X=ASEAG
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NetlLiner - Testphase
Wann?
> sonntags von 8.00 Uhr bis 23.00 Uhr
% ausgediinntes Fahrtenangebot (Basis NetlLiner geschaffen)
¥ sanfter Einstieg
¥ Zusatzangebot zum derzeitigen Linienverkehr
>? Erreichbarkeit von Zielen wie Freizeitgeldande Walheim, Hospiz am
Iterbach, Broichhausen
¥ dreimonatige Testphase (kostenlos)

22 19. August 2018 bis 11. November 2018

> zusatzlich telefonische Erreichbarkeit fiir Buchungen auch sonntags

Seitiid X=ASEAG
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Netliner - Testphase
Wie haben wir kommuniziert? |

' A Al e SR TS . W E
{it} l' 0 lnfarmatipnwfaranstaItungen‘ﬁir‘Biirg,br und-E?Iit’k(,er)
A N | ! e e e E Eh 1 iz [ T ol

November 2017 Birgerinformation im Jakob Bichel-Haus in Walheim
April 2018 | Birgerinformation im Gemeindehaus in Schmithof
Mai 2018 Offentliche Sitzung Bezirksvertretung in Kornelimiinster
Juni 2018 Stand auf Wochenmarkt in Walheim
luli 2018 Interfraktinnélles Gesprach im Bezirksamt Kornelimiinster
Juli 2018 1. Informationsveranstaltung fir angemeldete Testkunden in Walheim

September 2018 Tag der offenen Tur béi der STAWAG

September 2018 Europaische Woche der Mobilitat (Mobilitatsforum und Erlebnistag Mobilitét)

Seite 5 = ASEAG
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Netliner — Testphase |

Wie haben wir kommuniziert?

|

Oktober 2018 2 Infave‘ranstaltu‘ng flir angemeldete Testkunden in Walheim
Oktober 2018 14. Oktober: Einladung zu Kaffee und Kuchen im Milchcafé Rademacher
November 2018 11. November: Ende der Testphase
November 2018 : Bezirksvertretung — Empfehlung: Wie geht es weiter
Dezember 2018 3. Infoveranstaltung (AbschluR) fiir Testkunden in Walheim
Seite 6 %ASEAG
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Netliner - Testphase

kommuniziert?

I i‘;-‘{-WelcFeAnspm]ﬂhg hoti'h 16

Juni 2018
Juni 2018

Juli 2018

Anfang August
2018

Juli 2018
April — August
2018

April -
November 2018

August —
November 2018

Seite 7

Mailing an Testkunden und Einladung zur Infoveranstaltung am 9. Juli

Mailing an bereits regi'strierte Fahrgadste (im DLS-System) und Einladung zur
Infoveranstaltung am 9. Juli — ca. 80 Personen

Mailing incl. Infomaterialien an Fahrgéste, die nicht an Infoveranstaltung teilgenommen
haben '

Reminder-Mailing an Testkunden, ,Testphase startet am 19. August”

Postwurfsendung an alle Haushalte in Schmithof

Auslage der Infomaterialien an verschiedenen Stellen (Pendelbus, Bezirksamt, Schulen,
Itertal-Klinik etc.)

Pers. Ansprechpartner seitens der ASEAG (telefonisch, per E-Mail)

Servicekrafte im Pendelwagen, sonntags zusétzl. Servicekrifte Netliner-Infostelle

= ASEAG
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Netliner - Testphase

Wie haben wir kommuniziert?

T e T L J’ i
= U Ll 1

Postlaﬁé..__._. ————

NetLiner-Testpiloten im | "“t"w |
Aachener Siiden gesucht!

A
,oq,‘ AW o

e

: L "‘.Infoblatt ‘ =
Seite 8 Monitorwerbung ASEAG
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Netliner - Testphase

Wie haben wir kommuniziert?
e M O
el |

O R e A el
... Kaffee-und |l{u|:hehaktiun am14.

; [ ]

. gutschein
oo und Kuchen bel

| mlﬁln;afé padermacher =~ -

und der Netkinef bringt Sie

\
y
Selte 9 eoeag-ot
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NetlLiner - Testphase

Was sagen die Ergebnisse?

Seite 10

60

50

40

30

20 -

10 -

NetLiner Beférderungen/Tag

52

online:

75%
telefonisch: 25%

13

16 von 32 in Zusammenstellung




Netliner - Testphase )

Was sagen die Ergebnisse?

Testkunden NetLliner gesamt

20 e - o C e e e e e

Seigi = ASEAG
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Netliner - Testphase

Was sagen die Ergebnisse?

Fahrgiste/Tag Pendelwagen (L 16)

250 ————— e e e ——— s R e

202

200 -

150

100 4—

50 -

Selte 12 = ASEAG
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Netliner - Testphase

Welche_g_gfq_hrgastaufkqmmen ggb es in Richtung Sief?_ll_.

Sejte 13
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» Die Besetzung
generiert sich fast
ausschliefilich aus
Einsteigern in
Schleckheim

» 91% Besetzung bis
Walheim (Hasbach)

» 8% Besetzung bis
Schmithof

» 1% Besetzung bis
Sief

X=ASEAG



NetlLiner - Testphase

Was sagen die Ergebnisse? Pendelwagen (L1 6)

Richtung Sief
Zeit

Baosatzung Mittelwart (19.08. - 11,11, 201

Vertallung

10:17

11:17

12:17

13:17 14:17

15:17

17:17

19:17

20:17
=

21:17

2217

%

Schleckhelm Kapalla lw
Niitheim lw

Walhelm Friadhof lw
[Walhairm Hochhausring lw
Walheim -> Sief

[Walhairn Primienstrafie lw
ilbert-Cinstein-Strafte lw
Walheim Hasbach lw

Mutschanpfuhl lw
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Tab, 1.: Mittelwert der Besetzung des Pendelwagens L16, an Sonntagen wihrend der Testphase

Seite 14
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Netliner - Testphase

Welches Fahrgastaufkommen gab es in Richtung Schleckheim?
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» Die Besetzung
generiert sich fast
ausschlieBlich aus
Einsteigern bis
Schleckheim

» 1 % Besetzung bis
Schmithof

» 9 % Besetzung bis
Hasbach

» 90 % Besetzung bis
Schleckheim

= ASEAG



Netliner - Testphase

Was sagen die Zahlen, Daten Fakten? Pendelwagen (L16)

Richtung Schleckhelm Besetzung Mittelwert (19.08. - 11,11.2018) erteilung
=it 08:48 0948 10:48 11:48 12:48 13:48 14:43 15:48 16:48 17:48 18:48 19:48 20:48 21:48 %
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Bchleckheim Kapelle sw 0%

Tah. 2.: Mittelwert der Besetzung des Pendelwagens L16, an Sonntagen wihrend der Testphase

Seite 16 —%ASEAG
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NetLiner - Testphase

Welche Verbindungen wurden mit dem Netliner genutzt? (aus Walheim)

f"' .

(H) X h ]
. i i) el i
() ¥ LE2 s !
ot / iy U )
i/ A ot
i % b i s
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- T
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ATt

Legende
— Bedienungsgebiet des Netliner
I (H) Aestehende Haltestellen
G ) Umstiegshaltestellen

]

fataeren
Seite 17
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Netliner - Testphase

Welche Verbindungen wurden mit dem NetLiner genutzt (aus Lichtenbusch)?

! (F) o H

Lic B
Lizh = . A
" Nitheim . @, \
Wi ()
(;Uq;'fjﬁ*.."f '!!:Z}jl

Legende
— Bedienungsgebiet des Netliner
{ () Bestehende Haltestellen
) @ Umstiegshaltestellen

fAaoren

= ASEAG
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Netliner - Testphase

Welche Verbindungen wurden mit dem NetLiner genutzt? (aus Schmithof)

7 @ :

{H

Schleckheim Kapelle

D

Legende
— Bedienungsgebiet des Netliner
y (0 Bestehende Haltestellen
) ) Umstiegshaltestellen

(F)

(Ftaeren

Seite 19
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NetLiner - Testphase

Welche Verbindungen wurden mit dem NetLiner genutzt? (aus Schmithof)

BT |
£ s i (R o e i
) f J‘ .{.‘ '.‘__';‘r y ; ;:_\”
i ; (H
V4 ‘ = 7
/ f,_‘-!) : =z
il - " _Schleckheim Kapelle -
1 i 5 ) 'i:)
' Lichtenbusch 4
E (+)

i Friesenrath @<
Legende
— Bedienungsgebiel des NetLiner
y 1) Bestehende Haltestellen
o) ) Umstiegshaltestellen
{1}

fftaeren
Seite 20 #
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NetLiner - Testphase
Welche Kosten sind entstanden? (13 Testtage)

Servicekrdfte Telefonzentrale
3.008,73 Euro

NetLiner Bus und Fahrer
610,00 Euro / Tag — Gesamt: 7.930,00 Euro

Gesamtkosten
10.938,73 Euro (netto)

Seite 21 | = ASEAG
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NetLiner — Testphase

Was sagen die Testkunden?

> Testpersonen befiirworten das Rufbus-System und bewerten es durchgehend gut
und positiv

2 Einfache Handhabung der WebApp in Bezug auf Registrieren und Buchen

?? Vorschldge zur weiteren Optimierung der Bedienung der WebApp

22> Wihrend des Testens: Vereinzelte technische Probleme (konnten geldst werden)
?® Wunsch nach Ausweitung des Gebietes und der Bedienzeiten

22 Zu wenige potentielle Ziele (Querverbindungen) im Gebiet, vor allem sonntags
¥ Wunsch nach zusatzlichen ,Spots” (z.B. Wanderparkplatz Friesenrath)

» Anregung: Altere Menschen ansprechen, z.B. Treffpunkt im Gemeindehaus Schmithof

seite 22° | X=ASEAG
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NetlLiner — Testphase

Was sagen die Servicekrifte? ( Péndelwagen)

% Grundsatzlich finden die Kunden das Rufbus-System gut und positiv, manche sehen
jedoch die Buchung als Zugangshemmnis (das beim Pendelbus entfallt)

2% Pendelbus wurde hauptséachlich als Aﬁschluss zur Linie 16 in Schleckheim genutzt
?? v.a. dltere Kunden haben Angst, durch die Buchung ihre Flexibilitdt zu verlieren
?? Kunden sind sehr froh, den Pendelbus nehmen zu kénnen

?? dltere Kunden haben Angst, dass weitere Linien/Anschliisse wegfallen

?? sonntags im Pendelbus meist Stammfahrgaste, nur wenige Gelegenheitsfahrer

2 nur wenige Kunden fahren innerhalb des Gebietes

Seite 23 %ASEAG
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NetLiner - Testphase

Wie kann es weitergehen? (zwei Varianten)

NetLiner Testphase

incl. Linie 16 Pendelbus und Linie 11E |

Wie geht es weiter ? ‘

. Zurickstellung des

bedarfsorientierten
\ NetLiner - Konzeptes |

.NetLiner” ohne
Bedarfsorientierung
beibehalten als Linie

16E (Pendel)

Seite 24

|

Stufenweise
Einfiihrung des
Netliner - Konzeptes

.NetLiner” Mischung
mit und ochne
Bedarfsorientierung

(evtl. Mirz 2019)

-

= ASEAG
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Leistungsvergleich
(Einsparung Nutzwagenkilometer pro Jahr im Vergleich zur L16)

NetLiner als Rufbus NetLiner als

(komplett) | Mischvariante
| |

ca. 2.400 km / Jahr ca. 6.700 km / Jahr

Seite 25 ' %ASEAG
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Vielen Dank

www.aseag.de
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