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AZ:
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29.04.2019
Heidemarie Ernst

Konzept der Koordinationsstelle Bushof
Beratungsfolge:

Datum Gremium Zuständigkeit
15.05.2019 Bezirksvertretung Aachen-Mitte Kenntnisnahme

Beschlussvorschlag:

Die Bezirksvertretung Aachen – Mitte nimmt das vorliegende Konzept zustimmend zur Kenntnis.
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Finanzielle Auswirkungen

JA NEIN

X

Investive 
Auswirkungen

Ansatz

20xx

Fortgeschriebe-

ner Ansatz 

20xx

Ansatz 

20xx ff.

Fortgeschriebe-

ner Ansatz 

20xx ff.

Gesamt-

bedarf (alt)

Gesamt-

bedarf 

(neu)

Einzahlungen 0 0 0 0 0 0

Auszahlungen 0 0 0 0 0 0

Ergebnis 0 0 0 0 0 0

+ Verbesserung /
- Verschlechterung

0 0

Deckung ist gegeben/ keine 

ausreichende Deckung 

vorhanden

Deckung ist gegeben/ keine 

ausreichende Deckung 

vorhanden

konsumtive 
Auswirkungen

Ansatz

20xx

Fortgeschriebe-

ner Ansatz 

20xx

Ansatz 

20xx ff.

Fortgeschriebe-

ner Ansatz 

20xx ff.

Folgekos-

ten (alt)

Folgekos-

ten (neu)

Ertrag 0 0 0 0 0 0

Personal-/

Sachaufwand
0 0 0 0 0 0

Abschreibungen 0 0 0 0 0 0

Ergebnis 0 0 0 0 0 0

+ Verbesserung /
- Verschlechterung

0 0

Deckung ist gegeben/ keine 

ausreichende Deckung 

vorhanden

Deckung ist gegeben/ keine 

ausreichende Deckung 

vorhanden
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Konzept der Koordinationsstelle Bushof

Am 28. November 2018 wurde im Dezernat I / B0 auf der Grundlage des Beschlusses des Ausschuss 

für Soziales, Demografie und Integration und der Bezirksvertretung Aachen – Mitte sowie des 

Personal- und Verwaltungsausschusses eine Koordinationsstelle Bushof eingerichtet. 

In der Sitzung am 06.Februar 2019 stellte die Koordinationsstelle anhand einer Powerpoint  

Präsentation Aufgaben, Ziele und einen Zeitplan in der Bezirksvertretung Aachen – Mitte vor. Für den 

Bereich Bushof wurden wesentliche Zahlen, Daten, Fakten und Handlungsbedarfe präsentiert und der 

dringende Bedarf erläutert, für die Bevölkerung sichtbare und spürbare Veränderungen der Situation 

zu erreichen.  

Auf der Grundlage dieser Analyse ist das vorliegende Konzept der Koordinationsstelle Bushof 

entstanden.

Das Konzept bietet den erforderlichen Rahmen die Grundlagen, Planungen, Aufgaben, Methoden und 

Ideen der Koordinationsstelle Bushof abzubilden. Es ist somit eine Grundlage für die Kommunikation 

zum Umgang mit der Situation am Bushof und zeigt inhaltlich bereits erste Ergebnisse sowie den 

aktuellen Sachstand der Gespräche und Planungen auf. 

Beispielsweise sind folgende Maßnahmen bereits umgesetzt oder konkret in Arbeit:

• Eine Kommunikationsstrategie ist in Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Presse und 

Marketing gebildet. Eine Internetseite ist unter  www.aachen.de/bushof eingerichtet und wird weiter 

ausgebaut werden.

• Die Funktion als ist Anlaufstelle ist  weitestgehend aufgebaut. 

Die Koordinationsstelle begleitet bereits wichtige Prozesse als Lotse zwischen Bürger und 

Verwaltung, aktuell ist dies z.B. die Koordination von Fragen den  Umbau der City Passage 

betreffend. Die telefonische und persönliche Beratung läuft und wird in Anspruch genommen. 

Ein Schreiben an die Anlieger/-innen ist verschickt und zu einem Treffen mit dem Titel 

„Gemeinsam mehr erreichen am Bushof“ eingeladen. Dieses Treffen findet in 

Zusammenarbeit mit der PiccoBella gGmbH (Anliegerin im Gebiet Bushof) im Mai 2019 statt.

• Mit dem Institut für Humangeographie der RWTH findet im Rahmen des Seminars 

Angewandte Stadtgeographie eine Projektstudie zu „Randgruppen im öffentlichen Raum“ 

statt. Zum Thema „Wechselwirkungen zwischen sozialen Randgruppen und dem öffentlichen 

Raum – Obdachlose und Suchtkranken am Kaiserplatz und Bushof“ sowie zum Umgang mit 

„Angsträumen“ ist die Koordinationsstelle Bushof in die Projektstudie eingebunden. 

• Mit der Polizei ist ein eine regelmäßiger Austausch und gute Zusammenarbeit aufgebaut.

• Eine Vortragsveranstaltung und ein Aktionstag Bushof sind in Zusammenarbeit mit der VHS  

für das 2. Semester 2019 in Vorbereitung. 

• Mit dem Fachbereich Wirtschaft, Wissenschaft und Europa ist die Gestaltung eines 

leerstehenden Ladenlokals am Bushof in Arbeit.

• Für das Bushof Gebäude fanden Begehungen und Vereinbarungen mit beiden 

Eigentümervertretungen statt. 

• Die im Konzept beschriebene Fallkonferenz in Zusammenarbeit mit den Experten der sozialen 

Institutionen befindet sich im Aufbau. 
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Die  Arbeit der Koordinationsstelle soll für die Dauer des Übergangs von der aktuellen Situation bis zu 

einer umfassenderen städtebaulichen Lösung mit kleineren Aufwertungsmaßnahmen eine kurzfristige 

Verbesserung der Aufenthaltsqualität erwirken. Um dies zu erreichen, sollen in den wichtigsten 

Handlungsfeldern Belastungen und Missstände abgebaut und Ressourcen aufgebaut werden.

Dieses Ziel kann nur ressortübergreifend und in Zusammenarbeit mit den zuständigen Fachbereichen 

der Stadtverwaltung Aachen und der Städteregion, Anliegern, Bürgerinnen und Bürgern und 

Institutionen aus Gesellschaft, Politik, Wirtschaft und Soziales geschehen. 

Als Grundlage für diesen Prozess empfiehlt die Koordinationsstelle Bushof  ein mit allen 

verantwortlichen Akteuren abgestimmtes sogenanntes „Zwischennutzungskonzept“ zu vereinbaren. 

Damit soll die abgestimmte Bearbeitung wichtiger Handlungsfelder gewährleistet werden. Gleichzeitig 

sollen die von der Koordinationsstelle im Konzept vorgeschlagenen Maßnahmen bereits wie oben 

beispielhaft geschildert bearbeitet und ggf. umgesetzt werden.

Wichtige Handlungsfelder im Rahmen des Zwischennutzungskonzeptes sind:

• Soziale Probleme 

• Sauberkeit und Ordnung

• Schmutz, Müll, Graffitis 

• Leerstand

• Grenzüberschreitendes Verhalten, Belästigung und Anpöbeln

• Kriminalitätsbekämpfung und Durchsetzen der Straßenverordnung

• Ausbau von Kultur und Bildungsangeboten sowie ein ansprechenderes Erscheinungsbild des 

Bushofgebäudes

Die Bezirksvertretung Aachen- Mitte wird um Kenntnisnahme des Konzeptes gebeten. Die Planung 

und Realisierung von den im Konzept vorgeschlagenen Maßnahmen und Ideen wird durch die 

Verwaltung in Zusammenarbeit mit den zu beteiligenden Stellen fortgeführt.

Anlage/n:

Flyer Konzept Koordinationsstelle Bushof


