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aachen tourist service e.v.

Am 01.02.1949 als Verkehrsverein Bad
Aachen e.V. gegrundet

Gut 250 Mitglieder aus Hotellerie,
Gastronomie, Einzelhandel und
Dienstleistungen

= 18 Mitarbeiter und 4 Auszubildende an 2
Standorten

= Ca. 50 freiberufliche Stadtfuhrer
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Der aachen tourist
service e.v. istdie von'der
Stadi’/Aachen anerkannte

Organisation des
touristischen Standortes
Aachen!




aachen tourist service e.v.

= Aufsichtsrat mit 9 Mitgliedern, davon
» 3 vom Rat der Stadt Aachen vorgeschlagen

2 Vertreter der Stadtverwaltung

2 Vertreter der Aachener Hotellerie

1 Vertreter der Aachener Gastronomie

1 Vertreter des Aachener Einzelhandels

= Beirat mit 25 Mitgliedern, aus

= Stadtverwaltung, Kur- und Badebetriebe, OPNV,
IHK, EHV, Presse, HWK, DEHOGA, Sport,
Hochschulen
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Der aachen tourist
service e.v. Istdie von'der
Stadl’Aachen anerkannte

Organisation des
touristischen Standortes
Aachen!




aachen o
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Aufbau aachen tourist service e.v.

Vorstand (2 TZ)

Administration Marketing & Kommunikation Service & Vertrieb aachen convention
(2VZ,1TZ, 1 Azubi) (2VZ,2TZ, 1 Azubi) (4VZ,6TZ, 1 Azubi) (2TZ2)

Tourist
Information

Finanzbuchhaltung, Statistik,
Kalkulation

Tagungs- und

Service Center Kongressmanagement

Touristisches Marketing

Hotel- Information

Organisation IT Presse, Offentlichkeitsarbeit vermittlung (Counter)

GrolRveranstaltungen

Stadtfuh-
rungen

Mitgliederverwaltung,
Buroassistenz

Gruppen,

Marktforschung Pauschalen

Stadtfuh-
rungen

Waren-

Wareneinkauf verkauf

Information,

Onlineredaktion, Social Media
Prospekte

Messen,

Messen und Workshops Workshops
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Ziele

Moglichst viele Gaste/Touristen mit
unterschiedlichsten Motiven nach
Aachen holen!

— Mehr Tagesgaste

— Mehr Ubernachtungsgaste
— Langere Aufenthalte

— HOhere Umsatze

= Qualifizierung des Tourismus
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Ziel ist die
langfristige
Weiterentwieklting
der touristischen
Destination

Aachen vor dem
Hintergrund der
Forderung des
wirtschaftlichen

Erfolges der
gesamten Stadt!




Strategien

= Erhohung des Bekanntheitsgrades
der Destination Aachen

= Prasentation von Reiseanlassen und
-angeboten

» Hohe Beratungsqualitat, lange
Offnungszeiten

» Neutralitat, Zukunftsorientierung und
Nachhaltigkeit in der
Zusammenarbeit mit unseren
Leistungspartnern und Mitgliedern
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Zielgruppen

Hauptzielgruppen sind Gaste und
zukunftige Gaste der Stadt Aachen!
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Wunsche und
Bedurfnisse der
Zielgruppen
stehen immersm

Fokus des
Wirtschaftens!




Kooperationen

» | eistungstrager (Hotels,

Gastronomie, Dienstleister, 118
Kulturvertreter) Der ats hat vielfaltige

Geschaftsbeziehungen!

= Stadtische Fachbereiche,
Eigenbetriebe und Unternehmen
(u.a. FB13, FB49, FB02, Eurogress)

* Vereine und Organisationen in Stadt
und direktem Umland (u.a.
Domkapitel, MAC, ALRV)

= Touristische Organisationen im In-
und Ausland (u.a. Tourismus NRW,
Deutsche Zentrale flr Tourismus,
Deutscher Tourismusverband)
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Mitgliedschaften ats

» Deutscher Reise-Verband e.V.

» Deutscher Tourismusverband e.V.

» Historic Highlights of Germany e.V.

= Unesco-Welterbestatten Deutschland e.V.

= Bundesverband der Gastefuhrer
Deutschland e.V.

= Tourismus NRW e.V.

» Marketing-Club Aachen e.V.

= Karlsverein-Dombauverein Aachen
= Kongress Initiative Aachen

= Skal Club Aachen e.V.
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Tourismusmarketing & Kultur
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Tourismusmarketing & Kultur

Mit praktischem
Inmenstadt-
plan

1.

& G. Bocemachers, Sommenproduifion KASPAR

TheaterK
Seit 30 Jahren in Aachen beheimatet, bespielt (% Kontakt
das TheaterK mit einem professionellen Schau- g 116
spiel-Ensemble immer wieder neue Spielorte, 52070 Aachen
St {ele: xrenisch:nwnsikalsch L Tel.: 0241 151155
2 » theater. or de

und andere cross-over Projekte finden 2. B. fww_;m_;_gg
in den groBziigigen Hallen des Tuchwerk,in

verschiedenen Aachener Museen und anderen

liberraschenden Locations statt.

DAS DA THEATER

Aach en auf X Der Spielplan des groBten Privattheaters der @ Kontakt

StadteRegion Aachen, mit mehr als 500 Vor-  LiehigstraBe 9
stellungen und 55.000 Zuschauern pro Jahr, ist 52070 Aachen

. 1 v
el“en Bl‘ck 1 gepragt von Urauffilhrungen, zei ischen rgr..oza ’ﬂmdp

Stiicken, Klassikern und musikalischen Werken. wvw.dasda.de

VVK im Theaterbiiro, Tel.: 0241 161688 oder im (©) Srurészeiten
Buchladen PontstraBe 39 (Tel.: 0241 28008) i —Fr 10:00 - 16:00 Uhr

Theater 99

Mit 30 Jahren ist das Theater 99 Aachens altes- ™ Kontakt

tes freies Theater. Hier geben sich Comedians,  cocporno 1

freie- und Amateurtheater, Kleinkiinstler und 52062 Aochen

auch Kinder- und Schiilergruppen die Klinke Tel.: 0241 9290959

in die Hand. In Zusammenarbeit mit dem mﬁmx
Kulturbetrieb fihrt das Theater 99 _ Criminale :

Bankette” im Couven Museum durch.

VVK an der Theaterkasse, Tel.: 0241 27458 oder
beim Kundenservice Medienhaus Aachen im
Elisenbrunnen, Friedrich-Wilhelm-Platz
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Tourismusmarketing & Kultur

N\ Die besten Events I L

el | o | ==
/= ia oS AL

Die Verleihung des Internationalen Karlspreis, das Weltfest des Pferdesports, der Weihnachtsmarkt
wvor schinster Kulisse & vieles mehr — solche Veranstaltungen gibt es nur in Aachen

s

Historischer Jaht-»
markt 5

> "55::11& Ostéibend

is . Maj 201
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Tourismusmarketing & Kultur

alle Kategorien A

alle Kategorien

Clubing / Party
Fiihrung

e PN e T
3 -J‘tﬁﬁ‘ GeussfSpu litsten
P Karneval
LM Kirche

'_ -— - " ‘~_ -;.._. ?:b ;‘ﬁ l“ ¥ o
( ﬁé " ks “ Konzert [ Festival
9 2 e x¥a 'y .I p Kunst [ Kultur
O T -ﬁl‘ "'f Markt | Flohmarkt
[ ’1 v ‘Jt‘d '1 o J

Shopping
"1 sport
Theater [ Tanz
Verleihung [ Auszeichnung

Weihnachten
Weiters Events

e > Erleben & Entdecken » Events & Veranstattungen
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Tourismusmarketing & Kultur

et soten

Franz - Bithne frei fiir

Comedy, Kabarett,

Tanz, Gesang und Mu- Metropolitan Opera
sik Live Saison 2017/18

o1g @ Aachen y ¢ Aachen

Franz - Biihne frei fiir

Comedy, Kabarett,

Tanz, Gesang und Mu-
ltay Dvori sik

&3 B3 o19 9 Aachen
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Tourismusmarketing & Kultur

aachen o

tourist service st o e

aach

g

Ausgabe Dezember 2018

Late-Night Shopping

Sie freuen sich auf eine
ausgedehnte Shoppingtour
nach Feierabend? Die
Maglichkeit dazu besteht am
Besuchen Sie das Museum des Jahres 2018 15 pezember— dann sind die
Geschafte der Aachener
Innenstadt bis 22:00 Uhr
gedffnet!

Ludwig Forum fiir internationale Kunst
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aach.eno.
Tou rlsmusmarket|ng & Kultur tourist servi

Aachen Tourismus hat eine Veranstaltung geteilt. ok
1. Marzum 13:37- @

Ein bisschen Kultur zwischen den Karnevalsfeiern gefallig? Wir hatten da
was thematisch passendes fur euch =1

SA.. 2. MARZ
Sonderfuhrungen durch die :
Wechselausstellung | % Interessiert

< Dir gefallt ,Route Charlemagne®
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Tourismusmarketing & Kultur

Vi
S

Tourismus NRW Kommunikation Landesmarketing Marktforschung Forderprojekte Service & Termine Wir tber uns

Dem Neuen auf der Spur

14.02.2018

Barthold Suermondt spielt eine wichtige Rolle in der Entwicklung der Aachener Museumslandschaft
Autor: Silke Dames

Das Aachener Suermondt-Ludwig-Museum feiert einen seiner Namensgeber mit einer Ausstellung, die mehr als 50 Spitzenwerke aus
der Gemaldegalerie Staatliche Museen zu Berlin nach Aachen zuriickbringt. Anldsslich des 200. Geburtstages von Barthold
Suermondt sind vom 8. Marz bis 17. Juni 2018 herausragende Bilder wie das ,,Mddchen mit dem Perlenhalsband* von Vermeer,

Rembrandts ,,Portrat eines alten Mannes* oder der ,,Singende Knabe mit Fléte von Frans Hals zu sehen.

Der Aachener Industrielle spielte als passionierter Kunstsammler und groBziigiger Stifter eine wichtige Rolle in der Entwicklung der
Aachener Museumslandschaft. Infolge einer Wirtschaftskrise sah Barthold Suermondt sich 1874 gezwungen, einen Teil seiner bis
dahin zusammengetragenen Werke an das Kaiser-Friedrich-Museum in Berlin zu verkaufen (heute: Geméldegalerie der Staatlichen
Museen zu Berlin, PreuBischer Kulturbesitz).

Das in einem groRbirgerlichen Stadtpalais des spaten 19. Jahrhunderts untergebrachte Suermondt-Ludwig-Museum zeigt
herausragende Kunstwerke von der Antike bis in die Mitte des 20. Jahrhunderts. Der Sammlungsbestand ist zahlreichen Stiftungen

Aachener Biirgern zu verdanken, vor allem aber den Namensgebern Barthold Suermondt sowie Irene und Peter Ludwig.

Internet: www.suermondt-ludwig-museum.de
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Tourismusmarketing & Kultur

WWW_ JOLLZANDL UK .DE
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Tourismusmarketing & Kultur

N W Beethoyen
k Bonn
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Tourismus In Zahlen

Ubernachtungen

Betriebsgruppe

aachen
tourists

18/17
2018 2017 +/-%

Kommerzielle Betriebe
Dav. Hotels

Dav. Hotels garnis

813.572 822.556 -1,1
479.931 482.767 -0,6
333.543 337.725 1,2

Semi-kommerzielle Betriebe

68.790 67.788 1,5

Kurkliniken

110.622 111.811 1,1

Campingplatz

27.543 25836 6,6

Gesamtsumme

1.020.527 1.027.991 -0,7
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Tourismus In Zahlen

aachen
tourists

Ankiunfte

18/17
Betriebsgruppe 2018 2017 +/-%
Kommerzielle Betriebe 485.735 492.057 -1,3
Dav. Hotels 305.959 310.651 -1,5
Dav. Hotels garnis 179.703 180.922 -0,7
Semi-kommerzielle Betriebe 26.772 25.875 3,5
Kurkliniken 5.159 5.160 -
Campingplatz 17.553 16.983 3,4
Gesamtsumme 535.219 540.075 -0,9
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Tourismus In Zahlen

TOP 10 Quellmarkte nach Ankunften

1. Belgien 6. ltalien

2. Niederlande 7. Schweiz
3. Grol3britannien 8. China

4. Frankreich 9. Osterreich
5. USA 10. Spanien

TOP 10 Quellmérkte nach Ubernachtungen

1. Belgien 6. China

2. Niederlande 7. VAE

3. Grol3britannien 8. Italien

4. Frankreich 9. Schweiz
5. USA 10. Osterreich
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Tourismus In Zahlen

Besucher Tourist Info
= Rund 160.000 Besucher im Jahr

» ,Hochsaison® im September und
Dezember

Fuhrungen:
= Knapp 4.000 Fuhrungen im Jahr

= Neben Deutsch 10 verschiedene
Fremdsprachen moglich

= Vermittlung von Fuhrungen in Museen
» Bewerbung der Route Charlemagne

»
23
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Ausblick & Herausforderungen

Im laufenden Jahr Konzentration auf Durer,
Heiligtumsfahrt und Hoehschuljubilaum.

Grundsatzlich werden v.a. Veranstaltungen &
Ausstellungen mit Gberregionaler Strahlkraft

benotigt, um Reiseanlasse schaffen zu
konnen.

ABER: Fruhzeitige Planungen und Einbindung
des ats sind fur ein erfolgreiches touristisches
Marketing zwingend notwendig!
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AUfmerkSamkem N

www.aachen-tourismus.de
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