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Vorlage
Federführende Dienststelle:
Kulturservice
Beteiligte Dienststelle/n:

Vorlage-Nr:
Status:
AZ:
Datum:
Verfasser:

E 49.5/0159/WP17
öffentlich

27.05.2019
E 49/S

Genehmigung der Niederschrift zur Sitzung des 
Betriebsausschusses Kultur am 28.03.2019
Beratungsfolge:

Datum Gremium Zuständigkeit

Beschlussvorschlag:
Der Betriebsausschuss Kultur beschließt die Genehmigung der Niederschrift der Sitzung des 

Betriebsausschusses Kultur vom 28.03.2019 (öffentlicher Teil).
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Erläuterungen:
siehe Anlage

Anlage/n:
Niederschrift zur Sitzung des Betriebsausschusses Kultur vom 28.03.2019 (öT)

PowerPoint Musikbunker

PowerPoint Vorstellung ats

2 von 45 in Zusammenstellung



 
Der Oberbürgermeister  

 

 

«SINAME» Ausdruck vom: 27.05.2019 

Seite: 1/12 

 

 

N i e d e r s c h r i f t 

öffentliche/nichtöffentliche Sitzung des Betriebsausschusses Kultur 

           22. Mai 2019 

 Sitzungstermin: Donnerstag, 28.03.2019 

 Sitzungsbeginn: 17:00 Uhr 

 Sitzungsende: 20:00 Uhr 

 Ort, Raum: Verw.Geb. Mozartstraße Raum 207/208, Mozartstraße 2-10, Aachen 

 

Anwesende: 

Bürgermeisterin Dr. Margrethe Schmeer  

Ratsherr Hermann Josef Pilgram  

Ratsherr Simon Adenauer  

Ratsfrau Aida Beslagic-Lohe  

Ratsherr Josef Hubert Bruynswyck  

Frau Marlies Diepelt Vertretung für: Ratsherr Manfred 

Bausch 

Ratsfrau Ursula Epstein  

Ratsherr Hans Müller  

Ratsfrau Sibylle Reuß  

Ratsfrau Sevgi Sakar  

Frau Ruth Crumbach-Trommler  

Frau Andrea Derichs  
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Frau Halice Kreß-Vannahme  

Herr Volker Lauven  

Frau Stefanie Luczak  

Frau Lilli Philippen  

Ratsherr Gunter von Hayn  

Frau Herma Harloff  

Abwesende: 

Ratsherr Manfred Bausch - entschuldigt - 

Herr Stefan Oppelt - entschuldigt - 

Herr Henning Storch - entschuldigt - 

Frau Melanie Penalosa - entschuldigt - 

Frau Petra Perschon-Adamy - entschuldigt - 

Herr Cengiz Ulug - entschuldigt - 

Frau Margret Vallot - entschuldigt - 

Herr Dr. Karl Weber - entschuldigt - 

 

von der Verwaltung: 

Frau Beigeordnete Susanne Schwier 

Herr Olaf Müller, E 49 

Herr van den Brink E 49/1 

Herr Rief, E 49/1 

Frau Birth, E 49/1 

Frau Kroll, E 49/2 

Herr Nickoll, E 49/5 

Herr Prof. Pohle, E 49/7 

Frau vom Dorp, E 49/9 

Herr Krieger, E 49/9 

Frau Gerhards, E 49/S 

Frau Dr. Görricke, FB 13 

Frau Tirtey, E 49/S 

 

als Schriftführer: 

Herr Dieter Haubrich, E 49/S 
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Tagesordnung: 

Öffentlicher Teil 

 

 1 Eröffnung der Sitzung 

  

 2 Genehmigung der Niederschrift zur Sitzung des Betriebsausschusses Kultur am 

24.01.2019 (ÖT) 

Vorlage: E 49/0075/WP17 

  

 3 Sachstandsbericht Musikbunker  

Antrag der Fraktionen CDU, SPD, FDP, GRÜNE, DIE LINKE, Piraten 

Vorlage: E 49/0071/WP17 

  

 4 Vorstellung/Anhörung von Vereinen, Initiativen und Unternehmen 

hier: aachen tourist service e.V. 

Antrag der Fraktion DIE LINKE vom 18.04.2018 

Beschluss vom 28.06.2018 

Vorlage: E 49.5/0146/WP17-1 

  

 5 Schenkung von Realien zur Aachener Brauereigeschichte vornehmlich der Fa. Degraa 

("Sammlung Degen I + II") an die Städtische Sammlung 

Vorlage: E 49/0069/WP17-1 

  

 6 Schenkung der Installation mit dem Titel "Un olor que entra por mi ventanta" von Havana 

Cultura Art Collection/Havana Club - Pernod Ricard an das Ludwig Forum für 

Internationale Kunst im Nachgang zur Ausstellung Kuba x Kuba 

Vorlage: E 49.5/0155/WP17-1 

  

 7 Ausstellung „Industrie und Holocaust: Topf und Söhne – Die Ofenbauer von Auschwitz“ 

nach Aachen holen 

Ratsantrag der Fraktion DIE LINKE vom 05.07.2018 

Vorlage: E 49/0060/WP17-1 

  

 8 Entwicklung der Aachener Clubszene 

Antrag der Fraktion GRÜNE vom 06.02.2019 

Vorlage: E 49/0077/WP17 
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 9 Erhöhung der Honorare Musikschule und Museumsdienst 

Vorlage: E 49/0072/WP17 

  

 10 Umgang mit Schenkungen, Nachlässen und Kunst im öffentlichen Raum 

Vorlage: E 49/0073/WP17 

  

 11 Suermondt-Ludwig-Museum 

Erneuerung der Klimatechnik und hiermit verbundene Umbaumaßnahmen 

Antrag der Fraktion GRÜNE vom 30.10.2018 

Vorlage: E 49/0064/WP17-1 

  

 12 Sachstand zur Planung des SLM von März 2019 bis Oktober 2020 

Konzeption der inhaltlichen Ausrichtung der Museen; Aufgaben der Kuratoren; 

Renovierung der Räume 

Vorlage: E 49/0079/WP17 

  

 13 Anhörung des Vereins FRANZ in einer der nächsten Sitzungen 

  

 14 Mitteilungen 
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Nichtöffentlicher Teil 

 

 1 Sachstandsbericht Musikbunker 

Antrag der Fraktion CDU, SPD, FDP, Grüne, Die Linke, Piraten 

  

 2 Genehmigung der Niederschrift der Sitzung des Betriebsausschusses Kultur vom 

24.01.2019 (nicht öffentlich) 

Vorlage: E 49/0076/WP17 

  

 3 Genehmigung einer Dringlichkeitsentscheidung für die Ausleihe einer Videowand zur 

Ausstellung „Wermke / Leinkauf“ vom 16.03. – 12.05.2019 im Ludwig Forum für 

Internationale Kunst 

Vorlage: E 49/0078/WP17 

  

 4 Personalangelegenheiten: 

Nachfolge Musikschulleitung 

Vorlage: E 49/0074/WP17 

  

 5 Mitteilungen 
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Protokoll: 

Öffentlicher Teil 

zu 1 Eröffnung der Sitzung 

Zu Beginn der Sitzung erklärt die Vorsitzende, Bürgermeisterin Dr. Schmeer, dass der TOP 7 

„Sachstandsbericht Musikbunker“ vorgezogen wird und begrüßt hierzu die Vertreterin von FB 30, Frau Dr. 

Bollwerk. 

Darüber hinaus berichtet sie, dass ein neuer TOP 13 “Anhörung des Franz“ hinzugekommen ist. 

  

 
Beschluss 39/22/2019: 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig, die Tagesordnung mit den o.a. Änderungen 

anzunehmen. 

 
 
zu 2 Genehmigung der Niederschrift zur Sitzung des Betriebsausschusses Kultur am 

24.01.2019 (ÖT) 

Vorlage: E 49/0075/WP17 

Zu TOP 6 „Zuschussangelegenheiten, Vergabe der Fördermittel für das Jahr 2019 (Kulturarbeit 

außerhalb städtischer Einrichtungen KASTE), merkt Ratsherr von Hayn an, dass in der Sitzung 

vorgeschlagen wurde, die rund 7.500,00 € Restmittel der KASTE dem Musikbunker zukommen zu 

lassen. Des Weiteren erklärt er, dass zu TOP 6 Frau Kreß-Vannahme aufgrund möglicher Befangenheit 

nicht an der Beratung hätte teilnehmen dürfen. 

  

Beschluss 39/22/2019: 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt bei 1 Enthaltung wegen Nichtanwesenheit die Genehmigung 

der  Niederschrift über die Sitzung vom 24.01.2019 (öffentlicher Teil). 

 
 
zu 3 Sachstandsbericht Musikbunker 

Antrag der Fraktionen CDU, SPD, FDP, GRÜNE, DIE LINKE, Piraten 

Vorlage: E 49/0071/WP17 

Herr Templin berichtet über die aktuelle Situation, u.a. über Einnahmeeinbußen in Höhe von 71.250,00€. 

Es folgen Wortmeldungen von Ratsherrn Adenauer, Ratsfrau Reuß, Ratsherrn Pilgram und Ratsherrn von 

Hayn.  

Es wird die Nichtöffentlichkeit der Sitzung hergestellt: 
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zu 4 Vorstellung/Anhörung von Vereinen, Initiativen und Unternehmen 

hier: aachen tourist service e.V. 

Antrag der Fraktion DIE LINKE vom 18.04.2018 

Beschluss vom 28.06.2018 

Vorlage: E 49.5/0146/WP17-1 

Frau Hissel und Frau Noerenberg stellen mittels PowerPoint-Präsentation den aachen tourist service e.v. 

vor. 

Alle Fraktionssprecherinnen und –sprecher bedanken sich für die Vorstellung im Betriebsausschuss 

Kultur. 

  

Beschluss 41/22/2019: 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Vorstellung der Vertreterinnen des aachen tourist service e.v. 

einstimmig zur Kenntnis. 

 

 
zu 5 Schenkung von Realien zur Aachener Brauereigeschichte vornehmlich der Fa. Degraa 

("Sammlung Degen I + II") an die Städtische Sammlung 

Vorlage: E 49/0069/WP17-1 

 
Beschluss 42/22/2019: 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig: 

Der Betriebsausschuss empfiehlt gem. Beschluss vom 28.01.2019 dem Rat die Schenkungen 

„Sammlung Degen – Teil I“ und „Sammlung Degen – Teil II“ zur Aachener Brauereigeschichte mit Dank 

entgegen zu nehmen. 

 
 
zu 6 Schenkung der Installation mit dem Titel "Un olor que entra por mi ventanta" von Havana 

Cultura Art Collection/Havana Club - Pernod Ricard an das Ludwig Forum für 

Internationale Kunst im Nachgang zur Ausstellung Kuba x Kuba 

Vorlage: E 49.5/0155/WP17-1 

  

Beschluss 43/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig: 

Der Betriebsausschuss Kultur empfiehlt gem. Beschluss vom 28.01.2019 dem Rat der Stadt Aachen, die 

Annahme der Schenkung der Installation mit dem Titel "Un olor que entra por mi ventanta" von Havana 

Cultura Art Collection/Havana Club - Pernod Ricard an das Ludwig Forum für Internationale Kunst im 

Nachgang zur Ausstellung Kuba x Kuba mit Dank entgegen zu nehmen. 
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zu 7 Ausstellung „Industrie und Holocaust: Topf und Söhne – Die Ofenbauer von Auschwitz“ 

nach Aachen holen 

Ratsantrag der Fraktion DIE LINKE vom 05.07.2018 

Vorlage: E 49/0060/WP17-1 

Ratsfrau Epstein spricht ihr Bedauern über den Abstand zur Ausstellung seitens der Verwaltung aus. 

Ratsfrau Reuß erklärt, dem Vorschlag der Verwaltung zu folgen und verweist in diesem Zusammenhang 

auf das Projekt „Wege gegen das Vergessen“. Sie erklärt, dass hier der wichtige Aachen-Bezug fehlt. 

Ratsfrau Beslagic-Lohe hingegen erklärt, dass Aachen die Aufarbeitung der Geschichte versäumt hat, 

jedoch fehlt auch ihr der Bezug zu Aachen, so dass sie sich bei der Abstimmung enthalten werde. Sie 

bittet jedoch darum, eine Ausstellung mit entsprechendem Aachen-Bezug zu organisieren. 

Herr Olaf Müller verweist auf die “Jüdischen Kulturtage“ sowie die Behandlung der Thematik im Rahmen 

des Karlspreisrahmenprogramms und die große Euthanasieausstellung im Centre Charlemagne. Er 

berichtet, dass dieser Teil der Geschichte in vielen Programmen thematisiert wurde. 

Es folgen kurze Wortbeiträge von der Beigeordneten, Frau Schwier, von Ratsherrn von Hayn und von 

Ratsfrau Epstein.  

 

Beschluss 44/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt bei 1 Gegenstimme und 3 Enthaltungen mehrheitlich: 

Der Betriebsausschuss Kultur folgt der Empfehlung der Verwaltung und nimmt von der Ausleihe der 

Ausstellung “Topf und Söhne – Die Ofenbauer von Auschwitz“ nach Aachen Abstand. 

 
zu 8 Entwicklung der Aachener Clubszene 

Antrag der Fraktion GRÜNE vom 06.02.2019 

Vorlage: E 49/0077/WP17 

Ratsherr Pilgram dankt für die Recherche der Verwaltung. Er verweist auf das Versprechen des 

Oberbürgermeisters aus dem Jahr 2014 und hält fest, dass bis zum Jahr 2019 in dieser Thematik nicht 

viel passiert sei. 

Nach Ansicht von Ratsfrau Reuß entzieht sich die Thematik der Zuständigkeit des Betriebsausschusses 

Kultur.  

Ratsherr Bruynswyck sowie Ratsherr Adenauer schließen sich dieser Ansicht an. 

Ratsherr von Hayn erklärt, dies anders zu sehen. 

Es folgen Wortmeldungen von Frau Crumbach-Trommler, Ratsfrau Epstein, Ratsherrn Pilgram und Frau 

Kreß-Vannahme.  

Abschließend hält die Beigeordnete, Frau Schwier, fest, dass der Musikbunker zur Clubszene gehört. Die 
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Vorlage zeigt, dass die Verwaltung etwas unternimmt, um das Sterben zu verhindern. Dies gilt z.B. auch 

für KingzCorner.  

  

Beschluss 45/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Ausführungen der Verwaltung einstimmig zur Kenntnis. 

 
 
zu 9 Erhöhung der Honorare Musikschule und Museumsdienst 

Vorlage: E 49/0072/WP17 

Nach Ansicht von Ratsfrau Reuß ist eine Erhöhung der Honorare dringend nötig, so dass sie hier 

zustimmt. 

Ratsherr Bruynswyck dankt für die Vorlage der Verwaltung und ist froh über diesen Tagesordnungspunkt; 

auch er stimmt diesem zu.  

Es folgen kurze Wortmeldungen von Frau Crumbach-Trommler, Ratsfrau Beslagic und Ratsfrau Epstein. 

  

Beschluss 46/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig: 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Ausführungen der Verwaltung zur Kenntnis und beschließt die  

Erhöhung der Honorare sowie die Anpassung der Honorarrichtlinien. 

 
 
zu 10 Umgang mit Schenkungen, Nachlässen und Kunst im öffentlichen Raum 

Vorlage: E 49/0073/WP17 

  

Beschluss 47/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig: 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Ausführungen der Verwaltung zur Kenntnis und beschließt die 

Umsetzung. 

 
zu 11 Suermondt-Ludwig-Museum 

Erneuerung der Klimatechnik und hiermit verbundene Umbaumaßnahmen 

Antrag der Fraktion GRÜNE vom 30.10.2018 

Vorlage: E 49/0064/WP17-1 

Herr Lamberts von E 26 berichtet über den aktuellen Stand. Anfang Juni 2019 sind die neuen 

Lüftungsanlagen vorgesehen, so Herr Lamberts.  

Ratsherr Pilgram dankt für den Bericht  und erwartet keine fortwährende Information seitens der 

Verwaltung, sondern eine Benachrichtigung, falls Probleme auftauchen sollten. 
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Beschluss 48/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Ausführungen der Verwaltung einstimmig zur Kenntnis. 

 
 
zu 12 Sachstand zur Planung des SLM von März 2019 bis Oktober 2020 

Konzeption der inhaltlichen Ausrichtung der Museen; Aufgaben der Kuratoren; 

Renovierung der Räume 

Vorlage: E 49/0079/WP17 

Die Beigeordnete, Frau Schwier, berichtet über den Mailverkehr mit der Kämmerin in dieser 

Angelegenheit. 

 
Beschluss 49/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur nimmt die Ausführungen der Verwaltung einstimmig zur Kenntnis. 

 
 
zu 13 Anhörung des Vereins FRANZ in einer der nächsten Sitzungen 

  

Beschluss 50/22/2019 

Der Betriebsausschuss Kultur beschließt einstimmig die Anhörung von Vertreterinnen und Vertretern des 

“Franz“ in einer der nächsten Sitzungen. 

 
zu 14 Mitteilungen 

Die Beigeordnete, Frau Schwier, informiert über den Beginn der „Jüdischen Kulturtage“, das aktuelle 

Schrittmacherfestival sowie die bevorstehende Criminale. 
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Musikbunker Aachen e.V. 

Vorstellung des Musikbunkers

28.03. 2019

1
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In Zahlen

Gemeinnütziger Verein

620 Mitglieder

120 Proberäume

120 Konzerte

100 Clubnächte

Kapazität 400 Personen

2
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Kulturelle Bedeutung

Spielstätte für überregionale und lokale Künstler 

Von Spaßguerilla bis Streichquartet

Sprungbrett bei der Professionalisierung von Künstlern      
(Fjort, Antilopengang, Sleaford Mods, Deichkind, RAF 
Camora)

Auszeichnung APPLAUS 2017

Auch überregionale Strahlkraft

September Special / Lothringair

3
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Soziale Bedeutung

Offene Plattform

Niederschwelliges Angebot

Solidarität / Soziale Teilhabe

– Ermässigung / freie Nutzung der Angebote bei Proberäumen, 
Eintritt, Getränke für Menschen mit wenig Geld 

Toleranz

4
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Alleinstellungsmerkmale

Professionelle Konzertlocation

Gemeinnützigkeit

Plattformcharakter

Gewachsene Spielstätte

Nicht kommerzielle Motivation

Überregionale Bedeutung

5
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Rechtslage

Im Januar 2019 wurde die Baugenehmigung 2013 aufgehoben

Gültige Baugenehmigung aus 1996

Zulässige Personenzahl 138

Bauantrag in Arbeit: Konzerte

Bauantrag in Arbeit: Clubnächte

6
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Finanzielle Situation 2019

Einnahmeeinbussen 
- Besucherzahl aktuell 138, vorher durchschnittlich 288, Differenz 150 

- Einnahmen je Besucher: Eintrittsanteil 1€, Getränkegewinn 4 €, gesamt 5 € netto

- Anzahl der Veranstaltungen im Jahr: 95

- Einnahmeeinbussen: 150 x 5 x 95  = 71.250,-€

Personalkosten

3 Personen x 6 Stunden x 13 € x 95 Tage = 22.230,-€

Gesamt: 93.480,-€ /a   - 7.790,-€ /mon

7
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Finanzielle Situation Bestand

Konzerte kosten Geld

Ergebnisse des Veranstaltungsbetriebs

2018: - 58.000,- €

2017: - 21.000,- €

2016: - 43.000,- €

8
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Donnerstag, 28.03.2019

www.aachen-tourismus.de

Betriebsausschuss Kultur
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aachen tourist service e.v.

� Am 01.02.1949 als Verkehrsverein Bad 
Aachen e.V. gegründet

� Gut 250 Mitglieder aus Hotellerie, 
Gastronomie, Einzelhandel und 
Dienstleistungen

� 18 Mitarbeiter und 4 Auszubildende an 2 
Standorten

� Ca. 50 freiberufliche Stadtführer

Der aachen tourist 
service e.v. ist die von der 
Stadt Aachen anerkannte 

Organisation des 
touristischen Standortes 

Aachen!
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aachen tourist service e.v.

� Aufsichtsrat mit 9 Mitgliedern, davon
� 3 vom Rat der Stadt Aachen vorgeschlagen

� 2 Vertreter der Stadtverwaltung

� 2 Vertreter der Aachener Hotellerie

� 1 Vertreter der Aachener Gastronomie

� 1 Vertreter des Aachener Einzelhandels

� Beirat mit 25 Mitgliedern, aus
� Stadtverwaltung, Kur- und Badebetriebe, ÖPNV, 

IHK, EHV, Presse, HWK, DEHOGA, Sport, 
Hochschulen

Der aachen tourist 
service e.v. ist die von der 
Stadt Aachen anerkannte 

Organisation des 
touristischen Standortes 

Aachen!
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Aufbau aachen tourist service e.v.

Vorstand (2 TZ)

Administration                                        
(2 VZ, 1 TZ, 1 Azubi)

Finanzbuchhaltung, Statistik, 
Kalkulation

Organisation IT

Mitgliederverwaltung, 
Büroassistenz

Marketing & Kommunikation                  
(2 VZ, 2 TZ, 1 Azubi)

Touristisches Marketing

Presse, Öffentlichkeitsarbeit

Marktforschung

Wareneinkauf

Onlineredaktion, Social Media

Messen und Workshops

Service & Vertrieb                                  
(4 VZ, 6 TZ, 1 Azubi)

Service Center

Hotel-
vermittlung

Gruppen, 
Pauschalen

Stadtfüh-
rungen

Information, 
Prospekte

Messen, 
Workshops

Tourist 
Information

Information  
(Counter)

Stadtfüh-
rungen

Waren-
verkauf

aachen convention                                 
(2 TZ)

Tagungs- und 
Kongressmanagement

Großveranstaltungen
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Ziele

Möglichst viele Gäste/Touristen mit 
unterschiedlichsten Motiven nach 

Aachen holen!

→Mehr Tagesgäste
→Mehr Übernachtungsgäste
→Längere Aufenthalte
→Höhere Umsätze

= Qualifizierung des Tourismus

Ziel ist die 
langfristige 

Weiterentwicklung 
der touristischen 

Destination 
Aachen vor dem 
Hintergrund der 
Förderung des 
wirtschaftlichen 

Erfolges der 
gesamten Stadt!  
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Strategien

� Erhöhung des Bekanntheitsgrades 
der Destination Aachen

� Präsentation von Reiseanlässen und 
-angeboten

� Hohe Beratungsqualität, lange 
Öffnungszeiten

� Neutralität, Zukunftsorientierung und 
Nachhaltigkeit in der 
Zusammenarbeit mit unseren 
Leistungspartnern und Mitgliedern

26 von 45 in Zusammenstellung



7

Zielgruppen

Hauptzielgruppen sind Gäste und 
zukünftige Gäste der Stadt Aachen!

Wünsche und 
Bedürfnisse der 

Zielgruppen 
stehen immer im 

Fokus des 
Wirtschaftens!
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Kooperationen

� Leistungsträger (Hotels, 
Gastronomie, Dienstleister, 
Kulturvertreter)

� Städtische Fachbereiche, 
Eigenbetriebe und Unternehmen 
(u.a. FB13, FB49, FB02, Eurogress)

� Vereine und Organisationen in Stadt 
und direktem Umland (u.a. 
Domkapitel, MAC, ALRV)

� Touristische Organisationen im In-
und Ausland (u.a. Tourismus NRW, 
Deutsche Zentrale für Tourismus, 
Deutscher Tourismusverband)

Der ats hat vielfältige 
Geschäftsbeziehungen!
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Mitgliedschaften ats

� Deutscher Reise-Verband e.V. 

� Deutscher Tourismusverband e.V. 
� Historic Highlights of Germany e.V.
� Unesco-Welterbestätten Deutschland e.V.
� Bundesverband der Gästeführer 

Deutschland e.V. 
� Tourismus NRW e.V.
� Marketing-Club Aachen e.V.
� Karlsverein-Dombauverein Aachen
� Kongress Initiative Aachen

� Skål Club Aachen e.V.
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Tourismusmarketing & Kultur

Tourist Info Elisenbrunnen

� Auslage von Flyern, 
Programmen, Postkarten

� Abspielen von Anzeigen 
und Trailern auf der 
Media-Wall

� Persönliche Beratung 
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Tourismusmarketing & Kultur

Aachen auf einen Blick

� Auflage: 70.000 Stück

� Versand, In- und Ausland

� Ausgabe in der Tourist 
Info

� Verteilung auf Messen

� 4-sprachige Ausgabe
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Tourismusmarketing & Kultur

Veranstaltungskalender

� Wöchentliche Pflege

� Input vom Veranstalter

� Eigene Recherchen 
über Social Media, 
Presse etc. 
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Tourismusmarketing & Kultur
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Tourismusmarketing & Kultur
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Tourismusmarketing & Kultur

Newsletter

� Monatlich zwei Newsletter

� Touristischer Newsletter 
für Gäste der Stadt

� B2B Newsletter für 
Partner, Mitglieder, 
Entscheider
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Tourismusmarketing & Kultur

Social Media

� Teilen kultureller 
Veranstaltungen auf 
Facebook und Twitter

� Bei Instagram Hinweis 
auf größere Veran-
staltungen (z.T. live)
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Tourismusmarketing & Kultur

Presse

� Regelmäßige 
redaktionelle 
Beiträge

� Bearbeitung von  
Presseanfragen 
auch und vor 
allem mit 
kulturellen 
Themen
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Tourismusmarketing & Kultur

Journalisten / Blogger

� Monatlich rund 2 
Journalisten/ Blogger

� Zielgruppenorientierte 
Auswahl an kulturellen 
Veranstaltungen für 
Journalisten und 
Blogger

� Press-Kit u.a. mit  
Hinweis auf 
Veranstaltungen Quelle: jollyandluke.de
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Tourismusmarketing & Kultur

Messen

� Mitnahme größerer 
kultureller Highlights 
und Ausstellungs-
projekte zu Messen 
und Workshops

� Einladen von 
Kollegen aus den 
Fachbereichen

� Rund 6 größere 
Messen/Workshops
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Tourismus in Zahlen

 Übernachtungen       

    

Betriebsgruppe 2018 2017 

18/17 

+/- % 

Kommerzielle Betriebe 813.572 822.556 -1,1 

Dav. Hotels 479.931 482.767 -0,6 

Dav. Hotels garnis 333.543 337.725 -1,2 

Semi-kommerzielle Betriebe 68.790 67.788 1,5 

Kurkliniken 110.622 111.811 -1,1 

Campingplatz 27.543 25.836 6,6 

Gesamtsumme 1.020.527 1.027.991 -0,7 
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Tourismus in Zahlen

 Ankünfte       

    

Betriebsgruppe 2018 2017 

18/17 

+/- % 

Kommerzielle Betriebe 485.735 492.057 -1,3 

Dav. Hotels 305.959 310.651 -1,5 

Dav. Hotels garnis 179.703 180.922 -0,7 

Semi-kommerzielle Betriebe 26.772 25.875 3,5 

Kurkliniken 5.159 5.160 - 

Campingplatz 17.553 16.983 3,4 

Gesamtsumme 535.219 540.075 -0,9 
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Tourismus in Zahlen

TOP 10 Quellmärkte nach Ankünften
1. Belgien 6.   Italien 

2. Niederlande 7.   Schweiz
3. Großbritannien 8.   China

4. Frankreich 9.   Österreich

5. USA 10. Spanien

TOP 10 Quellmärkte nach Übernachtungen
1. Belgien 6.   China

2. Niederlande 7.   VAE

3. Großbritannien 8.   Italien

4. Frankreich 9.   Schweiz

5. USA 10. Österreich
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Tourismus in Zahlen

Besucher Tourist Info
� Rund 160.000 Besucher im Jahr
� „Hochsaison“ im September und 

Dezember

Führungen:
� Knapp 4.000 Führungen im Jahr
� Neben Deutsch 10 verschiedene 

Fremdsprachen möglich

� Vermittlung von Führungen in Museen
� Bewerbung der Route Charlemagne
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Ausblick & Herausforderungen

� Im laufenden Jahr Konzentration auf Dürer, 
Heiligtumsfahrt und Hochschuljubiläum.

� Grundsätzlich werden v.a. Veranstaltungen & 
Ausstellungen mit überregionaler Strahlkraft 
benötigt, um Reiseanlässe schaffen zu 
können.

� ABER: Frühzeitige Planungen und Einbindung 
des ats sind für ein erfolgreiches touristisches 
Marketing zwingend notwendig!
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www.aachen-tourismus.de

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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